
แบบสรุปการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานด7วยระบบลีน (Lean Management) 

ภาควิชาเวชศาสตรKฟMNนฟ ู 

 

1. ชื่อเรื่องกิจกรรม/โครงการ 

3 ป. ปรับ ประหยัด ปลอดภัย   

 

2. หลักการและเหตุผล 

 ภาควิชาเวชศาสตร8ฟ:;นฟู คณะแพทยศาสตร8 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใหGบริการการเรียน    

การสอนทางคลินิกในดGานเวชศาสตร8ฟ: ;นฟูกับนิสิตแพทย8ชั ้นปKที ่ 5 ในรายวิชา วฟ 511 เวชศาสตร8ฟ: ;นฟู                   

ทางภาควิชาตGองมีเอกสารประกอบตOางๆเปQนจำนวนมาก เชOน คูOมือการปฏิบัติงาน เอกสารประกอบการสอน 

ในหัวขGอตOางๆ จำนวน 12 หัวขGอ งานที่อาจารย8มอบหมายใหGแกOนิสิต เปQนตGน  

 ซึ่งกOอนหนGานี้การที่จะแจกเอกสารตOางๆ เหลOานี้ใหGแกOนิสิตแพทย8 จะตGองมีการใหGนิสิตแพทย8มารับ

เอกสารกOอนขึ ้นปฏิบัติงานหรือระหวOางปฏิบัติงาน แตOเนื ่องดGวยขณะนี ้การระบาดของ ไวรัสโคโรนา                  

หรือ “โควิด-19” (COVID-19) ยังอยู OในชOวงที่นOาเปQนหOวง ทางภาควิชาจึงไดGมีการสรGาง Google Drive                    

เพื่อเปQนอีกหนึ่งชOองทางในการแชร8เอกสารตOางๆใหGแกOนิสิต การใชGชOองทางนี้นอกจากจะชOวยในเรื่องของการลด

อัตราการใชGกระดาษ ความรวดเร็วในการดำเนินการ ลดเวลาการทำงาน แลGวยังเปQนการเวGนระยะหOาง                

เพื่อชOวยลดการแพรOกระจายของเชื้อไวรัส เมื่อเราเวGนระยะหOางกัน ไมOมีการสัมผัสกัน โอกาสติดเชื้อก็จะลดลง 

ทั้งระหวOางเจGาหนGาที่ภาควิชากับเจGาหนGาที่ผลิตเอกสาร และเจGาหนGาที่ภาควิชา/อาจารย8กับนิสิต 

 

3. วัตถุประสงคA 

1. ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 

2. ประหยดัทรัพยากรขององค8กร 

3. ลดการสัมผัสและมีการเวGนระยะหOาง 

 

4. ทีมดำเนินการ/สมาชิกกลุHม 

1. อ.พญ.ปภานุช ชัยวิรัตนะ  

2. ผศ.นพ.วรพล อรOามรัศมีกุล  

3. อ.พญ.วันปณิธาน สุดเสนOหา 

4. นางสาวสุนันทา รักสนิท 

 

 



 

 

 

 

 

 

5. วิเคราะหA WASTE  

การดำเนินการครั้งนีม้ีวัตถุประสงค8 เพื่อตGองการขจัดความสูญเปลOา (Wastes : DOWNTIME) ขGอใด (ตอบไดG

มากกวOา 1 ขGอ) 

1. £ Defect & rework: ความสูญเปลOาจากงานเสีย/งานที่ตGองแกGไข 

2. þ Over production: ความสูญเปลOาจากการผลิตมากเกินความตGองการ 

3. þ Waiting: ความสูญเปลOาจากการรอคอยหรือความลOาชGา 

4. £ Non-utilized Talent, Ideas, creative: ความสูญเปลOาจากความคิดสรGางสรรค8ของทีมงานที่

ไมOไดGนำมาใชGประโยชน8/ใชGคนไมOถูกกับงาน 

5. þ Transportation: ความสูญเปลOาจากการขนสOงหรือขนยGายบOอยๆ  

6. £ Inventory: ความสูญเปลOาจากพัสดุคงคลัง/สินคGาคงคลังมากเกินไป 

7. £ Motion/Movement: ความสูญเปลOาจากการเคลื่อนไหวที่ไมOจำเปQนของผูGที่ปฏิบัติ หรือ

เคลื่อนที่โดยเปลOาประโยชน8 

8. £ Excessive Processing: ความสูญเปลOาจากกระบวนการทำงานที่ซับซGอนหรือมากเกินไป 

 

 

 



5. วิเคราะหAสาเหตุของปPญหา โดยใชTแผนภูมิกTางปลา 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

	

Machines (เคร่ืองมือ) 

	 	

Material (วัตถุดิบหรือขGอมูล) 

Man (นิสิต/เจ-าหน-าท่ี) 

Method (กระบวนการทำงาน)	

ส้ินเปลืองทรัพยากร 

การแจกเอกสารตOางๆ

แบบเดิม 

ความขัดขGองของ

อุปกรณ8/เคร่ืองมือ ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ยุOงยาก 

ใชGบุคลากรมากเกินความ

จำเปQน 

อาจมีการสัมผัสกัน 

ส้ินเปลืองพลังงาน 



7. การแกTปPญหาและนำไปปฏิบัต ิ(นำสาเหตุของปPญหาที่วิเคราะหAไดTมาหาวิธีแกTปPญหา) 

ปPญหา สาเหต ุ วิธีการแกTไข ผูTรับผิดชอบ 
วันที ่

ผลลัพธA 
เริ่ม สิ้นสุด 

- อาจมีการสัมผัสกัน

ระหวOางการแจก

เอกสาร 

- ใชGบุคลากรมากเกิน

ความจำเปQน 

 

 

เนื่องจากตGองมีการแจก

ซึ่งตGองมีอาจารย8และ

เจGาหนGาที่ผูGแจกเอกสาร 

แจกเอกสารและงาน

ตOางๆใหGกับนิสิตซึ่งเปQน

การใชGบุคลการที่มากเกิน

ความจำเปQนและทำใหG

อาจมีการสัมผัสกัน

ระหวOางการแจกเอกสาร 

นำเอกสารตOางๆแชร8

ผOาน Google Drive                     

น.ส.สุนันทา รักสนิท เป�ด 

ภาคเรียนที่ 1  

ปKการศึกษา 

2564 

ป�ด 

ภาคเรียนที่ 1  

ปKการศึกษา 

2564 

1.อาจมีการสัมผัสกันระหวOาง

การแจกเอกสาร 

2. ขั้นตอนและระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานของเจGาหนGาที่

ลดลง 

3.ประหยัดทรัพยากรมากขึ้น  

 

สิ้นเปลืองทรัพยากร

สิ้นเปลืองพลังงาน 

 

ตGองใชGกระดาษและหมึก

และไฟฟ�าในการผลิต

เอกสารตOางๆ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ที่ยุOงยาก 

 

ลดขั้นตอนในการผลิต

เอกสาร ลดขั้นตอนใน

การแจกเอกสาร 



8. เปรียบเทียบกHอนและหลังการปรับปรุง/แกTไข 

กHอนดำเนินการ (Pre-Lean) 

ลำดับ งาน เวลา (นาที) 

1 พิมพ8ตGนฉบับ  60 

2 สOงใหGฝ�ายผลิตเอกสารสำเนา/เย็บชุด  480 

3 แจกนิสิตกOอนและระหวOางขึ้นปฏิบัติงาน 10 

 รวมเวลา 550 

หลังดำเนินการ (Post-Lean) 

ลำดับ งาน เวลา (นาที) 

1 Up lode ไฟล8เอกสารตOางๆผOานทาง Google Drive                     5 

2 แจGงนิสิตผOานไลน8กลุOมใหGสามารถเขGาไปโหลดเอกสาร 2 

รวมเวลา 7 
 

9. ผลลัพธAการดำเนินการ 

ตัวชี้วัด Pre-Lean Post-Lean 
ผลลัพธA  

(เพิ่มขึ้น/ลดลง) 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานของเจGาหนGาทีล่ดลง 

3 ขั้นตอน 

550 นาท ี

2 ขั้นตอน 

7 นาท ี

ลดลง 1 ขั้นตอน 

ลดลง 543 นาท ี

ประหยดัทรัพยากรขององค8กร 

ลดจำนวนการใชGกระดาษ A4 

15,000 แผOน 0 แผOน ลดลง 15,000 แผOน 

 

10. สิ่งที่ไดTรับจากการดำเนินการ 

1. ลดการสัมผัสระหวOางเจGาหนGาที่ภาควิชากับเจGาหนGาที่ผลิตเอกสาร 

และเจGาหนGาภาควิชา/อาจารย8กับนิสิต 

2. ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจGาหนGาที่ลดลง 

3. ชOวยประหยัดทรัพยากรและพลังงานขององค8กรไดGมากขึน้ 

4. อาจารย8สามารถอัปเดตเอกสารประกอบการสอนและแชร8ใหGนิสิตไดGตลอดเวลา 

11. ปPญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 

- 

 

 

 



12. ขTอเสนอแนะ/ขยายผล 

จากการสรGาง Google Drive เพื่อนำเอกสารประกอบการสอนใหGแกOนิสิต ปรากฎวOาสามารถลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ลดการสัมผัสกัน ลดการใชGทรัพยากรไดGเปQนอยOางมาก อีกทั้งอาจารย8ยัง

สามารถปรับปรุงเอกสารประกอบการเรียนและแชร8ใหGแกOนิสิตอยOางงOายดาย ทางภาควิชาจะนำ

ขั้นตอนและวิธีการนีไ้ปพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหGเกิดประโยชน8และความคุGมคOาสงูสุด 

 

13. ภาพประกอบการทำกิจกรรม  

เอกสารประกอบการสอนแบบเดิม 

เปลี่ยนมาเปnนการแชรAเอกสารผHานทาง Google Drive   

- สรGางไดรฟ�แบOงตามกลุOมทีนิสิตขึ้นเรียน 

 



- แบOงยOอยเปQนกลุOม องครักษ8 และ ชลประทาน 

- แยกโฟลเดอรAเปnนหมวดหมูH 

- เอกสารประกอบการเรียนแตHละหัวขTอ 

 

     

 

 

         


