
แบบสรุปการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานด้วยระบบลีน (Lean Management) 
ภาควิชารังสีวิทยา 

 
1. ช่ือเรื่องกิจกรรม/โครงการ (PLAN)  

      การส่งปรึกษาเคสทางรังสีวิทยา (Consult film) ผ่านระบบ google sheet บนเครือข่าย 
@g.swu ในช่วงสถานการณ์ COVID-19  
 
2. หลักการและเหตุผล (PLAN)  
 เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในปัจจุบัน ทางภาควิชารังสีวิทยา
จึงมีนโยบายเปลี่ยนแปลงระบบการรับปรึกษาเคสผู้ป่วย เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 ระหว่างภาควิชา แพทย์ พนักงานและผู้ป่วย ซึ่งยังสามารถคงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้ได้
อย่างสูงสุด โดยมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สามารถลดความซ้้าซ้อนของกระบวนการท้างาน ลดระยะเวลาการ
รอคอยรับค้าปรึกษา และลดการใช้ทรัพยากร ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากขึ้นกว่าวิธีการเดิมที่มา
ขอรับค้าปรึกษาเคสกับอาจารย์รังสีแพทย์โดยตรง ซึ่งแพทย์เจ้าขอเคสหรือแพทย์ผู้มาขอรับค้าปรึกษา จะต้อง
กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม Medical Consultation Form อย่างละเอียด และมารอพบรังสีแพทย์เพ่ือขอรับ
ค้าปรึกษาเคส กรณีอาจารย์รังสีแพทย์ติดปฏิบัติงานการตรวจผู้ป่วย หรือสอนนิสิตแพทย์ แพทย์เจ้าของเคส 
ก็จะต้องรอคอยเพ่ือขอรับค้าปรึกษาเคสตามล้าดับ จึงส่งผลให้เกิดความสูญเปล่าของเวลาจากการรอคอย กรณี
มีผู้มาขอรับค้าปรึกษาพร้อมกันหลายท่าน ส่งผลให้เกิดความแออัดไม่เป็นไปตามมาตรการป้องกันความ เสี่ยง
ต่อการแพร่กระจายเชื้อโรค COVID -19 ภาควิชารังสีวิทยา จึงได้น้าปัญหาที่พบมาวิเคราะห์และจัดท้าระบบ
การส่งปรึกษาเคสทางรังสี  (Consult film) ผ่านระบบ google sheet บนเครือข่าย @g.swu ในช่วง
สถานการณ์ COVID-19  เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้แก่
อาจารย์รังสีแพทย์ได้บริหารจัดการงานประจ้าร่วมกับการให้ค้าปรึกษาเคสได้อย่างเป็นระบบ 
 
3. วัตถุประสงค์ (PLAN) 

1. เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ระหว่างภาควิชา แพทย์ พนักงาน
และผู้ป่วย  

2. เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติแก่แพทย์ผู้เกี่ยวข้องและยังคงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้ได้อย่างสูงสุด 
3. ขจัดความสูญเปล่าของระยะเวลาที่มารอคอยควิรับค้าปรึกษาเคสจากอาจารย์รังสีแพทย์ 
4. เพ่ือลดกระบวนการเขียนใบขอรับค้าปรึกษาเคส (ใบ Consult) และลดการใช้ทรัพยากร 
5. เพ่ือบันทึกข้อมูลการขอรับค้าปรึกษา ลดกระบวนการขอรับค้าปรึกษาซ้้าซ้อน และมีรายงานการ

ให้ค้าปรึกษาท่ีชัดเจนครบถ้วน ลดปัญหาความคลาดเคลื่อนจากการรับฟังข้อมูลและส่งต่อข้อมูล 
 
 
 
 



4. ทีมด าเนินการ/สมาชิกกลุ่ม (PLAN) 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์วิชิต ลีละศิธร   
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ แพทย์หญิงวรรณพร บุรีวงษ์   
3. นายแพทย์พนิตพงศ์ มารุ่งโรจน์   
4. แพทย์หญิงสัณห์สิรี สุดชื่น    
5. แพทย์หญิงธนธรณ์ ศรีเจริญ      
6. นายแพทย์อภิชาติ ท่าช้าง        
7. นายแพทย์อนุชิต นิมิตการดี       
8. นางสาวลัดดาวัลย์ เหมือนแย้ม  
9. นางสาวจันทร์เพ็ญ บุญเคลิ้ม  

 
5. วิเคราะห์ WASTE  (DO) 
การด้าเนินการครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อต้องการขจัดความสูญเปล่า (Wastes : DOWNTIME) ข้อใด (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

1.  Defect & rework: ความสูญเปล่าจากงานเสีย/งานที่ต้องแก้ไข 
2.  Over production: ความสูญเปล่าจากการผลิตมากเกินความต้องการ 
3.  Waiting: ความสูญเปล่าจากการรอคอยหรือความล่าช้า 
4.  Non-utilized Talent, Ideas, creative: ความสูญเปล่าจากความคิดสร้างสรรค์ของทีมงานที่

ไม่ได้น้ามาใช้ประโยชน์/ใช้คนไม่ถูกกับงาน 
5.  Transportation: ความสูญเปล่าจากการขนส่งหรือขนย้ายบ่อยๆ  
6.  Inventory: ความสูญเปล่าจากพัสดุคงคลัง/สินค้าคงคลังมากเกินไป 
7.  Motion/Movement: ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ้าเป็นของผู้ที่ปฏิบัติ หรือ

เคลื่อนที่โดยเปล่าประโยชน์ 
8.  Excessive Processing: ความสูญเปล่าจากกระบวนการท้างานที่ซับซ้อนหรือมากเกินไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



WASTE (Downtime) สภาพปัญหา/ปัญหาที่เกิด 
การแก้ไขปรับปรุง 
เพื่อลด wastes 

Waiting เดิมแพทย์ผู้มาขอรับค้าปรึกษา (consult)  
จะกรอกข้อมูลการขอค้าปรึกษาใน
แบบฟอร์มที่ก้าหนด และมาขอรับ
ค้าปรึกษาจากอาจารย์รังสีแพทย์ที่
ปฏิบัติงานตามตารางการออกตรวจ
ประจ้าวัน ณ ภาควิชารังสีวิทยา ชั้น 2  
ซึ่งจะต้องรอหากมาขณะอาจารย์รังสีแพทย์
ปฏิบัติงานการตรวจผู้ป่วยทางรังสีวิทยา 
และรอคิวเมื่อมีแพทย์ผู้อื่นมาขอรับ
ค้าปรึกษาอยู่ก่อนหน้า 

ปัจจุบันภาควิชารังสีวิทยารับปรึกษา
เคส (consult) ผ่านระบบออนไลน์ 
google sheet บนเครือข่าย 
@g.swu.ac.th เริ่มตั้งแต่วันที่ 19 
กรกฎาคม 2564 เป็นต้นไป ซึ่ง
ภาควิชารังสีวิทยาได้จัดท้าประกาศ
แนวทางปฏิบัติในการส่งปรึกษาเคส
เพ่ือแจ้งแก่แพทย์ผู้ขอรับค้าปรึกษาทุก
คนที่จะเข้าสู่ระบบการส่ง consult 
ทราบและถือปฏิบัติต่อไป ทั้งนี้ ได้
จัดท้าแบบประเมินความพึงพอใจใน
การเข้าใช้งานระบบดังกล่าว น้าผลมา
พิจารณาปรับปรุงและพัฒนาระบบให้
มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ทั้งต่อผู้ขอรับ
ค้าปรึกษาและผู้ให้ค้าปรึกษา  

Motion เดิมแพทย์ผู้เกีย่วข้องจะต้องมาพบอาจารย์
รังสีแพทย์ด้วยตนเองเพ่ือมาขอรับ
ค้าปรึกษา 

Excessive processing พบปัญหาการมาขอรับค้าปรึกษาเคสซ้้าซ้อน  

หมายเหตุ : เติมเฉพาะหัวข้อที่วิเคราะห์ว่าเป็นความสูญเปล่าของกระบวนการ



6. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยใช้แผนภูมิก้างปลา (DO) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอคอยอาจารย์รังสีแพทย์ 
แพทย์ประจ าบ้าน  
แพทย์ใช้ทุน 

ผู้ป่วย การส่งต่อข้อมูล 

ติดภาระกิจตรวจผู้ป่วย  

คิวรอรับค้าปรึกษามีจ้านวนมาก 
ความแออัดของจ้านวนแพทย์
ที่มารอรับค้าปรึกษา 

มาปรึกษาเคสซ้้าซ้อน 

ความสูญเปล่าจากการรอตรวจ 

ความคลาดเคลื่อนจากการ
รับและส่งต่อข้อมูล 

 



7. การแก้ปัญหาและน าไปปฏิบัติ (น าสาเหตุของปัญหาที่วิเคราะห์ได้มาหาวิธีแก้ปัญหา) (DO) 

ปัญหา สาเหตุ วิธีการแก้ไข ผู้รับผิดชอบ 
วันที่ 

ผลลัพธ์ 
เริ่ม สิ้นสุด 

1. สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อ 
COVID-19 

1. ความแออัดของแพทย์ใน
การเข้าพบรังสีแพทย์พร้อม
กันครั้งละหลายคน 
2. ข้อจ้ากัดในการเว้น
ระยะห่างเนื่องจากต้องรับฟัง
การให้ค้าปรึกษา 

ภาควิชารังสีวิทยารับ
ปรึกษาเคส (consult) 
ผ่านระบบออนไลน์ 
google sheet บน
เครือข่าย 
@g.swu.ac.th  

นพ.อนุชิต 
นิมิตการดี 

วันที่ 19 
กรกฎาคม 
2564  
เป็นต้นไป 

อยู่ระหว่าง
ด้าเนินการ 
และจะน้ามา
ปรับปรุงใช้ต่อไป
อย่างไม่มีก้าหนด
สิ้นสุด เนื่องจาก
เป็นประโยชน์ต่อ
อาจารย์รังสีแพทย์ 
ในการบริหาร
จัดการทั้งงานด้าน
การตรวจทางรังสี
วิทยา งานการ
เรียนการสอน และ
สามารถพิจารณา
รายงานตอบกลับ 
consult ไดทุ้กเคส 
ตามความ
เหมาะสม หรือ 
ตามความเร่งด่วน 

1. แพทย์เจ้าของไข้/ที่
เกี่ยวข้องสามารถสแกน 
QR Code หรือ มี Link 
เข้าใช้งานระบบให้
ค้าปรึกษา โดยไม่ต้องเข้า
พบอาจารย์รังสีแพทย์ 
 

2. ไม่เกิดปัญหาการขอ
ปรึกษาซ้้าซ้อน เนื่องจาก
มีระบบคัดกรองเมื่อท่าน
ระบุ HN ชื่อ-สกุลผู้ป่วย
ซ้้าซ้อนกับแพทย์ท่านอ่ืน 
 

3. มีระยะเวลาการให้
ค้าปรึกษาที่ชัดเจนแจ้งต่อ
แพทย์ทุกท่าน แพทย์
เจ้าของเคสจะทราบ
รายงานการตอบกลับตาม
เวลาที่ก้าหนดไว้ 

2. ความซ้้าซ้อนของ
กระบวนการให้
ค้าปรึกษา 

1. การขอรับค้าปรึกษา
ซ้้าซ้อนกับการรายงานผลการ
ตรวจ 
2. แพทย์มาขอรับค้าปรึกษา
เคสซ้้ากับแพทย์จาก
หน่วยงานอื่น 

3. อาจารย์รังสีแพทย์มี
ภาระงานประจ้า
จ้านวนมาก และ
จ้าเป็นต้องให้
ค้าปรึกษาเคสแก่
แพทย์ผู้เกี่ยวข้อง 

1. ระยะเวลารอคอยรังสี
แพทย์ที่ติดภาระกิจการตรวจ 
หรือท้าหัตถการผู้ป่วยทางรังสี
วิทยา 
2. ผู้ป่วยต้องรอคอยการตรวจ
เป็นระยะเวลานาน  
3. ไม่มีก้าหนดระยะเวลาได้รับ
ค้าปรึกษาที่ชัดเจน 



8. เปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง/แก้ไข (CHECK) 
(แบบท่ี 2) 

ขั้นตอนตอนเดิม ระยะเวลา ขั้นตอนใหม่ ระยะเวลา ผลลัพธ์ (เพิ่มข้ึน/ลดลง) 
1. แพทย์เจ้าของไข้/ แพทย์ที่เกี่ยวข้องกรอก
แบบฟอร์ม Medical Consultation Form 

15 นาที ภาควิชารังสีวิทยารับปรึกษา
เคส (consult) ผ่านระบบ
ออนไลน์ google sheet 
บนเครือข่าย @g.swu.ac.th 
 
* กรณเีคสที่ส่ง consult 
ภายใน 14.30 น. จะได้รับ
การตอบกลับ consult 
ภายใน 16.00 น. วัน
เดียวกัน 
  
* กรณเีคสที่ส่ง consult 
หลังจาก 14.30 น. จะได้รับ
การตอบกลับ consult 
ภายใน 16.00 น. ของวันท้า
การถัดไป 
 
* กรณีต้องการผลเร่งด่วน 
(emergency case) ให้
ลงทะเบียนแล้วโทรแจ้ง 
intern ภาควิชารังสีวิทยา 

กรอกข้อมูล 5- 10 นาที 1. มี Link เข้าใช้งานระบบให้ค้าปรึกษา 
โดยไม่ต้องเข้าพบอาจารย์รังสีแพทย์ จึง
ลดความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัส COVID-19 
2. ประหยัดการใช้ทรัพยากรกระดาษ  
ลดลงได้ จ้านวน 489 แผ่น 
4. ลดปัญหาการขอปรึกษาซ้้าซ้อน 
เนื่องจากมกีารคัดกรองเมื่อท่านระบุ HN 
ชื่อ-สกุลผู้ป่วยซ้้าซ้อนกับแพทย์ท่านอ่ืน 
ลดลง ร้อยละ 100 
5. มีระยะเวลาการให้ค้าปรึกษาท่ีชัดเจน
แจ้งต่อแพทย์ทุกท่าน แพทย์เจ้าของเคส
จะทราบรายงานการตอบกลับตามเวลาที่
ก้าหนดไว้   
 
 
 
รวมระยะเวลาที่ลดลงจากข้ันตอนเดิม 
เฉลี่ยแต่ละกรณี  
ไม่เกิน 15 นาที - 1.5 ชั่วโมง  

2. แพทย์เจ้าของไข้/ แพทย์ที่เกี่ยวข้องน้า
เอกสารตามข้อ 1 มาขอรับค้าปรึกษาจาก
อาจารย์รังสีแพทย์ทั้งในเวลาราชการและนอก
เวลาราชการ 

15 -30 นาที รายงานการตอบกลับ
ตามระยะเวลาที่ก้าหนด 
 
10 นาที -1.5 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลังจากลงทะบียน 
ไม่เกิน 5-10 นาที 

3. แพทย์เจ้าของไข้/ แพทย์ที่เกี่ยวข้องรอคิวรับ
ค้าปรึกษา หากมีแพทย์ท่านอ่ืนมารอขอรับ
ค้าปรึกษา ตามล้าดับก่อน-หลัง ซึ่งเกิดความสูญ
เปล่าจากการรอคอย 

20-40 นาที 

4. แพทย์เจ้าของไข้/ แพทย์ที่เกี่ยวข้องรอคอย
อาจารย์รังสีแพทย์เนื่องจากติดปฏิบัติภาระกิจ
งานหลักด้านการบริการตรวจทางรังสีวิทยาหรือ
การเรียนการสอน 
 
 
 
รวมระยะเวลาของขั้นตอนเดิมโดยเฉลี่ย 

2-4 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 

24 นาที–3.5 ชั่วโมง 
 



ภาพประกอบ (ขั้นตอนเดิม) 
      แพทย์เจ้าของไข้/ แพทย์ผู้เกี่ยวข้อง 
กรอกรายละเอียดต่างๆ  ในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน 
และน้ามาขอรับค้าปรึกษากับอาจารย์รังสีแพทย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพประกอบ (ขั้นตอนใหม่) 
 โดยมีขั้นตอนแนะน้าการปฏิบัติอย่างละเอียด ชัดเจน ไม่ยุ่งยากเพียงสแกน QR Code แล้วระบุข้อมูลตามขั้นตอน ก็สามารถ online ได้ทุกพ้ืนที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 

 

 

 

 

 

 

13. ภาพประกอบ การส่งปรึกษาเคสทางรังส ี(Consult film) 
ผ่านระบบ google sheet บนเครือข่าย @g.swu 



ภาพประกอบ : ผลลัพท์จะการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการส่ง Consult ด้วยระบบ online 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




