
 
 

แบบสรุปการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานด้วยระบบลีน (Lean Management) 
ภาควิชารังสีวิทยา 

 
1. ช่ือเรื่องกิจกรรม/โครงการ (PLAN) พัฒนากระบวนการจัดการสอบ MCQ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์  
                                              ในรายวิชารังสีวิทยา (รส 401) 
 
2. หลักการและเหตุผล (PLAN)  
 รายวิชารังสีวิทยา (รส 401) ได้ก าหนดให้มีการประเมินความรู้ทางวิชาการและทักษะทางปัญญาด้วย
การสอบแบบ Multiple choice question (MCQ) โดยจัดการสอบรูปแบบเดิมคือ การแจกชุดชข้อสอบพร้อม
ภาพประกอบข้อสอบ และกระดาษค าตอบ ซึ่งจ านวนข้อสอบในแต่ละชุดประกอบด้วยข้อสอบจ านวน 150 ข้อ 
พร้อมภาพประกอบข้อสอบแต่ละข้อ ที่แยกจากชุดข้อสอบ ไม่น้อยกว่า 10 แผ่น จึงท าให้ชุดข้อสอบที่
จ าเป็นต้องจัดท าใน 1 ชุด ใช้กระดาษไม่น้อยกว่า 24 แผ่น ซึ่งในแต่ละปีการศึกษา จ าเป็นต้องส าเนาชุดข้อสอบ 
จ านวนไม่น้อยกว่า 30 ชุด ใช้ทรัพยากรกระดาษในการจัดท าข้อสอบทั้งหมดโดยประมาณ 4.200 แผ่น ต่อปี
การศึกษา ต่อมาเมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2563 และ 24 กุมภาพันธ์ 2564  งานแพทยศาสตรศึกษาและบริการ
การศึกษาได้มีการน าเข้าโปรแกรมการจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ภาควิชาที่สนใจน าไปด าเนินการ
บริหารจัดการสอบของแต่ละภาควิชา โดยโปรแกรมจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ สามารถจัดสอบนิสิตแพทย์
พร้อมกันได้ถึงจ านวน 200 คน และยังสามารถประหยัดการใช้กระดาษพิมพ์ข้อสอบได้มากกว่า 4,200 แผ่น 
(5 กลุ่มๆ ละ 35 คน โดยเฉลี่ย) ต่อปีการศึกษา ประหยัดเวลาการปฏิบัติงาน การส าเนาเอกสาร การเย็บชุด 
การแจกข้อสอบ และนิสิตแพทย์สามารถเห็นภาพประกอบการสอบซึ่งเป็นภาพถ่ายทางรังสีวิทยาได้อย่างคมชัด
สามารถปรับตามระดับสายตาด้วยการ Zoom in หรือ Zoom out ได้ สามารถดูค าถามและภาพประกอบที่
ชัดเจนพร้อมกันได้จากคอมพิวเตอร์จัดสอบ ภาควิชารังสีวิทยาจึงเห็นสมควรให้พัฒนาระบบการจัดสอบลงกอง 
(MCQ) รายวิชารังสีวิทยา (รส 401) โดยใช้โปรแกรมการจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2564 จนถึงปัจจุบัน 
 
3. วัตถุประสงค์ (PLAN) 

1. เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงานทั่วไปในการจัดพิมพ์ภาพประกอบ ส าเนาเย็บชุดข้อสอบ 
2. เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรที่เกิดจากพิมพ์ภาพข้อสอบ การส าเนาข้อสอบ เย็บชุดข้อสอบ 
3. เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นิสิตแพทย์ สามารถดูข้อสอบและภาพประกอบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากสามารถย่อ/ขยายดูข้อสอบ/ภาพให้ชัดเจนยิ่งขึ้นได้ด้วยตนเอง 
4. เพ่ือลดเวลาที่สูญเปล่าทั้งเวลาและการใช้แรงงานคนขนย้ายอุปกรณ์การสอบ จัดโต๊ะ จัดเก้าอ้ี 

เนื่องจากสถานที่จัดสอบเดิมเป็นห้องส าหรับจัดกิจกรรมและจัดประชุม 
 



4. ทีมด าเนินการ/สมาชิกกลุ่ม (PLAN) 
1.  นายแพทย์พนิตพงศ์ มารุ่งโรจน์        หัวหน้าภาควิชารังสีวิทยา 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ แพทย์หญิงวรรณพร บุรีวงษ์           อาจารย์ 
3. นายแพทย์อภิชาติ ท่าช้าง         อาจารย์                                    
4. แพทย์หญิงจิดาภา  สถาพรชัยสิทธิ์        อาจารย์   
5. นายแพทย์พีรพงษ์ งามสันติกุล          อาจารย์ 
6. นางสาวลัดดาวัลย์  เหมือนแย้ม                                   ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป 
7.  นางสาวจันทร์เพ็ญ บุญเคลิ้ม                             ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป 
8.  นางธนิสสรา สารศรี          นักรังสีการแพทย์ 

 
5. วิเคราะห์ WASTE  (DO) 
การด าเนินการครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อต้องการขจัดความสูญเปล่า (Wastes : DOWNTIME) ข้อใด (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

1.  Defect & rework: ความสูญเปล่าจากงานเสีย/งานที่ต้องแก้ไข 
2.  Over production: ความสูญเปล่าจากการผลิตมากเกินความต้องการ 
3.  Waiting: ความสูญเปล่าจากการรอคอยหรือความล่าช้า 
4.  Non-utilized Talent, Ideas, creative: ความสูญเปล่าจากความคิดสร้างสรรค์ของทีมงานที่

ไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์/ใช้คนไม่ถูกกับงาน 
5.  Transportation: ความสูญเปล่าจากการขนส่งหรือขนย้ายบ่อยๆ  
6.  Inventory: ความสูญเปล่าจากพัสดุคงคลัง/สินค้าคงคลังมากเกินไป 
7.  Motion/Movement: ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นของผู้ที่ปฏิบัติ หรือ

เคลื่อนที่โดยเปล่าประโยชน์ 
8.  Excessive Processing: ความสูญเปล่าจากกระบวนการท างานที่ซับซ้อนหรือมากเกินไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



WASTE (Downtime) สภาพปัญหา/ปัญหาที่เกิด 
การแก้ไขปรับปรุง 
เพื่อลด wastes 

Defect ความคมชัดของข้อสอบ และภาพประกอบ
ข้อสอบเกิดการซีดจาง หากเครื่องพิมพ์เกิด
ความร้อนเนื่องจากใช้งานอย่างต่อเนื่องใน
การพิมพ์ภาพประกอบข้อสอบ ซึ่งแต่ละภาพ
จ าเป็นต้องใช้หมึกสีด า 

1. ผู้ปฏิบัติงานทั่วไปจัดเตรียม
ท าแผ่นสติ๊กเกอร์ พิมพ์ชื่อ-
นามสกุลและรหัสประจ าตัว 
ให้แก่นิสิตแพทย์ติดบน
กระดาษค าตอบทุกแผ่น  
2. ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป จัดท าไฟล์
ข้อสอบ MCQ โดยน าภาพ
ข้อสอบ จัดท าข้อมูลให้เป็นไฟล์ 
PDF น าไฟล์เข้าสู่โปรแกรมจัด
สอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์  
3. จัดให้นิสิตแพทย์ 
นั่งท าข้อสอบ ตามโต๊ะและ
คอมพิวเตอร์ ประจ าเลขท่ีนั่ง
สอบ นิสิตแพทย์มีเวลาท า
ข้อสอบ 150 นาที โดยนิสิต
แพทย์บริหารจัดการ 
ท าข้อสอบให้อยู่ภายในเวลาที่
ก าหนด หากหมดเวลา ระบบ
จะปิดตามเวลาโดยอัตโนมัติ  
เจ้าหน้าที่เดินเก็บ
กระดาษค าตอบ ซึ่งใช้เวลา
ด าเนินการไม่เกิน 10 นาที  

Over production การส าเนาชุดสอบตามจ านวนนิสิตแพทย์ 
เกิดความสูญเปล่าทางทรัพยากร เมื่อสอบ
เสร็จต้องท าลายข้อสอบทันทีเพ่ือป้องกัน
ข้อสอบรั่วไหล 

Waiting - นิสิตแพทย์ต้องรอคอยการแจกจ่ายชุด
ข้อสอบจากเจ้าหน้าที่ 
- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเสียเวลาในการ
แจกจ่ายชุดข้อสอบพร้อมชุดภาพประกอบ 

Transportation - การขนย้ายชุดข้อสอบจ านวนมาก 
- การขนย้ายอุปกรณโ์ต๊ะและเก้าอ้ีสอบเพ่ือ
จัดเตรียมห้องสอบ (เดิมเป็นห้องเรียนรวม/
ห้องจัดประชุม) 

Motion การขนย้ายชุดข้อสอบไปท าลายหลังเสร็จสิ้น
การสอบ และการขนย้ายเศษกระดาษท่ี
ท าลายไปยังแหล่งจ าหน่ายของแม่บ้าน 
เนื่องจากมีจ านวนมากต้องใช้แม่บ้านไม่น้อย
กว่า 2 คนช่วยกันขนย้าย 

หมายเหตุ : เติมเฉพาะหัวข้อที่วิเคราะห์ว่าเป็นความสูญเปล่าของกระบวนการ



6. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยใช้แผนภูมิก้างปลา (DO) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใช้เวลามากในการแกไ้ข/
เปลี่ยนแปลง เมื่อพบข้อผิดพลาด
ในข้อสอบ  

 

 

 

อุปกรณ์จัดสอบ นิสิตแพทย์ 

ผู้ปฏิบัติงาน อาจารย ์

 ความคมชัดของข้อสอบ
และภาพประกอบข้อสอบ 

การขนย้ายโต๊ะ เก้าอ้ี เพื่อ
จัดเตรียมห้องสอบ 

นิสิตแพทย์ต้องเก็บรวบรวมชุดข้อสอบ
กระดาษค าตอบ และภาพประกอบ
ทั้งหมดส่งคืนเจ้าหน้าท่ี 

รอคอยการแจกชุดข้อสอบ 
กระดาษค าตอบ และภาพประกอบ 

ต้องขนย้ายชุดข้อสอบ และเอกสาร
ประกอบการสอบจ านวนมากเพื่อ
ด าเนินการจัดสอบ การแจกจ่ายข้อสบ และ
เก็บรวบรวมตรวจนับข้อสอบเมื่อสอบเสร็จ 

ตรวจข้อสอบ กระดาษค าตอบ 
และจุดวางข้อสอบให้เหมาะสม 

พัฒนากระบวน 
การจัดสอบ MCQ 



7. การแก้ปัญหาและน าไปปฏิบัติ (น าสาเหตุของปัญหาที่วิเคราะห์ได้มาหาวิธีแก้ปัญหา) (DO) 

ปัญหา สาเหตุ วิธีการแก้ไข ผู้รับผิดชอบ 
วันที่ 

ผลลัพธ์ 
เริ่ม สิ้นสุด 

การสอบ MCQ 
รูปแบบเดิม 
 
1. เดิมการจัด
สอบ MCQ 
รายวิชารังสีวิทยา  
(รส401) แบบใช้
กระดาษเย็บชุด 

1.1 สูญเสียเวลาและทรัพยากร ในการจัดท าชุด
ข้อสอบ และการพิมพ์ภาพประกอบเนื่องจาก
จ าเป็นต้องใช้เครื่องพิมพ์ที่มีความละเอียดสูง 
เพ่ือให้ได้ภาพที่คมชัด  

ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป จัดท าไฟล์
ข้อสอบ MCQ โดยน าภาพข้อสอบ 
รายวิชารังสีวิทยา (รส 401) จัดท า
ข้อมูลให้เป็นไฟล์ PDF น าไฟล์เข้า
สู่โปรแกรมจัดสอบด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งไม่ต้องเสียเวลา 
จัดท า ส าเนา เย็บชุด และการ 
ขนย้ายอุปกรณ์เนื่องจากมี
คอมพิวเตอร์พร้อมหมายเลข
ประจ าที่นั่ง 

ผู้ปฏิบัติงาน
ทั่วไป 

เดือน 
กรกฎาคม 

2565 

เดือน 
มีนาคม 
2567 

-ลดการใช้กระดาษ  
-ลดการส าเนา  
เข้าชุด เย็บมุม 
 

1.2 ตรวจสอบจัดเก็บให้ครบตามจ านวนทั้งชุด
ข้อสอบ ภาพประกอบ และกระดาษค าตอบ  
เมื่อเสร็จสิ้นการสอบ 

ผู้ปฏิบัติงาน
ทั่วไป และ 
พนักงาน
บริการ 

ลดการใช้แรงงาน
ขนย้ายโต๊ะเก้าอ้ี 
คน ลดลง 2 คน 

2. การขนย้าย
โต๊ะและเก้าอ้ีเพ่ือ
จัดเตรียมห้อง
สอบ 

การขนย้ายโต๊ะ เก้าอ้ี เพื่อจัดเตรียมห้องสอบ และ
การจัดเก็บเมื่อเสร็จสิ้นการสอบ ท าให้สูญเสียทั้ง
เวลาและก าลังคนเนื่องจากต้องใช้แรงงานคน 
จ านวน 2-3 คน ในการจัดเตรียมและจัดเก็บ 

ผู้ปฏิบัติงาน
ทั่วไป 

ลดการสูญเสียเวลา
ในการด าเนินการ 
1 ชั่วโมง 30 นาท ี

3. การเสียเวลา
โดยสูญเปล่าของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

เสียเวลาแจกจ่ายชุดข้อสอบ และรอคอยให้นิสิต
แพทย์ 
ต้องเขียนชื่อ-นามสกุล รหัสประจ าตัว ด้วยลายมือ
ลงในชุดข้อสอบ  

ผู้ปฏิบัติงานทั่วไปจัดเตรียมข้อมูล
ชื่อ-นามสกุลและรหัสประจ าตัว 
ของนิสิตแพทย์ลงระบบสอบด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ นิสิตแพทย์
จะนั่งสอบตรงกับคอมพิวเตอร์ที่
ตรงกับชื่อสกุลของตนเอง 

ผู้ปฏิบัติงาน
ทั่วไป 

ลดการรอคอยการ
เขียนด้วยลายมือ  
ลดลง 5 นาท ี



 

4. อาจารย์ผู้
ควบคุมการสอบ 

4.2 อาจารย์เสียเวลาในการตรวจสอบแผ่นภาพ
ฟิล์มประกอบข้อสอบ และเมื่อพบข้อผิดพลาด เกิด
การสูญเสียเวลาแก้ไข หรือเลื่อนเวลาสอบออกไป 

พิมพ์ข้อปฏิบัติการสอบแจ้งให้นิสิต
แพทย์ทราบก่อนเริ่มสอบ โดยนิสิต
แพทย์จะมีเวลา 5-10 นาที ในการ
อ่านเพื่อท าความเข้าใจก่อนเริ่ม
สอบทุกคน ลงในโปรแกรมการจัด
สอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

 
อาจารย์และ
ผู้ปฏิบัติงาน
ทั่วไป 

  

ใช้ระยะเวลา 
ลดลง 10 นาที 

อาจารย์สามารถตรวจสอบภาพ
ข้อสอบได้จากไฟล์ภาพ หากพบ
ข้อผิดพลาดสามารถแก้ไขได้ทันที
โดยไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์ใหม่ และ
แก้ไขได้ทันเวลาก่อนเริ่มสอบ 

ลดความสูญเปล่า
ของเอกสารที่
ผิดพลาด สามารถ
แก้ไขข้อผิดพลาด
ได้ทันเวลา 

5. ผู้ปฏิบัติงาน
ทั่วไป แยก
ข้อสอบ 

เมื่อเสร็จสิ้นการสอบ ผู้ปฏิบัติงานทั่วไปจะ
ด าเนินการแยกข้อสอบ แยกกระดาษทด 
ภาพประกอบข้อสอบ และกระค าตอบ 
 

ปัจจุบันแยกเพียงกระดาษค าตอบ
ของนิสิตแพทย์ เพ่ือน าเข้า
เครื่องตรวจและวิเคราะห์ข้อสอบ 

ผู้ปฏิบัติงาน
ทั่วไป 

ลดระยะเวลา
ด าเนินการแยก
ข้อสอบ  
ลดลง 20 นาที 



8. เปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง/แก้ไข (CHECK) 
 
(แบบท่ี 2) 

ขั้นตอนตอนเดิม ระยะเวลา ขั้นตอนใหม่ ระยะเวลา ผลลัพธ์ 
1. รวบรวมข้อสอบ 
ตรวจทานและ พิมพ์ 

300 นาที 1. ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป จัดท าไฟล์
ข้อสอบ MCQ โดยน าภาพ
ข้อสอบ รายวิชารังสีวิทยา 
(รส 401) จัดท าข้อมูลให้เป็น
ไฟล์ PDF น าไฟล์เข้าสู่
โปรแกรมจัดสอบด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งไม่ต้องเสียเวลา 
จัดท า ส าเนา เย็บชุด และการ 
ขนย้ายอุปกรณ์เนื่องจากมี
คอมพิวเตอร์พร้อมหมายเลข
ประจ าที่นั่ง 

300 นาที ลดระยะเวลาที่สูญ
เปล่าลงได้ 180 นาที 

2. จัดเตรียมข้อสอบส าเนา
ข้อสอบ 

120 นาที ไม่ต้อง
ด าเนินการ 

3. ขนย้ายโต๊ะ เก้าอ้ีเพ่ือ
จัดเตรียมห้องสอบ 

60 นาที ไม่ต้อง
ด าเนินการ 

4. จัดเตรียมสถานที่สอบ 
วางข้อสอบ กระดาษค าถาม 
และเลขท่ีนั่งประจ าขอ้สอบ 

90 นาที 2. จัดเตรียมห้องสอบด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ วาง
กระดาษค าตอบและแบบ
ประเมินการสอบ 

15 นาที ลดระยะเวลาที่สูญ
เปล่าลงได้ 75 นาที 

8. เก็บข้อสอบ กระดาษทด 
ภาพประกอบข้อสอบ และ
กระดาษค าตอบ หลังเสร็จสิ้น
การสอบ 

20 นาที 5. เก็บกระดาษค าตอบ 
แบบประเมินการสอบ 
และไฟล์ข้อสอบ 

10 นาที ลดกระบวนการท างาน
และการสูญเสียเวลา 
ได้ 15 นาที 

9. แยกข้อสอบและ
กระดาษค าตอบ   

20 นาที 6. ไม่ต้องด าเนินการ - ลดกระบวนการท างาน
และลดการสูญเสีย
เวลา ได้ 20 นาที 

รวมระยะเวลาที่ใช้ 610 นาท ี รวมระยะเวลาที่ใช้ 345 นาที ลดระยะเวลา 285 
นาท ี

9. ผลลัพธ์การด าเนินการ (CHECK) 
ตัวช้ีวัด เป้าหมายตัวชี้วัด ผลลัพธ์ (เพิ่มขึ้น/ลดลง) 

1. ประสิทธิภาพความชัดเจนของข้อสอบและ
ภาพประกอบข้อสอบ 

ภาพข้อสอบมีความชัดเจน
ร้อยละ 100 

มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 100 

2. สามารถลดระยะเวลาการด าเนินการทุก
ขั้นตอน 

ลดระยะเวลาลงมากกว่า 
ร้อยละ 40 

สามารถลดระยะเวลา
ด าเนินการลงร้อยละ 47 

3. ลดขั้นตอนการด าเนินงาน ลดขั้นตอนการด าเนินงาน สามารถลดขั้นตอนการ
ด าเนินงานได้ไม่น้อยกว่า  
3 ขั้นตอน  



4. นิสิตแพทย์มีความพึงพอใจโดยรวมในการจัด
สอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

พึงพอใจไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 

ผลประเมินภาพรวมการเรียน
การสอน และการสอบ  
คิดเป็น ร้อยละ 89  

 
การตอบแบบประเมินโดย นิสิตแพทย์ ชั้นปีที่ 4 กลุ่ม B ปีการศึกษา 2565 ตอบแบบประเมิน 31 คน จาก
จ านวนทั้งหมด 35 คน 
 
10. สิ่งท่ีได้รับจากการด าเนินการ (ACT) 

1. ประสิทธิภาพความชัดเจนของข้อสอบ 
2. สามารถลดระยะเวลาการด าเนินการทุกขั้นตอน 
3. สามารถลดขั้นตอนการด าเนินงาน ประหยัดทรัพยากร 
4. นิสิตแพทย์มีความพึงพอใจในการจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เนื่องจากมีความพร้อม  

ความสะดวกรวดเร็ว 
11. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ (ACT) 

1. คอมพิวเตอร์ส าหรับจัดสอบขัดข้องขณะสอบ จ านวน 1 ตัว 
12. ข้อเสนอแนะ/ขยายผลเพื่อหาแนวทางปรับปรุงในรอบถัดไป (ACT) 

1. จัดหาคอมพิวเตอร์ส ารองจ านวน 1 ชุด 
13. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  

     การบริหารจัดการสอบ MCQ รายวิชารังสีวิทยา (รส 401) รูปแบบใหม่ 
 

 
     
 
 
 

       ที่มา: ภาพการจัดสอบรายวิชารังสีวิทยา (รส 401) นิสิตแพทย์ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2566   
              ณ ห้องสอบคอมพิวเตอร์ ชั้น 5 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

            


