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กิจกรรมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

หัวข้อ เอกสารการสอน ออนไลน์ 

วันที� 15 มกราคม 2561 

ประเด็นสาํคัญในการพัฒนาและเพิ�มประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงาน 

ภาควิชาจิตเวชศาสตร์มีภารกิจหลกัด้านการเรียนการสอน  โดยการทําเอกสารการสอน เป็นภารกิจหนึ�งที�ภาควชิาต้องทํา

ตลอดมาเพื�อสนบัสนนุการเรียนการสอนให้มีประสทิธิภาพโดยที�ผา่นมา การทําเอกสารการสอน ใช้กระดาษ เป็นจํานวน

49,275 แผน่ /ปีการศกึษา ซึ�งเป็นการสิ �นเปลอืงทรัพยากรเป็นอยา่งมาก  ทางภาควิชาจิตเวชศาสตร์จึงพฒันาการทํา

เอกสารการสอนออนไลน์ เพื�อเป็นการลดทรัพยากรและเพื�อความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน จึงทําเอกสารการสอนใน

รูปแบบ QR code 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื�อประหยดัทรัพยากรขององค์กรในการใช้ทรัพยากรกระดาษ  

2. เพื�อปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ�งขึ �น 

 

 

เป้าหมายและตวัชี �วดั 

1.ปริมาณกระดาษที�ใช้ลดลง 

2.ปริมาณหมกึเครื�องพิมพ์ลดลง 

3.เวลาในการทํางานลดลง 

ระยะเวลาการดาํเนินการ 

ระยะเวลา เดือน  

 

ขั �นตอน 

 

เม.ย.

61 

พ.ค.

61 

มิ.ย.61 ก.ค.61 ส.ค.61 ก.ย.61 ต.ค.61 พ.ย.61 ธ.ค.

61 

ม.ค.

62 

ก.พ.

62 

มี.ค.

62 

วางแผน             

ลงมือแก้ปัญหา             

ตรวจสอบผล             

แก้ไขปรับปรุง

และจดัทํา

มาตรฐาน 
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รูปแบบการจัดการความรู้ 

The world café 

 

 

 

วิธีการดาํเนินการ D-Define  

1.  นิสติประเมินรายวชิา ระบวุา่อยากได้เอกสารการสอนออนไลน์ 

2. นิสติไมเ่ก็บรักษาเอกสารการสอนแบบกระดาษ  

3. คณะมีนโยบายให้ลดการใช้ทรัพยากรที�ไมจํ่าเป็น 

 

 

 

M-Measure สาํรวจสภาพปัจจุบัน 

รูปเอกสารการสอน 
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Work Flow Process 

ขั �นตอนการทาํงานแบบเดิม 

มี 3 ขั �นตอน (ใช้เวลา 169 ชั�วโมง) 

 

 

A-Analyze วิเคราะห์สา           

 

 

A analyze เหตุของปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวบรวมเอกสารการสอน

จากอาจารย์                 

6720 นาที(2สปัดาห์) 

จดัหน้าและตรวจสอบ  

ความถกูต้อง                             

60 นาที  

ถ่ายเอกสาร 

3360 นาที(7วนั) 
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ตารางสรุปวิธีการและผลของการปรับปรุงแก้ไข 

ปญหา สาเหตุ วิธีการแกไข ผูรับผิดชอบ 
วันท่ี 

ผลลัพธ 
เริ่ม ส้ินสุด 

1.Man - เอกสารการ
สอนมี30 หัว
หัวขอ ตองใช
เวลาในการ
รวบรวมหลายวัน 
และมีอาจารย
ผูสอนหลายทาน 
- มีภาระงาน
เยอะทําให
ทํางานลาชา 
-มีโอกาสเกิด
ความผิดพลาด
เนื่องจากตองทํา
เอกสารหลายชุด 

-ทํา QR 
Code 
เอกสารการ
สอนใสใน
คูมือนิสิต 

น.ส.อารยา 
หวังมาน 

25 มิ.ย.
2561 

4
มกราคม 
2562 

1.ประหยัดการใช
ทรัพยากร(กระดาษ หมึก
เครื่องพิมพ หมึกเครื่อง
ถายเอกสาร) 
2.ลดการทํางานซับซอน
และประหยัดเวลา 
3. เอกสารไมสูญหาย 
4. นิสิตสามารถอาน
เอกสารการสอนไดทุกท่ี 
 
 
 
 

2.Method -ตองทําเอกสาร
การสอนแจก
นิสิต 
-ใชคนทําเอกสาร
หลายคน 
-เสียเวลาในการ
จัดรูปเลมและ
เรียง
หนากระดาษ 
 

-ยกเลิกการ
ถายเอกสาร
และการสง
เปน paper 

น.ส.อารยา 
หวังมาน 

25 มิ.ย.
2561 

4
มกราคม 
2562 

3.Machine - เครื่องถาย
เอกสารเสีย
กะทันหัน 
-เครื่อง
คอมพิวเตอร
ขัดของ 
-หมึกเครื่องถาย
หมด 
-หมึกเครื่องพิมพ
หมด 
 

-ทํา QR 
Code 
เอกสารการ
สอนใสใน
คูมือนิสิต 

น.ส.อารยา 
หวังมาน 

25 มิ.ย.
2561 

4
มกราคม 
2562 
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4.Material  -เอกสารสูญหาย 
-สิ้นเปลือง
กระดาษ 

-ทํา QR 
Code 
เอกสารการ
สอนใสใน
คูมือนิสิต 

น.ส.อารยา 
หวังมาน 

25 มิ.ย.
2561 

4
มกราคม 
2562 

 

 

 

ตัวอย่างเอกสารการสอนเป็น QR code  
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Work Flow Proces 

ขั �นตอนการทํางานแบบใหม ่

มี 4 ขั �นตอน (ใช้เวลา  116 ชั�วโมง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเปรียบเทียบขั �นตอนการทํางานแบบเดมิและแบบใหม ่

วิธีการเดิม ระยะเวลาท่ีใช วิธีการใหม 
ระยะเวลาท่ีใช

(นาที) 
ผลลัพธเวลาลดลง 

(นาที) 

1.รวบรวม

เอกสารการสอน

จากอาจารย์                 

6720 นาที

(2สปัดาห์ 

1.รวบรวม

เอกสารการ

สอนจาก

อาจารย์                 

 

6720 นาที

(2สปัดาห์) 

 - 

2.จดัหน้าและ

ตรวจสอบ  ความ

ถกูต้อง                             

60 นาที 2.จดัหน้าและ

ตรวจสอบ  

ความถกูต้อง                             

 

60 นาที  

 - 

3.ถ่ายเอกสาร 3360 นาที(7วนั) 3.แปลงfile 

เป็น PDF   

150 นาที(5 

นาที/เรื�อง) 

3180 นาที 
  4.ทําเป็น QR 

Code 

30 นาที(30 

เรื�อง 

รวบรวมเอกสารการสอน

จากอาจารย์                 

6720 นาที(2สปัดาห์) 

จดัหน้าและตรวจสอบ  

ความถกูต้อง                             

60 นาที  

แปลงfile เป็น PDF   

150 นาที(5 นาที/เรื�อง) 

ทําเป็น QR Code 

30 นาที(30 เรื�อง) 
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กราฟแสดงการเปรียบเทียบปริมาณการใช้กระดาษ / ปริมาณหมึกเครื�องพิมพ์/ ระยะเวลาการทาํงาน 

 

  

สรุปผลการดาํเนินงาน 

ตัวช้ีวัด Pre-Lean เปาหมายตัวช้ีวัด Post-Lean 
 

ผลลัพธ(เพ่ิมข้ึน/
ลดลง) 

1. ปริมาณการใช้กระดาษ 39,420 แผน ปริมาณกระดาษท่ีใช
ลดลง  

3 แผน 
 
 
 
 
 

-ปริมาณการใช
กระดาษลดลงจาก 
39420 แผน เหลือ 3 
แผน ซ่ึงสามารถลด
จํานวนการใชกระดาษ
ไดถึง 39417 แผน 

2.  ปริมาณหมกึเครื�องพิมพ์ 1 อัน ปริมาณการใชหมึก
ลดลง 

0 
 
 

-ปริมาณการใชหมึก
เครื่องพิมพลดลงจาก1
อัน คือไมไดใชเลย 

3. ระยะเวลาการทํางาน 169 ชั่วโมง ระยะเวลาในการ
ทํางานลดลง 

116 ชั่วโมง 
 
 

-ระยะเวลาท่ีลดลงจาก 
169 ชั่วโมง เหลือ 116 
ชั่วสามารถลดเวลาท่ี
ใชได 53 ชั่วโมง 

 

 

 

39420

3 1 0 169 116
0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

45000

ชุดข้อมูล 1

ชุดขอ้มูล 1
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บทสรุปที�ได้จากการจัดกิจกรรมในครั�งนี � 

1.กําจดัขั �นตอนที�ไมจํ่าเป็นในการทํางาน เนื�องจากขั �นตอนอนัเกา่ต้องใช้เวลาในการทํานาน 

2.การทําเป็น QR code สามารถลดทรัพยากรและลดเวลาในการทํางาน 

3.ขยายผลนําไปใช้ตอ่ เช่น การทําแบบประเมินการสอนเป็น QR code และการรับสมคัรลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการเป็น 

QR code 

 

ภาพกิจกรรม 

 

 




