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 2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

1. พญ.ศนัสนีย ์ นิซู     ผูจ้ดัการความรู้ (KM Manager) 
2. น.ส.วรางคก์ุล คงอนนัต ์  คุณอ านวย (Facilitator) 
3. น.ส.ฉทัชนนั อาซนั   คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นพ.อธิป  กฤตยสิงห์  คุณกิจ (KP) 
5. พญ.ธนาภรณ์ แสงสุวรรณ  คุณกิจ (KP) 
6. ผศ.นพ.ทรงภูมิ เบญญากร  คุณกิจ (KP) 
7. ผศ.นพ.รัตนภูมิ วฒันปัญญาสกุล   คุณกิจ (KP) 
8. นพ.ดีพร้อม  ศิริเขต   คุณกิจ (KP) 
9. นพ.กฤติศกัด์ิ อนุโรจน ์                   คุณกิจ (KP) 
10. นพ.ธนวิศว ์  จ าเนียรกาล  คุณกิจ (KP) 
11. พญ.น ้าทิพย ์  หวงัวิวฒัน์เจริญ  คุณกิจ (KP) 
12. พญ.รมยธี์รา  เชียรเจริญธนกิจ  คุณกิจ (KP) 
13. พญ.กชวรรณ โยธามาตย ์  คุณกิจ (KP) 
14. น.ส.ส าเนียง  ทองทิพย ์  คุณกิจ (KP) 
15. นางฐิติรัตน์  สายเทา้เอ้ียน  คุณกิจ (KP) 
16. น.ส.อรพรรณ กล่ินหอม  คุณกิจ (KP) 
17. น.ส.จิตรลดา พูลศิลป์   คุณกิจ (KP) 
18. น.ส.สุรีรัตน์  ฉวยกระโทก        คุณกิจ (KP) 
19. น.ส.ทิภาพร  รติธรรมานนท ์  คุณกิจ (KP) 
20. น.ส.อารยา  หวงัมาน  คุณกิจ (KP) 
21. น.ส.เจนจิรา  อ่ิมเจริญ   คุณกิจ (KP) 

 
1. การจัดการความรู้ของหน่วยงาน......ภาควิชาจิตเวชศาสตร์......................................................... 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง ระบบการส่งต่อผู้สูงอายุท่ีมีอาการทางจิตเวชจากศูนย์ผู้สูงวัยเฉลิมพระเกียรติฯ มศว 
วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้...12 มีนาคม 2567..................... 

 

แบบสรุปการจัดการความรู้ 
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3. หลักการและเหตุผล 
 จากการท่ีพบวา่ เคยมีปัญหาในการส่งต่อผูป่้วย เพื่อรับ admit เคสจากศูนยผ์ูสู้งวยัเฉลิมพระเกียรติฯ
จากท่ีตอ้งมาติดต่อท่ีแผนกฉุกเฉิน แต่กลายเป็นมาติดต่อท่ีแผนกผูป่้วยนอกจิตเวชแทนในวนัดงักล่าว จึงท า
ใหเ้กิดเป็นความคลาดเคล่ือนในเหตุผลของการส่งต่อ เน่ืองจากคร้ังนั้นญาติผูป่้วยพามาติดต่อเอง ดงันั้น จึง
เห็นสมควรใหห้าแนวทางในการส่งต่อผูป่้วย/ผูสู้งอายท่ีุมีอาการทางจิตเวชจากศูนยผ์ูสู้งวยัเฉลิมพระเกียรติฯ 
เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและเป็นแนวทางเดียวกนั  
 
4. วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อใหมี้ระบบในการส่งต่อผูสู้งอายท่ีุมีอาการทางจิตเวชจากศูนยผ์ูสู้งวยัเฉลิมพระเกียรติฯ 
๒. เพื่อทราบแนวทางในการส่งต่อ และรับผูสู้งอายท่ีุมีอาการทางจิตเวชจากศูนยผ์ูสู้งวยัเฉลิมพระ

เกียรติฯมาดูแลรักษาท่ี รพ.ศูนยก์ารแพทยฯ์  
 

5. เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด     
 1. มีระบบในการส่งต่อ และรับผูสู้งอายท่ีุมีอาการทางจิตเวชจากศูนยผ์ูสู้งวยัเฉลิมพระเกียรติฯมา
ดูแลรักษาท่ี รพ.ศูนยก์ารแพทยฯ์  
 
6. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Dialog 
  Success Story Telling (SST) 
 / The World Cafe 
  อ่ืนๆ กรุณาระบุ.............................................................................................................. ... 
.................................................................................... .......................................................................... 
 

7. กระบวนการจัดการความรู้  
(ตัวอย่างที่ 1-2 ด้านล่างนี้ เป็นเพียงตัวอย่างเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสรุปข้อมูลเท่านั้น หน่วยงานสามารถเลือกใช้ หรือ
เพิ่มเติม หรือไม่ใช้ ได้ตามความเหมาะสมและบริบทของหน่วยงาน (ไม่จำกัดความคิดรูปแบบการนำเสนอ) ทั้งนี้ ควรพิจารณา
ให้มีความสอดคล้องและครอบคลุมในประเด็นการจัดการความรู้ของหน่วยงาน) 
 
ตัวอย่างที่ 1 

กระบวนการ  รายละเอียด สรุป/วิเคราะห์/ประเมินผล 
กำหนดหัวข้อ - ระบบการส่งต่อผูสู้งอายท่ีุมีอาการทางจิตเวช

จากศูนยผ์ูสู้งวยัเฉลิมพระเกียรติฯ มศว 
 

ค้นหาสาเหตุ - เคยมีปัญหาในการส่งต่อผูป่้วย เพื่อรับ admit 
เคสจากศูนยผ์ูสู้งวยัเฉลิมพระเกียรติฯจากท่ี
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ตอ้งมาติดต่อท่ีแผนกฉุกเฉิน แต่กลายเป็นมา
ติดต่อท่ีแผนกผูป่้วยนอกจิตเวชแทนในวนั
ดงักล่าว 
- เกิดเป็นความคลาดเคล่ือนในเหตุผลของการ
ส่งต่อ เน่ืองจากคร้ังนั้นญาติผูป่้วยพามาติดต่อ
เอง โดยไม่ผา่นแพทยท่ี์ศูนยผ์ูสู้งวยัเฉลิมพระ
เกียรติฯ เพื่อเป็นการส่งต่อตามระบบ 

วิธีการแก้ไข - แพทยจ์ากศูนยผ์ูสู้งวยัเฉลิมพระเกียรติฯ
ประเมินพบอาการทางจิตเวช กรณีฉุกเฉิน 
(Emergency) โดยมีอาการรุนแรง ไม่สามารถ
ควบคุมได ้และไม่ใหค้วามร่วมมือกบัทาง
ศูนยฯ์ ใหส่้งตวัมาท่ีแผนกฉุกเฉินไดท้นัที แลว้
จะมีจิตแพทยใ์นวนัท าการลงไปตรวจ/
ประเมินท่ีห้องฉุกเฉิน 
- กรณีไม่ฉุกเฉิน (Urgency) มีอาการท่ีสามารถ
ควบคุม และปรับยาได ้โดยแพทยท่ี์ศูนยผ์ูสู้ง
วยัเฉลิมพระเกียรติฯ จะส่งตวัมาท่ีแผนกผูป่้วย
นอกจิตเวชภายในเวลา 15.00 น. แลว้จะมี
จิตแพทยใ์นวนัท าการท าการตรวจ/ประเมิน  
- กรณีไม่ฉุกเฉิน (Urgency) มีอาการท่ีสามารถ
ควบคุม และปรับยาได ้จะสามารถรับไดว้นัละ 
1 คิว ภายในเวลา 15.00 น. โดยผา่นการ 
consult ตามตารางท าการปกติ  
- ทุกคร้ังท่ีส่งตวัผูป่้วยมา ตอ้งน าประวติั และ
ขอ้มูลยา จากโปรแกรมของศูนยผ์ูสู้งวยัเฉลิม
พระเกียรติฯมาดว้ยเสมอ 
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ตัวอย่างที่ 2 แผนภูมิก้างปลา (แนบตัวอย่างแผนภมูิก้างปลา) 
 

 
 
8. Key Success Factor (ปัจจัยที่ทำให้ประสบความสำเร็จ)  

1. การนัดประชุม เพ่ือหาแนวทางร่วมกันระหว่างภาควิชาจิตเวชศาสตร์ และแพทย์จากศูนย์ผู้สูงวัย
เฉลิมพระเกียรติฯ   

2. บุคลากรทุกท่านเข้าใจตรงกัน และพร้อมที่จะร่วมมือกันปฏิบัติตามระบบการส่งต่อผู้สูงอายุที่มี
อาการทางจิตเวชจากศูนย์ผู้สูงวัยเฉลิมพระเกียรติฯ มศว 
 

9. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐานประกอบ) 
  คู่มือ 
  แผ่นพับ 

   โปสเตอร์ 
  โปรแกรมหรือระบบต่างๆ (ระบุ).. ระบบการส่งต่อผู้สูงอายุที่มีอาการทางจิตเวชจากศูนย์ผู้สูงวัย
เฉลิมพระเกียรติฯ มศว 

   มีการเผยแพร่ความรู้ช่องทางต่างๆ เช่น Website (ระบุ) .............................................................  
 
10. ผลจากการดำเนินการทำกิจกรรม KM (แสดงผลลัพธ์เชิงประจักษ์ ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ) 
  1. มีระบบการส่งต่อผู้สูงอายุที่มีอาการทางจิตเวชจากศูนย์ผู้สูงวัยเฉลิมพระเกียรติฯ มศว 

2. บุคลากรทุกท่านทั้งที่ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ และแพทย์จากศูนย์ผู้สูงวัยเฉลิมพระเกียรติฯ มีความ
เข้าใจตรงกันอย่างชัดเจน และพร้อมที่จะร่วมมือกันปฏิบัติตามระบบการส่งต่อผู้สูงอายุที่มีอาการทาง
จิตเวชจากศูนย์ผู้สูงวัยเฉลิมพระเกียรติฯ มศว 
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11. After Action Review (AAR)  
1. ท่านคิดว่าท่านบรรลุในเรื่องใดบ้าง 

- มีระบบการส่งต่อผู้สูงอายุที่มีอาการทางจิตเวชจากศูนย์ผู้สูงวัยเฉลิมพระเกียรติฯ มศว 
 

2. ท่านคิดว่าเรื่องใดท่ีไม่บรรลุ 
_ 
 

 
3. ท่านต้องการปรับขั้นตอนการทำงานใดบ้าง 

_ 
 

4. ท่านสามารถนำไปปรับปรุงพัฒนาได้อย่างไร  
- บุคลากรทุกท่านทั้งที่ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ และแพทย์จากศูนย์ผู้สูงวัยเฉลิมพระเกียรติฯ มีความ

เข้าใจตรงกันอย่างชัดเจน และพร้อมที่จะร่วมมือกันปฏิบัติตามระบบการส่งต่อผู้สูงอายุที่มีอาการทางจิตเวช
จากศูนย์ผู้สูงวัยเฉลิมพระเกียรติฯ มศว 
 
12. ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด (ในข้อ 5) 
  มีระบบในการส่งต่อ และรับผู้สูงอายุที่มีอาการทางจิตเวชจากศูนย์ผู้สูงวัยเฉลิมพระเกียรติฯมาดูแล
รักษาที่ รพ.ศูนย์การแพทย์ฯ 
 
13 ข้อเสนอแนะ 
 _ 
 
14. ภาพประกอบการทำกิจกรรม  
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             (แพทย์หญิงศันสนีย์ นิซู) 

                                                                        หัวหน้าภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 


