
การพฒันาระบบการใหบ้ริการทาง Line 
Account

OPD จิตเวช รพ.ศกพ.

ภาควิชาจิตเวชศาสตร์

คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ



หลกัการและเหตุผล

• จากการเริม่เปิดใหบ้รกิารทาง Line Account OPD จิตเวช รพ.ศกพ. เพ่ือบรกิารเลื่อนนดั ใหข้อ้มลู
การนดัหมาย และตอบค าถามของผูใ้ชบ้รกิาร มาเป็นระยะเวลา 1 ปี จนมีผูต้ิดตามจ านวน 475 คน ทาง
ภาควิชาจิตเวชศาสตรจ์งึท าการประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร และรบัฟังขอ้เสนอแนะ เพ่ือวางแผน
พฒันาการใหบ้รกิารอยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ตามหลกั PDCA ตอ่ไป



แผนภูมิกา้งปลา



การปรับปรุงการใหบ้ริการ

Plan

Do 

Check 

Act 

วางแผนก่อตัง้ line account 
เพ่ือท าการนดั เล่ือนนดั และ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูต่างๆ

-ประชาสมัพนัธผ์่านทาง 
facebook จิตเวช มศว และโอพีดี
จิตเวช
-ใหบ้รกิารท านดั เล่ือนนดั และขอ้มลู
การออกตรวจของแพทย์

ส  ารวจความพงึพอใจของการใหบ้รกิาร 
line account ผ่านทาง google 

from

ปรบัปรุงการใหบ้รกิาร



Plan 



Line Account OPD จิตเวช รพ.ศกพ.



ประชาสมัพนัธ์

โอพีดีจิตเวช Facebook จิตเวช มศว



Do 



บริการเล่ือนนดั



ท านดัผูป่้วยใหม่



บริการส่งยาทางไปรษณีย์



Check 



แบบสอบถามทาง google from



รู้จกัระบบ Line Official OPD จิตเวช มศว ไดอ้ยา่งไร
(n=117)

Facebook จิตเวช มศว
30%

เจ้าหน้าทีแ่นะน า
39%

ป้ายประชาสัมพันธ์
14%

คนรู้จักแนะน า
9%

อ่ืนๆ
8%

Facebook จิตเวช มศว

เจา้หนา้ที่แนะน า

ป้ายประชาสมัพนัธ์

คนรูจ้กัแนะน า

อ่ืนๆ



ความพึงพอใจต่อระบบ Line Official OPD จิตเวช มศว
(n=117)

น้อย
2% ปานกลาง

18%

มาก
50%

มากทีสุ่ด
30%

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ



ความเร็วในการตอบกลบัผา่นระบบ Line Official OPD จิตเวช 
มศว (n=117)

ภายใน 1 วัน
62%

1-2 วัน
28%

3-4 วัน
3%

ไม่มกีารตอบกลับ
7%

ภายใน 1 วนั

1-2 วนั

3-4 วนั

ไมมี่การตอบกลบั



ความตอ้งการใชบ้ริการเพ่ิมเติม (n=117)

แบบประเมนิสุขภาพจิตเบือ้งต้นด้วย
ตนเอง
49%ความรู้ด้านสุขภาพจิต

42%

อ่ืนๆ
9%

แบบประเมินสขุภาพจิตเบือ้งตน้ดว้ยตนเอง

ความรูด้า้นสขุภาพจิต

อ่ืนๆ



ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (n=16)

มารยาทเจ้าหน้าที่
31%

พืน้ทีคั่บแคบ
31%

การให้ค าปรึกษาออนไลน์
19%

อ่ืนๆ
19%

มารยาทเจา้หนา้ที่

พืน้ที่คบัแคบ

การใหค้  าปรกึษาออนไลน์

อ่ืนๆ









Act



น าผลการประเมินมาวางแผนปรับปรุงการใหบ้ริการ

• แจง้ผลการประเมินผา่นท่ีประชมุภาควิชาจิตเวช และวางแผนการปรบัปรุงรว่มกนั

• ใหค้วามรูท้างสขุภาพจิตผ่านทาง facebook จิตเวช มศว และทาง Line Account
OPD จติเวช รพ.ศกพ.

• ปรบัปรุงสิ่งแวดลอ้มท่ีโอพีดีจิตเวช 

• ประชาสมัพนัธช์่องทางการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือความสะดวกของผูร้บับรกิาร



ใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพจิตผา่นทาง facebook จิตเวช มศว



ขอบคุณค่ะ


