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 2. ผูเขารวมกิจกรรม 
 

1. รศ.ดร.สุวรา วัฒนพิทยกุล  ผูจัดการความรู (KM Manager)  
2. ผศ.ดร.ปทมา ลี้วนิช   คุณอํานวย (Facilitator)  
3. อ.ดร.ปภาวี สมาธิวัฒน  คุณลิขิต (Note Taker)  
4. ผศ.ดร.อรพิณ วงศสวัสดิ์กุล  คุณกิจ  
5. รศ.ดร.วิไล รัตนตยารมณ  
6. ผศ.ดร.ยามาระตี จัยสิน 
7. น.ส.ลักษณวดี เผาจินดามุข  
8. น.ส.สุมินตรา ศรีรัตน  

 

3. หลักการและเหตุผล 
 เนื่องจากภาควิชาเภสัชวิทยายังไมมีระบบการพัฒนาการจัดเก็บคลังขอสอบสวนกลางของภาควิชา ท่ี

อาจารยทุกทานในภาคสามารถไปเลือกและดึงขอสอบนั้นมาใช โดยไมตองผานการพิจารณาจากภาควิชาอีก
ครั้ง จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการมีระบบจัดเก็บขอสอบท่ีผานการพิจารณาและมีคุ ณภาพ เพ่ือใหมีความ
สะดวก รวดเร็วในการทํางาน และมีคลังขอสอบในสาขาวิชาเภสัชวิทยาท่ีมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นการแลกเปลี่ยนความรูกับผูเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บและพัฒนาคลังขอสอบ
ภาควิชาเภสัชวิทยา เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนระบบ ลดความสับสนระหวางขอสอ บเกาและขอสอบใหม และเปน
การพัฒนาขอสอบใหมีมาตรฐานดีข้ึน  

4. วัตถุประสงค 
4.1 เพ่ือพัฒนาอาจารยและเจาหนาท่ีใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บคลังขอสอบ  
4.2 เพ่ือใหมีคลังขอสอบของภาควิชาเภสัชวิทยาอยางเปนระบบ 
 
 

 

5. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     

 

 
1. การจัดการความรูของหนวยงาน ภาควิชาเภสัชวิทยา คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 

 
เรื่อง การใชโปรแกรมจัดเก็บและพัฒนาคลังขอสอบภาควิชาเภสัชวิทยา 

วัน/เดอืน/ป ท่ีจัดการความรู วันท่ี 19, 26 มินาคม 2562  
 

แบบสรุปการจัดการความรู 
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 5.1  มีการรวบรวมขอสอบยอนหลัง 3 ป พรอมผลการวิเคราะหขอสอบ (เพ่ือใชเปนฐานขอมูลสําหรับ
การสรางคลังขอสอบ) 
 5.2  มีการพัฒนาตนแบบโปรแกรมคลังขอสอบใหเหมาะสมกับลักษณะขอสอบในรูปแบบตางๆ  
   
6. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Dialog 
  Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 

 ☑ อ่ืนๆ กรุณาระบุ อบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
 

วิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยใชแผนภูมิกางปลา (Fish bone diagram)  
 
 
 

 

 
7. กระบวนการจัดการความรู  
 

กระบวนการ  รายละเอียด สรุป/วิเคราะห/ประเมินผล 

กําหนดหัวขอ ● การจัดเก็บขอสอบท่ีมีประสิทธิภาพมี
โปรแกรมใดบางท่ีไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 
หรือมีคาใชจายนอย 

● โปรแกรมที่เขียนอยูในโปรแกรม 
excel ไมมีคาใชจายเพ่ิม และ
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได
ตามความตองการของผูใชได
อยางสะดวก เนื่องจากทําไดเอง
โดยผูเขียนโปรแกรม 

คนหาสาเหตุ ● ในภาควิชายังไมมีผูเชี่ยวชาญในการทํา
โปรแกรมคลงัขอสอบ 

● ใหผูมีความชํานาญเก่ียวกับคลัง
ขอสอบมาพัฒนาโปรแกรมให
เหมาะกับลักษณะขอสอบของ
ภาควิชาเภสัชวิทยา 

ยังไมมีการการจัดการคลงขอ
สอบ 

เทคโนโลย ี

บุคลากร การดําเนินงาน 

การจัดการขอสอบยัง 
ไมเปนระบบ 

ลาชา 

ไมมีเทคโนโลยี 
ในการจัดเก็บขอมูล 

ขาดความรูดาน 
เทคโนโลยีใหมๆ 
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วิธีการแกไข ● เชิญผูพัฒนาโปรแกรมคลังขอสอบของ
คณะมาอภิปรายรวมกัน 

● จัดอบรมใหแกบุคลากร 

 
 
8. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรูในขอ .7)  

1. เชิญผูมีประสบการณชํานาญในการใชงานมาเปนวิทยากรในการอบรมและปฏิบัติจริง (อ.นพ.
สุริยา ผองสวัสดิ์) 

2. สมาชิกทุกคนใหความรวมมือเขาอบรม 
3. หากมีปญหาการใชงานสามารถสอบถามวิทยากรไดทางอีเมลล ไลน โทรศัพท  
4. เปนโปรแกรมท่ีใชมีการใชงานฟรี และมีความปลอดภัย  

 
9. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน) 

☐  คูมือ 
�  แผนพับ 

 �  โปสเตอร 
 �  โปรแกรมหรือระบบตางๆ 

 หรอื ☑  มีการเผยแพรความรูชองทางตางๆ ระบุ เว็บไซตของภาควิชา  
10. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  

สมาชิกไดเขาอบรมการใชโปรแกรมคลงัขอสอบ มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการคลังขอสอบ มี
การกําหนดโครงสรางคลังขอสอบของภาควิชาเภสัชวิทยา และโปรแกรมคลังขอสอบของภาควิชาฯ อยูระหวาง
การดําเนินการพัฒนา 
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ทานคิดวาทานบรรลุในเรื่องใดบาง 
- สมาชิกทุกทานท่ีเขาอบรมการใชโปรแกรมคลังขอสอบมีความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมและ

โครงสรางพ้ืนฐานของโปรแกรม  
- มีการกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลในการจัดเก็บขอสอบในลักษณะตางๆ  
- มีการรวบรวมขอสอบ พรอมผลวิเคราะหขอสอบยอนหลัง 3 ป เพ่ือใชเปนฐานขอมูลสําหรับ

การสรางคลังขอสอบ 
2. ทานคิดวาเรื่องใดท่ีไมบรรลุ 

-  โปรแกรมคลังขอสอบสําหรับภาควิชาเภสัชวิทยา ยังอยูระหวางการพัฒนาจากผูเชี่ยวชาญ 
ดังนั้นจึงยังไมสามารถนําขอสอบมาบรรจุในโปรแกรมคลังขอสอบได  

3. ทานตองการปรับข้ันตอนการทํางานใดบาง 
- รอการพัฒนาโปรแกรมใหเสร็จสมบูรณ 

4. ทานสามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาไดอยางไร  
- รอการพัฒนาโปรแกรมใหเสร็จสมบูรณ 

 
12. ขอเสนอแนะ 
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 ควรมีระบบคลังขอสอบจากสวนกลางท่ีทุกภาควิชาฯ สามารถใชงานไดเปนระบบเดียวกัน และมี
ผูดูแลคลังขอสอบจากสวนกลาง 
 
 
13. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
 

 
   
 
 
 
 

                             
.................................................................... 

                                                                     (ลงชื่อ รศ.ดร.สุวรา วัฒนพิทยกุล) 
                                                                              หัวหนาหนวยงาน 




