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 2. ผูเขารวมกิจกรรม 
 

1. รศ.ดร.สุวรา วัฒนพิทยกุล  ผูจัดการความรู (KM Manager)  
2. ผศ.ดร.ปทมา ลี้วนิช   คุณอํานวย (Facilitator)  
3. อ.ดร.ปภาวี สมาธิวัฒน  คุณลิขิต (Note Taker)  
4. ผศ.ดร.อรพิณ วงศสวัสดิ์กุล  คุณกิจ  
5. รศ.ดร.วิไล รัตนตยารมณ  
6. ผศ.ดร.ยามาระตี จัยสิน 
7. น.ส.ลักษณวดี เผาจินดามุข  
8. น.ส.สุมินตรา ศรีรัตน  

 

3. หลักการและเหตุผล 
 เนื่องจากภาควิชาเภสัชวิทยายังไมมีระบบการพัฒนาการจัดเก็บคลังขอสอบสวนกลางของภาควิชา ท่ี

อาจารยทุกทานในภาคสามารถไปเลือกและดึงขอสอบนั้นมาใช โดยไมตองผานการพิจารณาจากภาควิชาอีก
ครั้ง จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการมีระบบจัดเก็บขอสอบท่ีผานการพิจารณาและมีคุ ณภาพ เพ่ือใหมีความ
สะดวก รวดเร็วในการทํางาน และมีคลังขอสอบในสาขาวิชาเภสัชวิทยาท่ีมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นการแลกเปลี่ยนความรูกับผูเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บและพัฒนาคลังขอสอบ
ภาควิชาเภสัชวิทยา เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนระบบ ลดความสับสนระหวางขอสอ บเกาและขอสอบใหม และเปน
การพัฒนาขอสอบใหมีมาตรฐานดีข้ึน  

4. วัตถุประสงค 
4.1 เพ่ือพัฒนาอาจารยและเจาหนาท่ีใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บคลังขอสอบ  
4.2 เพ่ือใหมีคลังขอสอบของภาควิชาเภสัชวิทยาอยางเปนระบบ 
 
 

 

5. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     

 

 
1. การจัดการความรูของหนวยงาน ภาควิชาเภสัชวิทยา คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 

 
เรื่อง การใชโปรแกรมจัดเก็บและพัฒนาคลังขอสอบภาควิชาเภสัชวิทยา 

วัน/เดอืน/ป ท่ีจัดการความรู วันท่ี 19, 26 มินาคม 2562  
 

แบบสรุปการจัดการความรู 
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 5.1  มีการรวบรวมขอสอบยอนหลัง 3 ป พรอมผลการวิเคราะหขอสอบ (เพ่ือใชเปนฐานขอมูลสําหรับ
การสรางคลังขอสอบ) 
 5.2  มีการพัฒนาตนแบบโปรแกรมคลังขอสอบใหเหมาะสมกับลักษณะขอสอบในรูปแบบตางๆ  
   
6. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Dialog 
  Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 

 ☑ อ่ืนๆ กรุณาระบุ อบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
 

วิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยใชแผนภูมิกางปลา (Fish bone diagram)  
 
 
 

 

 
7. กระบวนการจัดการความรู  
 

กระบวนการ  รายละเอียด สรุป/วิเคราะห/ประเมินผล 

กําหนดหัวขอ ● การจัดเก็บขอสอบท่ีมีประสิทธิภาพมี
โปรแกรมใดบางท่ีไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 
หรือมีคาใชจายนอย 

● โปรแกรมที่เขียนอยูในโปรแกรม 
excel ไมมีคาใชจายเพ่ิม และ
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได
ตามความตองการของผูใชได
อยางสะดวก เนื่องจากทําไดเอง
โดยผูเขียนโปรแกรม 

คนหาสาเหตุ ● ในภาควิชายังไมมีผูเชี่ยวชาญในการทํา
โปรแกรมคลงัขอสอบ 

● ใหผูมีความชํานาญเก่ียวกับคลัง
ขอสอบมาพัฒนาโปรแกรมให
เหมาะกับลักษณะขอสอบของ
ภาควิชาเภสัชวิทยา 

ยังไมมีการการจัดการคลงขอ
สอบ 

เทคโนโลย ี

บุคลากร การดําเนินงาน 

การจัดการขอสอบยัง 
ไมเปนระบบ 

ลาชา 

ไมมีเทคโนโลยี 
ในการจัดเก็บขอมูล 

ขาดความรูดาน 
เทคโนโลยีใหมๆ 
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วิธีการแกไข ● เชิญผูพัฒนาโปรแกรมคลังขอสอบของ
คณะมาอภิปรายรวมกัน 

● จัดอบรมใหแกบุคลากร 

 
 
8. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรูในขอ .7)  

1. เชิญผูมีประสบการณชํานาญในการใชงานมาเปนวิทยากรในการอบรมและปฏิบัติจริง (อ.นพ.
สุริยา ผองสวัสดิ์) 

2. สมาชิกทุกคนใหความรวมมือเขาอบรม 
3. หากมีปญหาการใชงานสามารถสอบถามวิทยากรไดทางอีเมลล ไลน โทรศัพท  
4. เปนโปรแกรมท่ีใชมีการใชงานฟรี และมีความปลอดภัย  

 
9. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน) 

☐  คูมือ 
�  แผนพับ 

 �  โปสเตอร 
 �  โปรแกรมหรือระบบตางๆ 

 หรอื ☑  มีการเผยแพรความรูชองทางตางๆ ระบุ เว็บไซตของภาควิชา  
10. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  

สมาชิกไดเขาอบรมการใชโปรแกรมคลงัขอสอบ มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการคลังขอสอบ มี
การกําหนดโครงสรางคลังขอสอบของภาควิชาเภสัชวิทยา และโปรแกรมคลังขอสอบของภาควิชาฯ อยูระหวาง
การดําเนินการพัฒนา 
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ทานคิดวาทานบรรลุในเรื่องใดบาง 
- สมาชิกทุกทานท่ีเขาอบรมการใชโปรแกรมคลังขอสอบมีความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมและ

โครงสรางพ้ืนฐานของโปรแกรม  
- มีการกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลในการจัดเก็บขอสอบในลักษณะตางๆ  
- มีการรวบรวมขอสอบ พรอมผลวิเคราะหขอสอบยอนหลัง 3 ป เพ่ือใชเปนฐานขอมูลสําหรับ

การสรางคลังขอสอบ 
2. ทานคิดวาเรื่องใดท่ีไมบรรลุ 

-  โปรแกรมคลังขอสอบสําหรับภาควิชาเภสัชวิทยา ยังอยูระหวางการพัฒนาจากผูเชี่ยวชาญ 
ดังนั้นจึงยังไมสามารถนําขอสอบมาบรรจุในโปรแกรมคลังขอสอบได  

3. ทานตองการปรับข้ันตอนการทํางานใดบาง 
- รอการพัฒนาโปรแกรมใหเสร็จสมบูรณ 

4. ทานสามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาไดอยางไร  
- รอการพัฒนาโปรแกรมใหเสร็จสมบูรณ 

 
12. ขอเสนอแนะ 
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 ควรมีระบบคลังขอสอบจากสวนกลางท่ีทุกภาควิชาฯ สามารถใชงานไดเปนระบบเดียวกัน และมี
ผูดูแลคลังขอสอบจากสวนกลาง 
 
 
13. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
 

 
   
 
 
 
 

                             
.................................................................... 

                                                                     (ลงชื่อ รศ.ดร.สุวรา วัฒนพิทยกุล) 
                                                                              หัวหนาหนวยงาน 




