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แบบสรุปการจัดการความรู้

	1. การจัดการความรู้ของหน่วยงาน  ภาควิชาเภสัชวิทยา
หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision)
เรื่อง		 การใช้ google drive เพื่อจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ
วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้  28 มิ.ย. และ 6 ก.ค. 2561



 2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
1. รศ.ดร.สุวรา  วัฒนพิทยกุล 			ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager)
2. ผศ.ดร.ปัทมา  ลี้วนิช  				คุณอำนวย (Facilitator) 
3. อ.ดร.ปภาวี  สมาธิวัฒน์  				คุณลิขิต (Note Taker)
4. ผศ.ดร.อรพิณ  วงศ์สวัสดิ์กุล	 		คุณกิจ 
5. รศ.ดร.วิไล  รัตนตยารมณ์ 		
6. น.ส.ลักษณวดี  เผ่าจินดามุข					
7. น.ส.สุมินตรา  ศรีรัตน์			

3. หลักการและเหตุผล
ในปัจจุบันเป็นยุคที่มีการใช้ข้อมูลสำหรับการตัดสินใจ และกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   หน่วยงานจำเป็นต้องมีการจัดระบบฐานข้อมูลเพื่อเหมาะกับการวิเคราะห์และมีการจัดการข้อมูลและไฟล์ที่เก็บข้อมูลต่างๆให้เป็นระบบ เพื่อการเข้าถึงที่รวดเร็วและแม่นยำ โดยเน้นการบริหารจัดการใน 5 ประเด็นหลัก คือ
1) เลือกระบบจัดการข้อมูลเพื่อการเข้าถึงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ
2) เปลี่ยนแปลงข้อมูลในรูปแบบกระดาษเป็นดิจิทัล
3) มีระบบความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล
4) มีขั้นตอนของกระแสงาน (workflows) ที่มีประสิทธิภาพ
5) มีการบริหารจัดการวัฏจักรของข้อมูล
  
4. วัตถุประสงค์
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์การใช้ google drive ในการ จัดเก็บและจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ

5. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด    
ตัวชี้วัด ร้อยละของบุคลากรมีการจัดเก็บข้อมูลส่วนกลางของภาควิชาฯ เช่น เอกสารการประชุม ประวัติผลงาน 
เป้าหมาย  อย่างน้อยร้อยละ 80 

6. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)***
	◻ Dialog
	◻ Success Story Telling (SST)
	◻ The World Cafe
	⛝ อื่นๆ กรุณาระบุ.......รูปแบบการพูดคุยและแนะนำการใช้ แล้วนำกลับไปปฏิบัติ เพื่อมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ ในด้านประโยชน์ และประเด็นปัญหา เพื่อนำมาหาแนวทางแก้ไขและบรรลุข้อตกลงร่วมกัน  

7. กระบวนการจัดการความรู้ 

	กระบวนการ 
	รายละเอียด
	สรุป/วิเคราะห์/ประเมินผล

	กำหนดหัวข้อ
	· google drive คืออะไร
· การเริ่มใช้มีขั้นตอนอย่างไร
	· platform มีประโยชน์และเหมาะกับการบริหารจัดการข้อมูลในภาควิชา

	ค้นหาสาเหตุ
	· สมาชิกยังไม่คุ้นชินกับการใช้โปรแกรม google doc
· การเข้าถึงข้อมูลและการแก้ไขข้อมูลโดยสมาชิกมีความปลอดภัยหรือไม่
	· 
· ระบบมีการติดตามการแก้ไขข้อมูลของสมาชิก และสามารถตั้งค่าต่างๆ ให้เป็นไปตามความต้องการของสมาชิกได้

	วิธีการแก้ไข
	· ฝึกให้มีการใช้งานบ่อยๆ โดยเอกสารต่างๆให้นำมาเก็บไว้ที่ google drive
· ศึกษาเงื่อนไขและวิธีการใช้จากเว็บไซต์ รวมทั้งการตั้งค่าต่างๆให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้
	· ควรตั้งข้อตกลงร่วมกันในการแบ่งปันข้อมูล และตั้งค่าต่างๆให้เป็นไปตามความต้องการของสมาชิกในกลุ่ม



8. Key Success Factor (ปัจจัยที่ทำให้ประสบความสำเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.7) 
1. มีผู้มีประสบการณ์ใช้จริง........สมาชิกที่มีประสบการณ์ในการใช้มากกว่าสามารถแนะนำและมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กันในระหว่างกลุ่มสมาชิก
2. มีผู้ประสงค์จะใช้งาน ......การใช้งานโปรแกรมเข้าถึงได้ง่าย เนื่องจากเป็นกลุ่มโปรแกรมที่ผูกรวมกับ GAFE ซึ่งเป็น platform ที่ทางมหาวิทยาลัยได้สร้างไว้แล้ว จึงมีความสะดวก และพร้อมใช้งานร่วมกับระบบอีเมลที่ใช้เป็นประจำอยู่แล้ว 
 
9. นวัตกรรมหรือสิ่งที่ได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)
⛝  คู่มือ
⬜  แผ่นพับ
	⬜  โปสเตอร์
	⬜  โปรแกรมหรือระบบต่างๆ
	หรือ ⬜ มีการเผยแพร่ความรู้ช่องทางต่างๆ ระบุ........เว็บไซต์ของภาควิชา....................................... 
10. ผลจากการดำเนินการทำกิจกรรม KM 
สมาชิกทุกท่าน (100%) ให้ความร่วมมือในการใช้ google drive ในการแบ่งปันข้อมูล รวมทั้งเริ่มใช้สำหรับการเรียนการสอนวิชา ภส 606 ที่กำลังจะเปิดเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561
11. After Action Review (AAR) 
1. ท่านคิดว่าท่านบรรลุในเรื่องใดบ้าง
สมาชิกให้ความร่วมมือในการใช้ระบบ google drive ในการจัดเก็บข้อมูลที่ต้องการแบ่งปันร่วมกัน  
2. ท่านคิดว่าเรื่องใดที่ไม่บรรลุ
 การตั้งชื่อไฟล์และโฟลเดอร์ ให้เป็นระบบเดียวกัน 
3. ท่านต้องการปรับขั้นตอนการทำงานใดบ้าง
การแบ่งปันข้อมูล และการจัดการกับข้อมูลให้ง่าย และสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

4. ท่านสามารถนำไปปรับปรุงพัฒนาได้อย่างไร 
พัฒนาการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย หาง่าย และแบ่งปันข้อมูลได้ง่าย
	
12. ข้อเสนอแนะ
	............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
13. ภาพประกอบการทำกิจกรรม 
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      ....................................................................
                                                                                  (ลงชื่อ รศ.ดร.สุวรา  วัฒนพิทยกุล)
                                                                          		หัวหน้าหน่วยงาน
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