
แบบสรุปการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดวยระบบลีน (Lean Management) 

ภาควิชากุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร มศว 

 

1. ช่ือเรื่องกิจกรรม/โครงการ 
 การใช Application Line ในการติดตามผูปวยคลินิกโรคภูมิแพในเด็ก 
 

2. หลักการและเหตุผล 
          แผนกผูปวยนอกกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี  รับตรวจรักษาผูปวยตั้งแตแรกเกิด - 15 ปบริบูรณ  มีผูมารับบริการเพ่ิมข้ึนทุกป เฉลี่ย 25,000 
คน/ ป และมีคลินิกพิเศษดานกุมารเวชศาสตรเฉพาะสาขา 13 คลินิก มีผูมาใชบริการเพ่ิมข้ึนทุกปโดยเฉพาะ 
คลินิกโรคภูมิแพ ดังนั้น ทางแผนกผูปวยนอกกุมารฯ จึงขอนําคลินิกโรคภูมิแพซึ่งมีผูมาใชบริการเพิ่มขึ้น
ทุกเดือนเฉลี่ย 500-600 คน/ป และผูปวยรายใหมเฉลี่ย 100-150 คน/ป  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูรับบริการมี
ปญหาเพ่ิมมากข้ึน  และในกรณีท่ีแพทยเลื่อนนัด  ทําใหเจาหนาท่ีเสียเวลาและทางโรงพยาบาลเสียคาใชจาย
มากข้ึนในการโทรศัพทเพ่ือเลื่อนนัดผูปวย และปญหาท่ีพบในการโทรเลื่อนนัด รอยละ 40 ผูปวยหรือญาติไม
รับโทรศัพท  ทําใหตองเสียเวลาในการโทรซํ้าอีกครั้งและ รอยละ 22 ไมสามารถติดตอผูปวยได   และในการ
โทรเลื่อนนัดจะใชระยะเวลานานเฉลี่ย 10-15 นาที ทําใหเจาหนาท่ีมีภาระงานเพ่ิมมาก   ดวยเหตุผลดังกลาว  
ทางแผนกฯ จึงนําเทคโนโลยี Application LINE มาใชเพ่ือลดคาใชจายลดระยะเวลาและข้ันตอนการติดตอ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารระหวางผูปวยและญาติกับโรงพยาบาล  เพ่ือใหสอดคลองกับระบบสื่อสารผาน
Social Media ท่ีมีการแพรหลายปจจุบัน 
 

3. วัตถุประสงค 

      - ลําดับปญหาความเส่ียงสําคัญท่ีพบระดับหนวยงาน/ โรงพยาบาล 

1.   อัตราการ Loss FU ในคลินิกโรคภูมิแพกุมารฯ มากกวารอยละ 30 
2. สูญเสียคาใชจายและระยะเวลาในการติดตาม 
3. เพ่ิมภาระงานใหเจาหนาท่ีในการติดตาม 
4. เกิดขอรองเรียนในกรณีแพทยเลื่อนนัด 
- ตัวช้ีวัดและเปาหมายของตัวช้ีวัด 
1.   ระยะเวลาการเลื่อนนัดนอยกวา 2 นาที 
2. ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจมากกวารอยละ 80  
3. อัตราการผิดนัดนอยกวารอยละ10 

 
 
 
 
 
 
 



 

- ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ (สิงหาคม 2562 – เมษายน 2563) 
                   ระยะเวลา (เดือน) 
ขั้นตอน              

2562 
 

2563 
 

 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

วางแผน             Plan          

ลงมือแกปญหา     Do          

ตรวจสอบผล       Check          

แกไขปรับปรุง      Action 
และจัดทํามาตรฐาน 

         

1  เสนแผนงาน         ดวยเสน 

2 การดําเนินงานจริง   ดวยเสน  
 

 

4. ทีมดําเนินการ/สมาชิกกลุม 

1 ผศ.นพ.สรวุฒ ิ  พงศโรจนเผา  ท่ีปรึกษา 
2 ผศ.พญ.มนจุฑา  เอ่ียมอุดมกาล  ท่ีปรึกษา 
3 นางลัดดาวัลย  วงษกวน   หน.โครงการ 
4 นางหทัยทิพย  โสภารัตน  สมาชิก 
5 นางสาวณัฐกานต  วงศชัยสมร  สมาชิก 
6 นางสาวธนัยพร  ภูวงศ   สมาชิก 
7 นางสาวสายสมร  พลนิยม   สมาชิก 
8 นางสุชาดา  แสงดี   สมาชิก 
9 นางสาวนรินทิพย  มูลผล   สมาชิก 
10 นางสาวขนิษฐา  ราศรี       สมาชิก 
11 นางอารีรัตน  ภิริรักษ   สมาชิก 
12 นางสาวเยาวเรศ  วังสระ   สมาชิก 

 
 

5. วิเคราะห WASTE  

 การดําเนินการครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือตองการขจัดความสูญเปลา (Wastes : DOWNTIME) ขอใด 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.  Defect & rework: ความสูญเปลาจากงานเสีย/งานท่ีตองแกไข 
2.  Over production: ความสูญเปลาจากการผลิตมากเกินความตองการ 
3. Waiting: ความสูญเปลาจากการรอคอยหรือความลาชา 
4.  Non-utilized Talent, Ideas, creative: ความสูญเปลาจากความคิดสรางสรรคของทีมงานท่ี

ไมไดนํามาใชประโยชน/ใชคนไมถูกกับงาน 
5.  Transportation: ความสูญเปลาจากการขนสงหรือขนยายบอยๆ  



6.  Inventory: ความสูญเปลาจากพัสดุคงคลัง/สินคาคงคลังมากเกินไป 
7.  Motion/Movement: ความสูญเปลาจากการเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของผูท่ีปฏิบัติ หรือเคลื่อนท่ี

โดยเปลาประโยชน 
8.  Excessive Processing: ความสูญเปลาจากกระบวนการทํางานท่ีซับซอนหรือมากเกินไป 
 

WASTE (Downtime) สภาพปญหา/ปญหาท่ีเกิด 
การแกไขปรับปรุง 
เพ่ือลด wastes 

Defect & rework ผูปกครองเด็กติดตอไมได ตองติดตอ
หลายครั้ง 

ปรับปรุงหาชองทางการสื่อสาร
ดวยวิธีใหมท่ีสามารถเขาถึง
ผูปกครองเด็กไดสะดวก 

Over production   
Waiting ผูประสานงานหนวยผูปวยนอก       

       เจาหนาท่ีรพ. โอนสายโทร
ภายนอก ตองเสียเวลาในการติดตาม
ผูปวยแตละราย 

ปรับปรุงหาชองทางการสื่อสาร
ดวยวิธีใหมท่ีสามารถเขาถึง
ผูปกครองเด็กไดสะดวก และ
ประหยัดคาใชจายและเวลา 

Non-utilized Talent บุคลากรท่ีติดตามผูปวย ไมสามารถ
ใหบริการดูแลผูปวยไดเต็มท่ี เพราะ
ตองเสียเวลาในการโทรติดตามผูปวย
หลายครั้ง 

ปรับปรุงชองทางการสื่อสารท่ี
ทําใหบุคคลากร รพ. ใชเวลา
นอยลง มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

Transportation   
Inventory stock   
Motion   
Excessive processing ข้ันตอนการติดตามผูปวยแบบเดิม 

ตองผาน operator/ มีคาใชจาย/ มี
ผูเก่ียวของมาก การติดตอตองทําซํ้า 
หลาย ๆ รอบ 

ปรับปรุงชองทางการสื่อสารท่ี
ทําใหบุคคลากร รพ. ใชเวลา
นอยลง มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 
หมายเหตุ : เติมเฉพาะหัวขอท่ีวิเคราะหวาเปนความสูญเปลาของกระบวนการ



6. วิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยใชแผนภูมิกางปลา 

 

 



7. ตารางสรุปวิธีการปรับปรุงแกไขและผลของการปรับปรุงแกไขในแตละวิธีการท่ีกําหนด 

ปญหา  

 

สาเหต ุ วางแผนการปรบัปรุงแกไข ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป สรุปประเมินผล  

การดําเนินการปรับปรุง 

เริ่ม สิ้นสุด แกไข 

Man 1.บุคลากรนอย 

2.ภาระงานเพิ่มขึ้น 

-แบงหนาที่โดยมีผูรับผิดชอบดูแล คลินิกภูมิแพ  

เพื่อที่จะประสานงาน ดูแลการเล่ือนนัดกับแผนก 

-ชวงเวลาในการเล่ือนนัดต้ังแตเวลา 15.00-16.00 น.   

ลัดดาวัลย  วงษกวน 

 

ส.ค.62 ก.ย.62 ใหเจาหนาที ่ที่ไดรับมอบหมายดูแล

คลินิก เปนผูเล่ือนนัด โดยใช 

Application line 

Method 1.กระบวนการหลายขั้นตอน 

2.คาใชจายเพิ่มขึ้น 

- ติดแผน QR Cord ไวที่ เคาเตอรพยาบาล 

- ใหผูปกครองที่เปนคนไข คลินิกภูมิแพ เพื่อ สแกน 

QR Cord เพื่อเขากลุม  Line 

- เมื่อเขากลุมแลวผูปกครองแจง ชื่อ –นามสกุลของ

เด็ก เพื่อใหเจาหนาที่รับทราบ 

- พูดคุยและแจงเล่ือนนัดทาง Line 

ขนิษฐา  ราศรี ก.ย.62 เม.ย.63 ใชระยะเวลาการเล่ือนนัด <2 นาที 

Material 
 

1. เสียคาใชจายในการเล่ือนนัด - เล่ือนนัดผูปวยทาง Line  โดยไมเสียคาใชจาย ขนิษฐา  ราศรี ก.ย.62 เม.ย.63 ไมเสียคาใชจายโดยการนํา 

Application Line มาใช 

Machine 1. ไมมีโทรศัพทสวนกลางในการเล่ือนนดั

ผูปวย ทาํใหตองติดตอประชาสัมพันธใน

การตอเบอรผูปวยในการเล่ือนนัด 

- จัดทํา Application Line  ในโทรศัพท สามารถ

พูดคุยและเล่ือนนัดไดสะดวกขึ้น 

 

ลัดดาวัลย  วงษกวน ก.ย.62 เม.ย.63 ผูปวยผิดนัด 3 คน / เดือน 

Environment 

 

1. ผูปกครองไมสะดวกในการมาตามนัดได 

เชน ไมสามารถลางานได 

- แจงเล่ือนนัดทาง Line ได โดยกําหนดวันที่เล่ือนนัด

ไดโดยไมตองเสียคาโทรศัพท 

ขนิษฐา  ราศรี ก.ย.62 เม.ย.63 ไมเสียคาใชจายในการโทรเล่ือนนัด 



1 

 

 
 
ข้ันตอนการดําเนินงาน 
    1. มีการจัดตั้งกลุม Application Line คลินิกภูมิแพ 

2. ใหผูรับบริการสมัครเขาใชงานในระบบ LINE แลวกําหนดขอตกลงในการเขารวมโครงการ ออกแบบแผนพับ  
        เพ่ือประชาสัมพันธโครงการ 
 3. ประชาสัมพันธและแจกแผนพับโครงการใหแกผูรับบริการ เพ่ือสมัครเขารวมโครงการ และนําไปทดลองใชงาน 
    4. ประเมินผลการใชงานจากแบบสอบถาม 
    5. สรุปผลการดําเนินงานและนําไปใชในการปฏิบัติงานจริง 
 

8. เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง/แกไข 
 ผลการสํารวจสภาพขอมูลหลังแกปญหา  

                       ป 

       รายการ 

2561 

 

2562 

 

2563 

 

จํานวนครั้งท่ีแพทยเลื่อนนัด 16 19 17 

จํานวนผูปวยท่ีแพทยเลื่อนนัด 225 283 243 

จํานวนครั้งผูปวยผิดนัด/คน 81 

 

53 

 

5 

 

 ***ชวงเดือน มี.ค. – พ.ค.63 แพทยงดออกตรวจเนื่องจากมีการปองกันการแพรกระจายโควิด 

 

กราฟผลสํารวจสภาพขอมูลหลังแกปญหา  

 

 

 

 

 



2 

 

 

 

9. ผลลัพธการดําเนินการ 
   สรุปวิเคราะหผลการดําเนินการและการบรรลุเปาหมายและตัวช้ีวัด  
 1. อัตราการโทรเลื่อนนัด <2นาที   
 2. อัตราการผิดนัด < 5 นาที 
 3. อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการ > รอยละ93 
 
10. ส่ิงท่ีไดรับจากการดําเนินการ 
    บทเรียนท่ีไดรับ 

1.   ผูปวยไดตรวจกับแพทยเฉพาะทางตามนัด  และไดรับยาตอเนื่องไมเกิดภาวะแทรกซอน 
 การพัฒนาตอเนื่อง 

1.   ขยายผล (scaling up) ไปยังคลินิกพิเศษกุมารฯ ทุกคลินิก 
2. ปรับเปลี่ยนรูปแบบ ไปใชในการบริหารจัดการคิว รอตรวจคลินิกสุขภาพเด็ก 

3. นวัตกรรมท่ีไดจากการดําเนินโครงการจํานวน 1 นวัตกรรม (การใช Application LINE ในการติดตาม 
ผูปวย Allergy) 

4. จัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง การเลื่อนนัดผูปวยโดยนํา Application LINE มาใช 
และจะทําเปนกิจกรรม CQI ตอไปในอนาคต 

 
11. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ 
 -  
 
 
 
12. ขอเสนอแนะ/ขยายผล 
  การปรับปรุงข้ันตอนการมารับบรกิารโดยใช  ONE STOP SEVICE 
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13. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  (ดูแผนภูมิหนาถัดไป) 
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                                                                (ลงชือ่) 
                                                                                   (ผศ.นพ.สรวุฒิ พงศโรจนเผา) 
                                                                                 หวัหนาภาควิชากุมารเวชศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

 

 

กรณีผลงาน Lean Management ลดข้ันตอนหรือระยะเวลา ควรแสดงผังวิเคราะหกระบวนการทํางานและระยะเวลากอนการดําเนินการ  

 

Pre –Test  

ประมาณ 10 –15  นาที 

 

ติดต่อผูป่้วยไม่ได ้
 

แพทยแ์จง้เล่ือนนดั 
 

 

ติดต่อผูป่้วยไม่ได ้
 

ประมาณ 5นาที 

 

เจา้หนา้ท่ีโทรเล่ือนนดั 
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Post Test ครั้งท่ี1 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

Post Test ครั้งท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

แพทยแ์จง้เล่ือนนดั 

 

5 นาที 

 
เจา้หนา้ท่ี ส่ง SMS 

 10 – 15นาที  

 

ติดต่อผูป่้วยได ้

 

 

ติดต่อผูป่้วยไม่ได ้

 

โทรติดต่อ 10 นาที 

 

 โทรศพัท ์

 

 

แพทยแ์จง้เล่ือนนดั 

 

ประมาณ 1-2 นาที 

 

เจา้หนา้ท่ี ส่ง SMS 
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