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 2. ผูเขารวมกิจกรรม 
 

1. ผศ.พญ.อรุณี ตั้งศิริชัยพงษ  ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. พญ.อิสรา เลิศจิรชัย........   คุณอํานวย (Facilitator)  
3. นพ. ดศิรณ สุวจนกรณ        คุณลิขิต (Note Taker) 
4. ผศ.พญ.สุมาลี บุญยะลีพรรณ  คุณกิจ  
5. ผศ.พญ.วรัทพร จันทรลลิต.  คุณกิจ  
6. พญ.รพีพร ยอดพรหม   คุณกิจ 
7. พญ.พรรณลักษณ สินสวัสดิ์  คุณกิจ    
8. พญ.พิชญา ประไพพานิช   คุณกิจ    
9. พญ.ณิชาบูล โชติขจรเกียรติ                   คุณกิจ 
10. พญ.ปนัดดา ปนยารชุน   คุณกิจ 
11. พญ.ณิศวรรณ วัฒนศัพท   คุณกิจ  
12. นพ.กฤษฏิ์รัฐ พานิชยทวีกุล  คุณกิจ 

 

3. หลักการและเหตุผล 
 ..ปจจุบันมีโรคทางตาหลายโรคท่ีจําเปนตองใหการรักษาโดยการฉีดยาเขาน้ําวุนตา เชนโรคเบาหวาน
ข้ึนจอประสาทตา โรคเสนเลือดอุดตันท่ีจอประสาทตา โรคจอประสาทตาเสื่อมชนิดมีเสนเลือดผิดปกติ มานตา
อักเสบ เปนตน ซ่ึงการฉีดยาเขาตาจําเปนตองมีการเตรียมผูปวย เตรียมอุปกรณเครื่องมือ และดูแลผูปวยหลัง
การฉีดยาท่ีถูกตองเหมาะสมเพ่ือผลการรักษาท่ีดี และปองกันภาวะแทรกซอน เชน การติดเชื้อภายในลูกตา ซ่ึง
ในปจจุบันการเตรียมผูปวยรวมถึงการเตรียมอุปกรณตางๆ มีความแตกตางกันระหวางแพทยและอาจารย
แพทยท่ี รพ. ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ บางครั้งทําใหผูชวยพยาบาลและพยาบาลเกิดความ
สับสน และเพ่ิมโอกาสความเสี่ยงของการฉีดยาเขาน้ําวุนตา ดังนั้นเพ่ือใหแนวทางในการเตรียมผูปวยและดูแล
ผูปวยท่ีตองฉีดยาเขาน้ําวุนตาเปนในแนวทางเดียวกันและไดมาตรฐานสากล จึงไดมีการจัดทําการจัดการ
ความรูข้ึน 

 

 

1. การจัดการความรูของหนวยงาน........ภาควชิาจกัษุวทิยา................ 
 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง......การดูแลผูปวยท่ีตองฉีดยาเขาน้ําวุนตา........ 
วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู........... 17 ธันวาคม 2561................ 

 

แบบสรุปการจัดการความรู 
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4. วัตถุประสงค 
เพ่ือใหไดแนวทางในการเตรียมผูปวยและดูแลผูปวยท่ีตองฉีดยาเขาน้ําวุนตาเปนในแนวทางเดียวกัน 

ตามบริบทของ รพ. ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ และไดมาตรฐานสากล  

 

5. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     
1. ไดแนวทางปฏิบัติรวมกันในการเตรียมผูปวย เตรียมอุปกรณ                                                           
2. ไดใบแนะนําการปฏิบัติตัวของผูปวยหลังฉีดยาเขาน้ําวุนตา 

 

6. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Dialog 
  Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 
  อ่ืนๆ กรุณาระบุ................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 

7. กระบวนการจัดการความรู  
 

กระบวนการ  รายละเอียด สรุป/วิเคราะห/ประเมินผล 

กําหนดหัวขอ .........ผูเขารวมกิจกรรมรวมกันพิจารณาเรื่องท่ี
จําเปนตองจัดการความรูเปนอันดับแรก
...........................................................................
...........................................................................
................................................................. 
......................................................................... 

...ผลการพิจารณารวมกันเห็นพอง
กันวาควรจัดการความรูเรื่องการ
ดูแลผูปวยท่ีตองฉีดยาเขาน้ําวุนตา
เนื่องจากเปนหัตถการท่ีทําเพ่ิมข้ึน
ทุกปท่ีหองตรวจผูปวยนอกจักษุ
และปจจุบันยังไมมีแนวทางปฏิบัติ
รวมกันทําใหเจาหนาท่ีพยาบาลเกิด
ความสับสน 

คนหาสาเหตุ .........แนวทางปฏิบัติท่ีทําใหพยาบาลสับสน
พบวาเปนจากความแตกตางกันตั้งแตข้ันตอน
การเตรียมผูปวย การเตรียมอุปกรณ การฉีดยา
และคําแนะนําผูปวยหลังฉีดยา
...........................................................................
...........................................................................
.................................................................. 
………………………………………………………………… 

...ใหแพทยใชทุนรวมกันคนหา
งานวิจัยท่ีเก่ียวของและแนว
ทางการปฏิบัติในการดูแลผูปวยท่ี
ตองฉีดยาเขาน้ําวุนตาจากหนังสือ 
และบทความตางๆ เพ่ือหาแนวทาง
ปฏิบัติท่ีเปนสากล. 

วิธีการแกไข ........ผูเขารวมประชุมพิจารณารวมกันหาแนว
ทางการดูแลผูปวยรวมกันโดยพิจารณาตาม
บริบทของ รพ.และไดมาตรฐานสากล 

....จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยท่ี
ฉีดยาเขาน้ําวุนตา และทําใบ
แนะนําการปฏิบัติตัวหลังการฉีดยา
แกผูปวย.. 
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8. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สรปุจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.7)  

1. การกําหนดปญหารวมกัน เพ่ือการดําเนินการไปหาเปาหมายเดียวกัน.. 
2. การรวมมือกันของผูเขารวมกิจกรรม.. 
3. บรรยากาศความเปนกันเอง ทําใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดเต็มท่ี. 
4. ผูจัดการความรูท่ีคอยตีกรอบและสรุปประเด็นเพ่ือใหไปถึงเปาหมาย. 

 
9. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน) 

  คูมือ 
  แผนพับ 

   โปสเตอร 
   โปรแกรมหรือระบบตางๆ 
 หรือ   มีการเผยแพรความรูชองทางตางๆ ระบุ..............................................................................  
 
10. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  

.ไดคูมือการดูแลผูปวยท่ีจะฉีดยาเขาน้ําวุนตาเพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกันตั้งแตการเตรียมผูปวย การ
เตรียมอุปกรณ ข้ันตอนฉีดยา การดูแลผูปวยหลังการฉีดยา ทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ลดความ
ผิดพลาดคลาดเคลื่อน ลดความสับสนของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ลดภาวะแทรกซอนของการฉีดยา 

 
11. After Action Review (AAR)  

1. ทานคิดวาทานบรรลุในเรื่องใดบาง 
               ทําแนวทางการดูแลผูปวยใหเปนมาตรฐานเดียวกันเหมาะกับบริบทของ รพ. และได
มาตรฐานสากล 

2. ทานคิดวาเรื่องใดท่ีไมบรรลุ 
ไมมี 

3. ทานตองการปรับข้ันตอนการทํางานใดบาง 
ไมมี 

4. ทานสามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาไดอยางไร  
                ผลการจัดการความรูทําใหสามารถปรับปรุงพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเสีย
ทรัพยากร และลดความขัดแยง เต็มใจในการปฏิบัติตามแนวทาง เนื่องจากมาจากการระดมความคิดรวมกัน 
 
12. ขอเสนอแนะ 

 - 
. 
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13. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
 

 
 
 
 
 

             .................................................................... 
                                                                               (ลงชื่อ. ผศ.พญ.อรุณี ตั้งศิริชัยพงษ) 
                                                                                  หวัหนาหนวยงาน 


