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 2. ผูเขารวมกิจกรรม 
 

1. ผศ.พญ.อรุณี ตั้งศิริชัยพงษ  ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. พญ.อิสรา เลิศจิรชัย........   คุณอํานวย (Facilitator)  
3. นพ. ดศิรณ สุวจนกรณ        คุณลิขิต (Note Taker) 
4. ผศ.พญ.สุมาลี บุญยะลีพรรณ  คุณกิจ  
5. ผศ.พญ.วรัทพร จันทรลลิต.  คุณกิจ  
6. พญ.รพีพร ยอดพรหม   คุณกิจ 
7. พญ.พรรณลักษณ สินสวัสดิ์  คุณกิจ    
8. พญ.พิชญา ประไพพานิช   คุณกิจ    
9. พญ.ณิชาบูล โชติขจรเกียรติ                   คุณกิจ 
10. พญ.ปนัดดา ปนยารชุน   คุณกิจ 
11. พญ.ณิศวรรณ วัฒนศัพท   คุณกิจ  
12. นพ.กฤษฏิ์รัฐ พานิชยทวีกุล  คุณกิจ 

 

3. หลักการและเหตุผล 
 ..ปจจุบันมีโรคทางตาหลายโรคท่ีจําเปนตองใหการรักษาโดยการฉีดยาเขาน้ําวุนตา เชนโรคเบาหวาน
ข้ึนจอประสาทตา โรคเสนเลือดอุดตันท่ีจอประสาทตา โรคจอประสาทตาเสื่อมชนิดมีเสนเลือดผิดปกติ มานตา
อักเสบ เปนตน ซ่ึงการฉีดยาเขาตาจําเปนตองมีการเตรียมผูปวย เตรียมอุปกรณเครื่องมือ และดูแลผูปวยหลัง
การฉีดยาท่ีถูกตองเหมาะสมเพ่ือผลการรักษาท่ีดี และปองกันภาวะแทรกซอน เชน การติดเชื้อภายในลูกตา ซ่ึง
ในปจจุบันการเตรียมผูปวยรวมถึงการเตรียมอุปกรณตางๆ มีความแตกตางกันระหวางแพทยและอาจารย
แพทยท่ี รพ. ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ บางครั้งทําใหผูชวยพยาบาลและพยาบาลเกิดความ
สับสน และเพ่ิมโอกาสความเสี่ยงของการฉีดยาเขาน้ําวุนตา ดังนั้นเพ่ือใหแนวทางในการเตรียมผูปวยและดูแล
ผูปวยท่ีตองฉีดยาเขาน้ําวุนตาเปนในแนวทางเดียวกันและไดมาตรฐานสากล จึงไดมีการจัดทําการจัดการ
ความรูข้ึน 

 

 

1. การจัดการความรูของหนวยงาน........ภาควชิาจกัษุวทิยา................ 
 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง......การดูแลผูปวยท่ีตองฉีดยาเขาน้ําวุนตา........ 
วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู........... 17 ธันวาคม 2561................ 

 

แบบสรุปการจัดการความรู 
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4. วัตถุประสงค 
เพ่ือใหไดแนวทางในการเตรียมผูปวยและดูแลผูปวยท่ีตองฉีดยาเขาน้ําวุนตาเปนในแนวทางเดียวกัน 

ตามบริบทของ รพ. ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ และไดมาตรฐานสากล  

 

5. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     
1. ไดแนวทางปฏิบัติรวมกันในการเตรียมผูปวย เตรียมอุปกรณ                                                           
2. ไดใบแนะนําการปฏิบัติตัวของผูปวยหลังฉีดยาเขาน้ําวุนตา 

 

6. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Dialog 
  Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 
  อ่ืนๆ กรุณาระบุ................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 

7. กระบวนการจัดการความรู  
 

กระบวนการ  รายละเอียด สรุป/วิเคราะห/ประเมินผล 

กําหนดหัวขอ .........ผูเขารวมกิจกรรมรวมกันพิจารณาเรื่องท่ี
จําเปนตองจัดการความรูเปนอันดับแรก
...........................................................................
...........................................................................
................................................................. 
......................................................................... 

...ผลการพิจารณารวมกันเห็นพอง
กันวาควรจัดการความรูเรื่องการ
ดูแลผูปวยท่ีตองฉีดยาเขาน้ําวุนตา
เนื่องจากเปนหัตถการท่ีทําเพ่ิมข้ึน
ทุกปท่ีหองตรวจผูปวยนอกจักษุ
และปจจุบันยังไมมีแนวทางปฏิบัติ
รวมกันทําใหเจาหนาท่ีพยาบาลเกิด
ความสับสน 

คนหาสาเหตุ .........แนวทางปฏิบัติท่ีทําใหพยาบาลสับสน
พบวาเปนจากความแตกตางกันตั้งแตข้ันตอน
การเตรียมผูปวย การเตรียมอุปกรณ การฉีดยา
และคําแนะนําผูปวยหลังฉีดยา
...........................................................................
...........................................................................
.................................................................. 
………………………………………………………………… 

...ใหแพทยใชทุนรวมกันคนหา
งานวิจัยท่ีเก่ียวของและแนว
ทางการปฏิบัติในการดูแลผูปวยท่ี
ตองฉีดยาเขาน้ําวุนตาจากหนังสือ 
และบทความตางๆ เพ่ือหาแนวทาง
ปฏิบัติท่ีเปนสากล. 

วิธีการแกไข ........ผูเขารวมประชุมพิจารณารวมกันหาแนว
ทางการดูแลผูปวยรวมกันโดยพิจารณาตาม
บริบทของ รพ.และไดมาตรฐานสากล 

....จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยท่ี
ฉีดยาเขาน้ําวุนตา และทําใบ
แนะนําการปฏิบัติตัวหลังการฉีดยา
แกผูปวย.. 
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8. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สรปุจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.7)  

1. การกําหนดปญหารวมกัน เพ่ือการดําเนินการไปหาเปาหมายเดียวกัน.. 
2. การรวมมือกันของผูเขารวมกิจกรรม.. 
3. บรรยากาศความเปนกันเอง ทําใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดเต็มท่ี. 
4. ผูจัดการความรูท่ีคอยตีกรอบและสรุปประเด็นเพ่ือใหไปถึงเปาหมาย. 

 
9. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน) 

  คูมือ 
  แผนพับ 

   โปสเตอร 
   โปรแกรมหรือระบบตางๆ 
 หรือ   มีการเผยแพรความรูชองทางตางๆ ระบุ..............................................................................  
 
10. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  

.ไดคูมือการดูแลผูปวยท่ีจะฉีดยาเขาน้ําวุนตาเพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกันตั้งแตการเตรียมผูปวย การ
เตรียมอุปกรณ ข้ันตอนฉีดยา การดูแลผูปวยหลังการฉีดยา ทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ลดความ
ผิดพลาดคลาดเคลื่อน ลดความสับสนของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ลดภาวะแทรกซอนของการฉีดยา 

 
11. After Action Review (AAR)  

1. ทานคิดวาทานบรรลุในเรื่องใดบาง 
               ทําแนวทางการดูแลผูปวยใหเปนมาตรฐานเดียวกันเหมาะกับบริบทของ รพ. และได
มาตรฐานสากล 

2. ทานคิดวาเรื่องใดท่ีไมบรรลุ 
ไมมี 

3. ทานตองการปรับข้ันตอนการทํางานใดบาง 
ไมมี 

4. ทานสามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาไดอยางไร  
                ผลการจัดการความรูทําใหสามารถปรับปรุงพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเสีย
ทรัพยากร และลดความขัดแยง เต็มใจในการปฏิบัติตามแนวทาง เนื่องจากมาจากการระดมความคิดรวมกัน 
 
12. ขอเสนอแนะ 

 - 
. 
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13. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
 

 
 
 
 
 

             .................................................................... 
                                                                               (ลงชื่อ. ผศ.พญ.อรุณี ตั้งศิริชัยพงษ) 
                                                                                  หวัหนาหนวยงาน 


