
แบบสรุปการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดวยระบบลีน (Lean Management) 

ภาควิชา/หนวยงาน.....................จักษุวิทยา........................................... 

 

1. ช่ือเรื่องกิจกรรม/โครงการ......การพัฒนาผลิตเย่ือหุมรกใช  เพ่ือผูปวยจักษุวิทยา  

2. หลักการและเหตุผล 

เนื้อเยื่อรกของมนุษยถูกนํา มาใชในทางการแพทยคร้ังแรกในป ค.ศ. 1910 โดยใชทําแผลผูปวยไฟไหมเพื่อ

ชวยใหแผลหายไว ลดอาการปวด และลดอัตราการติดเชื้อของแผล  สําหรับทางจักษุวิทยานั้นในป ค.ศ. 1940 de 

Rotth ไดนําเนื้อเยื่อรกมารักษาผูปวยที่มีพังผืดที่เยื่อบุตา แตไดผลไมนาพอใจ  จากนั้นก็ไมมีบันทึกทางการแพทย

เก่ียวกับการนํา เนื้อเยื่อรกมาใชจนถึงชวงตนทศวรรษที่ 1990 เมื่อ Battle และ Padermo ไดนํา เนื้อเยื่อรกกลับมา

ใชรักษาโรคทางตาอีกคร้ังหนึ่ง และตอมาในป ค.ศ. 1995 Kim และ Tseng รายงานผลสําเร็จของการผาตัดโดยการ

ปลูกถาย amniotic membrane (AM) ในการรักษาโรคของผิวกระจกตาที่เกิดจากภาวะบกพรอง limbal stem 

cell ในสัตวทดลอง จนถึงปจจุบัน  มีการนํา AM มาใชรักษาโรคทางจักษุวิทยามากข้ึน โดยเฉพาะโรคของผิวหนาลูก

ตา   

amnion เปนเนื้อเยื่อชั้นในของรกประกอบดวยเนื้อเยื่อ 3 ชั้นดวยกัน คือ 1.ชั้นเซลล 
เยื่อบุซึ่งเปนเซลลชั้นเดียว 2. ชัน้ basement membrane 3. ชั้น avascular stroma   โดยชั้น basement 
membrane ของ Amnion ประกอบดวย collagen type IV, V, VII, fibronectin และ laminin  เหมือนกับ
กระจกตาและเยื่อบุตา   

ในทางคลนิิกนัน้  ผลที่พบหลังการปลูกถายเนื้อเยื่อ AM มีสองอยาง คือ 1. ชวยสงเสริมการเจริญของเซลล

เยื่อบ ุ(ชวยใหแผลหายไวข้ึน) (facilitation of epithelialization) 2. ยับยั้งการอักเสบและแผลเปน (inhibition 

of inflammation and fibrosis) 

ปจจุบนัการนาํ amniotic membrane มาใชทางจักษุวทิยา  ใชเพื่อ 
1. การปลูกถาย amniotic membrane ในการรักษาโรคของผิวกระจกตา 

1.1 แผลที่กระจกตา (persistent epithelial defects and sterile ulcerations) 
1.2 ภาวะกระจกตาบาง หรือทะลุ (descemetocele formation and corneal perforation) ปลูก

ถาย AM โดยวิธีเย็บหลายๆ ชัน้ 
1.3 ภาวะบกพรอง limbal stem cells  จากการที่เซลลถูกทําลายจากการบาดเจ็บ เชน จากสารเคม ี

ความรอน การผาตัดหลายๆ คร้ังบริเวณผิวหนาของตาโดยเฉพาะบริเวณ limbus การใชยาหยอดตาบางตัว (เชน 5- 
fluorouracil) และจากภาวะที่มีการอักเสบเร้ือรัง เชน SJS, OCP  ซึ่งสงผลใหแผลที่กระจกตาหายชาหรือมีการ
เจริญของเยื่อบุตาเขาไปคลุมกระจกตา ทําใหกระจกตาขุน  อักเสบเร้ือรัง เกิดแผลที่กระจกตา หรือกระจกตาบางลงได  
การรักษาใชการปลูกถาย AM รวมกับการปลูกถาย limbus  
 

1.4 ภาวะบาดเจ็บจากสารเคมี หรือความรอน 
2. การปลูกถาย amniotic membrane ในการรักษาโรคของเยื่อบุตา 

2.1 โรคหรือแผลที่เยื่อบุตา (conjunctival defects)  เชนหลังการผาตัดเนื้องอกของเยื่อบุตา  แผลเปน 
พังผืดของเยื่อบุตา 

2.2 ตอเนื้อ  ขอดีของ AM สําหรับรักษาตอเนื้อ คืออาจชวยลดการอักเสบที่เกิดจาก pterygium 
fibroblasts ที่เหลืออยู  ลดอัตราการเกิดซํ้าของตอเนื้อหลังผาตัดไปแลว 



 
สําหรับศูนยการแพทยฯ  มีการใชเยื่อหุมรกเพื่อรักษาโรคทางจักษุวิทยามานาน  โดยเฉพาะการรักษาโรคตอ

เนื้อ  ตาอักเสบจากการแพยา เชน SJS แตประสบปญหาการจัดหาเยื่อหุมรก  เนื่องจากตองสั่งซื้อจากสภากาชาดไทย
เทานั้น  ทําใหเกิดปญหา 

1. ยากลําบากแกผูปวยในการเดินทางไปยังศูนยดวงตา  สภากาชาดไทย  เพื่อซื้อเยื่อหุมรก  และนํามาให
จักษุแพทยเพื่อทําการผาตัด 

2. เยื่อหุมรกของศูนยดวงตา  สภากาชาดไทย  มีภาวะขาดแคลนเปนชวงๆ เนื่องจากตองจัดจําหนายแก
รพ.เกือบทั่วประเทศ 

4. ทีมดําเนินการ/สมาชิกกลุม 

1. คณาจารยภาควิชาจักษุวิทยา 

2. แพทยใชทุน 

5. วิเคราะห WASTE  

การดําเนินการครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือตองการขจัดความสูญเปลา (Wastes : DOWNTIME) ขอใด (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

1.  Defect & rework: ความสูญเปลาจากงานเสีย/งานท่ีตองแกไข 

2.  Over production: ความสูญเปลาจากการผลิตมากเกินความตองการ 

3.  Waiting: ความสูญเปลาจากการรอคอยหรือความลาชา 

4.  Non-utilized Talent, Ideas, creative: ความสูญเปลาจากความคิดสรางสรรคของทีมงานท่ี

ไมไดนํามาใชประโยชน/ใชคนไมถูกกับงาน 

5.  Transportation: ความสูญเปลาจากการขนสงหรือขนยายบอยๆ  

6.  Inventory: ความสูญเปลาจากพัสดุคงคลัง/สินคาคงคลังมากเกินไป 

7.  Motion/Movement: ความสูญเปลาจากการเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของผูท่ีปฏิบัติ หรือ

เคลื่อนท่ีโดยเปลาประโยชน 

8.  Excessive Processing: ความสูญเปลาจากกระบวนการทํางานท่ีซับซอนหรือมากเกินไป 

 

WASTE (Downtime) สภาพปญหา/ปญหาท่ีเกิด 
การแกไขปรับปรุง 
เพ่ือลด wastes 

Defect   
Over production   
Waiting   
Non-utilized Talent   
Transportation   
Inventory stock   
Motion   
Excessive processing   

 

หมายเหตุ : เติมเฉพาะหัวขอท่ีวิเคราะหวาเปนความสูญเปลาของกระบวนการ



6. วิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยใชแผนภูมิกางปลา 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่มีแนวทางขัน้ตอน

การผลิต 

ขาดวสัดอุปุกรณ์ใน

การผลิต 

บคุลากรไม่มีความรู้

ในการผลิต 

ขาดแคลนสถานทีจั่ดเก็บ 

 
 

  

เสียเวลาและทรัพยากร 



 

7. การแกปญหาและนําไปปฏิบัต ิ(นําสาเหตุของปญหาท่ีวิเคราะหไดมาหาวิธีแกปญหา) 

ปญหา สาเหต ุ วิธีการแกไข ผูรับผิดชอบ 
วันท่ี 

ผลลัพธ 
เริ่ม ส้ินสุด 

เยื่อหุมรกของ
ศูนยดวงตา  
สภากาชาดไทย  
มีภาวะขาด
แคลน 

มีจํานวนรกท่ี
จํากัด 

ผลิตเยื่อหุม
รกดวย
ตนเอง 

อาจารย
ภาควิชาจักษุ
วิทยาและ
ทีมงาน 

พ.ค 
2562 

ก.ย 
2562 

เยื่อหุมรกท่ีผลิต
โดยทีมนําทาง

คลินิกจักษุวิทยา  
มีคุณภาพดี 80% 

      ผูปวยท่ีไดรับการ
ผาตัดโดยใชเยื่อ
หุมรกท่ีผลิต  มี
การติดเชื้อ 0% 

      รพ.มีรายไดจาก
การผลิตเยื่อหุม
รกไปจําหนายแก

โรงพยาบาล
ใกลเคียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง/แกไข 

- ตัวอยางรูปแบบแสดงผังกระบวนการ  

สามารถปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสมหรือตามบริบทของงาน– 

(แบบท่ี 1) 

กอนดําเนินการ (Pre-Lean) 

ลําดับ งาน เวลา (นาที) 
   
   
   
   
   
   
 

หลังดําเนินการ (Post-Lean) 

ลําดับ งาน เวลา (นาที) 
   
   
   
   
   
   
 

(แบบท่ี 2) 

ข้ันตอนตอนเดิม ข้ันตอนใหม ผลลัพธ 
ขอเย่ือหุมรกจากทางสภากาชาด ผลิตเย่ือหุมรกดวยตนเอง เย่ือหุมรกท่ีผลิตโดยทีมนําทาง

คลินิกจักษุวิทยา  มีคุณภาพดี 
80% 

  ผูปวยท่ีไดรับการผาตัดโดยใชเย่ือ
หุมรกท่ีผลิต  มีการติดเช้ือ 0% 

   
 

 

 

 

 



9. ผลลัพธการดําเนินการ 

ตัวช้ีวัด เปาหมายตัวช้ีวัด ผลลัพธ (เพ่ิมข้ึน/ลดลง) 
คุณภาพของเยื่อหุมรกท่ีใชงาน เยื่อหุมรกท่ีผลิตโดยทีม

นําทางคลินิกจักษุวิทยา  
มีคุณภาพดี 

จํานวนคุณภาพของเยื่อหุมรก 
มากกวา 80% 

ผูปวยท่ีไดรับการผาตัดโดยใชเยื่อหุมรกท่ีผลิตมี
การติดเชื้อ 

จํานวนผูปวยท่ีไดรับการ
ผาตัดท่ีมีการติดเชื่อ 

ผูปวยท่ีมีการติดเชื้อ 0% 

มีรายไดเขามายัง รพ.ศูนยการแพทย จํานวนรายไดท่ีเขามายัง 
รพ. 

ยังไมสามารถจัดเก็บรายไดเขา 
รพ. 

 

10. ส่ิงท่ีไดรับจากการดําเนินการ 

1. เพ่ือใหมีเย่ือหุมรกท่ีมีคุณภาพดี  และปลอดภัยใหแกผูปวยท่ีจําเปนตองใช 

2. เพ่ือลดคาใชจายรพ. ในการนํารถไปรับเย่ือหุมรกจากศูนยดวงตา  สภากาชาดไทย 

3. เพ่ือหารายไดจากการจัดจําหนายเย่ือหุมรก  ท้ังท่ีใชเองภายในรพ.  และจัดจําหนายแก

รพ.ใกลเคียง 

11. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ 

1. เจาหนาท่ีและแพทยตองเรียนรูวิธีการเก็บเย่ือหุมรก  

2. ตองมีคาใชจายในการเก็บเย่ือหุมรก ไมวาจะเปนน้ํายา กระดาษ หรือตูสําหรับจัดเก็บ 

3. การประสานงานการทําเย่ือหุมรกตองใชเจาหนาท่ีจากหลายสวนอาจจะมีปญหาในการ

ติดตอส่ือสาร 

 

12. ขอเสนอแนะ/ขยายผล 

 - อาจจะตองมีการอบรมเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของในการขยายงานเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือรองรับการจัด

จําหนายใหแก รพ.ใกลเคียงท่ีมีความสนใจ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

13. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 


