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ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

1. น.ส.ทัศนีย์ ลิมปิโสภณ ผู้จัดการความรู้ (KM Manager)
2. น.ส.ทัศนีย์ ลิมปิโสภณ คุณอํานวย ( Facilitator)
3. น.ส.สุขศิริ ผิวอ่อน คุณลิขิต (Note Taker)
4. นายสําอางค์ กุศลลํํา คุณกิจ (KP)
5. น.ส.วัณฑนา ฟักเงิน คุณกิจ (KP)
6. น.ส.สุนิสา กาดีโรจน์ คุณกิจ (KP)

1. หลักการและเหตุผล
วัสดุผ้าท่ีใช้ในโรงพยาบาล ส่วนใหญ่ประกอบด้วยผ้า 2 ประเภท ได้แก่ วัสดุผ้าสําหรับบริการผู้ป่วย

และวัสดุผ้าสําหรับทําหัตถการ เม่ือใช้งานเสร็จแล้ว ผ้าเปื้อนจะถูกแยกออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผ้า
เปื้อนท่ัวไป ผ้าท่ีใช้กับผู้ป่วยติดเชืํอ และผ้าท่ีใช้กับผู้ป่วยท่ีได้รับยาเคมีบําบัด สําหรับผ้าท่ีใช้กับผู้ป่วยติด
เชืํอนัํน มีการแยกตามความเสี่ยง ได้แก่ ผ้าท่ีใช้กับผู้ป่วยติดเชืํอแบคทีเรียดืํอยา ผ้าท่ีใช้กับผู้ป่วยโรคติด
เชืํออื่นๆ และผ้าเปื้อนเลือดสารคัดหลั่ง ซ่ึงผ้าท่ีใช้กับผู้ป่วยติดเชืํออาจจะไม่ใช่ผ้าเปื้อนคราบหนัก และผ้า
ท่ีเปื้อนคราบหนักจะถูกรวมไปกับผ้าติดเชืํอ ส่งผลให้ผ้าดังกล่าวถูกนําไปซักรวมกัน ทําให้ผ้าติดเชืํอก็
ปนเปื้อนคราบหนัก ส่วนผ้าท่ีเปื้อนคราบหนักก็ซักไม่สะอาด

ในกระบวนการซักผ้าท่ีเปื้อนคราบหนักท่ีเหมาะสม ควรมีระบบการ Pre-wash ในโปรแกรมการ
ซักผ้า โดยการแช่ผ้าและซักด้วยนํําเปล่า หรือนํําท่ีใส่เกลือ เพื่อให้คราบหนักหลุดออกมาส่วนหนึ่งก่อน
หลังจากนัํนจึงค่อยซักโดยการใช้นํํายาซักผ้า นํําร้อน นํํายาปรับผ้านุ่ม ปั่นแห้ง แล้วจึงนําผ้าไปเข้า
เครื่องอบแห้งตามลําดับ

ทางแผนกซักฟอก ได้รับอุบัติการณ์ผ้าเปื้อนอุจจาระส่งไปซักกลับมามีกลิ่นไม่พึงประสงค์ บางครัํงมี
คราบสีเหลืองบนผ้า ผ้าไม่มีกล่ินหอม(เหม็นคาว) ผ้ามีกลิ่นเหม็นสาบไม่เหมือนผ้าซักใหม่ อุบัติการณ์ดังกล่าว มี
จํานวน 1-3 ครัํงต่อเดือน จากปัญหาดังกล่าวทางแผนกซักฟอกจึงได้ประชุม Focus group ทํา KM แนวทาง
การคัดแยกผ้าท่ีเปื้อนอุจจาระและคราบหนักอ่ืนๆ โดยผ้าท่ีเปื้อนอุจจาระและคราบหนักอ่ืนๆให้แยกใส่ถุงขยะสี
แดง ติดป้ายที่ถุงให้ชัดเจน ประสานกับบริษัทในการซักผ้าที่เปื้อนอุจจาระและคราบหนักอื่นๆ เป็นลําดับ
สุดท้าย โดยแยกการซักออกจากผ้าติดเชืํอ

2. วัตถุประสงค์
2.1 เพื่อลดอุบัติการณ์ผ้ามีกลิ่นไม่พึงประสงค์ขณะนํามาใช้งาน
2.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพวัสดุผ้าให้มีความเพียงพอพร้อมใช้

การจัดการความรู้ของหน่วยงาน แผนกซักฟอก
หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision)

เรื่อง การจัดการผ้าเปื้อนคราบหนัก
วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้ 12 มิถุนายน 2567

แบบฟอร์มการจัดการความรู้
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3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด
3.1 จํานวนอุบัติการณ์ผ้ามีกลิ่นไม่พึงประสงค์ขณะนํามาใช้งาน เป็น 0 ครัํงต่อเดือน
3.2 จํานวนอุบัติการณ์ผ้าไม่สะอาดขณะนํามาใช้งาน เป็น 0 ครัํงต่อเดือน

4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้ ***(กรุณาระบุ)***

 Success Story Telling (SST) (กรณีเลือกข้อนีํให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.1)
 The World Cafe (กรณีเลือกข้อนีํให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.2)

5. กระบวนการจัดการความรู้ (Share & Learn)

5.1 Success Story Telling (SST)

ผู้เล่าเรื่อง
(Narrator)

เหตุการณ์
(Context)

เทคนิค/วิธีการ
(Action)

ผลลัพธ์ท่ีได้รับ
(Result)

ทัศนีย์ ทางแผนกซักฟอก ได้รับอุบัติการณ์
ผ้าเปื้อนอุจจาระส่งไปซักกลับมามี
กลิ่นไม่พึงประสงค์ บางครัํงมีคราบสี
เหลืองบนผ้า ผ้าไม่มีกล่ินหอม(เหม็น
คาว) ผ้ามีกลิ่นเหม็นสาบไม่เหมือนผ้า
ซักใหม่ จํานวน 1-3 ครัํงต่อเดือน
ตัํงแต่เดือนมิถุนายน 2566 ถึง
ปัจจุบัน

สุขศิริ ผ้าเปื้อนจะถูกแยกออกเป็น 3
ประเภท ได้แก่ ผ้าเปื้อนท่ัวไป ผ้าท่ี
ใช้กับผู้ป่วยติดเชืํอ และผ้าท่ีใช้กับ
ผู้ป่วยท่ีได้รับยาเคมีบําบัด สําหรับ
ผ้าท่ีใช้กับผู้ป่วยติดเชืํอนัํน มีการ
แยกตามความเสี่ยง ได้แก่ ผ้าท่ีใช้
กับผู้ป่วยติดเชืํอแบคทีเรียดืํอยา ผ้า
ท่ีใช้กับผู้ป่วยโรคติดเชืํออื่นๆ และ
ผ้าเปื้อนเลือดสารคัดหลั่ง ซ่ึงผ้าท่ี
ใช้กับผู้ป่วยติดเชืํออาจจะไม่ใช่ผ้า
เปื้อนคราบหนัก และผ้าท่ีเปื้อน
คราบหนักจะถูกรวมไปกับผ้าติด
เชืํอ ส่งผลให้ผ้าดังกล่าวถูกนําไปซัก
รวมกัน ทําให้ผ้าติดเชืํอก็ปนเปื้อน
คราบหนัก ส่วนผ้าท่ีเปื้อนคราบ
หนักก็ซักไม่สะอาด

ในกระบวนการซักผ้าท่ีเปื้อน
คราบหนักท่ีเหมาะสม ควรมี
ระบบการ Pre-wash ใน
โปรแกรมการซักผ้า โดยการแช่
ผ้าและซักด้วยนํําเปล่า หรือนํําท่ี
ใส่เกลือ เพื่อให้คราบหนักหลุด
ออกมาส่วนหนึ่งก่อน หลังจาก
นัํนจึงค่อยซักโดยการใช้นํํายาซัก
ผ้า นํําร้อน นํํายาปรับผ้านุ่ม ปั่น
แห้ง แล้วจึงนําผ้าไปเข้า
เครื่องอบแห้งตามลําดับ

จํานวนอุบัติการณ์ผ้าไม่
สะอาดขณะนํามาใช้งาน เป็น
0 ครัํงต่อเดือน

สําอางค์ แนวทางการคัดแยกผ้าที่เปื้อน
อุจจาระและคราบหนักอ่ืนๆ โดย
ผ้าท่ีเปื้อนอุจจาระและคราบหนัก

จํานวนอุบัติการณ์ผ้ามีกลิ่นไม่
พึงประสงค์ขณะนํามาใช้งาน
เป็น 0 ครัํงต่อเดือน
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ผู้เล่าเรื่อง
(Narrator)

เหตุการณ์
(Context)

เทคนิค/วิธีการ
(Action)

ผลลัพธ์ท่ีได้รับ
(Result)

อื่นๆให้แยกใส่ถุงขยะสีแดง ติด
ป้ายที่ถุงให้ชัดเจน ประสานกับ
บริษัทในการซักผ้าท่ีเปื้อน
อุจจาระและคราบหนักอ่ืนๆ เป็น
ลําดับสุดท้าย โดยแยกการซักออก
จากผ้าติดเชํือ

6.สรุปความถี่ (ข้อมูลท่ีได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2)

เรื่อง จํานวนความถี่

ควรมีระบบการ Pre-wash ในโปรแกรมการซักผ้า 2

การ Pre-wash ทําโดยการแช่ผ้าและซักด้วยนํําเปล่า หรือนํําท่ีใส่เกลือ เพื่อให้
คราบหนักหลุดออกมาส่วนหนึ่งก่อน หลังจากนัํนจึงค่อยซักโดยการใช้นํํายาซักผ้า
นํําร้อน นํํายาปรับผ้านุ่ม

3

การแยกผ้าที่เปื้อนอุจจาระและคราบหนักอื่นๆ ออกจากผ้าติดเชืํอ ทําโดยผ้าท่ีเปื้อน
อุจจาระและคราบหนักอ่ืนๆให้แยกใส่ถุงขยะสีแดง ติดป้ายที่ถุงให้ชัดเจนว่า “ผ้าเปื้อน
คราบหนัก”

4

ประสานกับบริษัทในการซักผ้าที่เปื้อนอุจจาระและคราบหนักอื่นๆ เป็นลําดับสุดท้าย
โดยแยกการซักออกจากผ้าติดเชืํอ

4

7. Key Success Factor (ปัจจัยท่ีทําให้ประสบความสําเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.6
(โดยเรียงจากความถ่ีที่ได้จากข้อ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหาน้อยสุด)

1. การแยกผ้าที่เปื้อนอุจจาระและคราบหนักอื่นๆ ออกจากผ้าติดเชืํอ ทําโดยผ้าท่ีเปื้อนอุจจาระและ
คราบหนักอื่นๆให้แยกใส่ถุงขยะสีแดง ติดป้ายที่ถุงให้ชัดเจนว่า “ผ้าเปื้อนคราบหนัก”

2. ประสานกับบริษัทในการซักผ้าที่เปื้อนอุจจาระและคราบหนักอื่นๆ เป็นลําดับสุดท้าย โดยแยกการ
ซักออกจากผ้าติดเชืํอ

3. การ Pre-wash ทําโดยการแช่ผ้าและซักด้วยนํําเปล่า หรือนํําท่ีใส่เกลือ เพื่อให้คราบหนักหลุด
ออกมาส่วนหนึ่งก่อน หลังจากนัํนจึงค่อยซักโดยการใช้นํํายาซักผ้า นํําร้อน นํํายาปรับผ้านุ่ม

4. ควรมีระบบการ Pre-wash ในโปรแกรมการซักผ้า
8. นวัตกรรมหรือส่ิงที่ได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)

 คู่มือ
แนวทางปฏิบัติการคัดแยกผ้าที่เปื้อนอุจจาระและคราบหนักอื่นๆ

 แผ่นพับ
และ มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวันท่ี..(ระบุ)...28 มิถุนายน

2567....
เพ่ือการตรวจสอบ (พร้อมปรํินเอกสารแนบ หน้า website KM หน่วยงานมาด้วย)
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9. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM
หลังจากมีแนวทางปฏิบัติการคัดแยกผ้าที่เปื้อนอุจจาระและคราบหนักอื่นๆ จํานวนอุบัติการณ์ผ้ามี

กลิ่นไม่พึงประสงค์ขณะนํามาใช้งาน เป็น 0 ครัํงต่อเดือน และจํานวนอุบัติการณ์ผ้าไม่สะอาดขณะนํามาใช้งาน
เป็น 0 ครัํงต่อเดือน
10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช้

เพื่อสร้างแนวทางปฏิบัติการคัดแยกผ้าที่เปื้อนอุจจาระและคราบหนักอื่นๆ และแนวทางการซักผ้า
เปื้อนคราบหนักโดยการ pre-wash
11. After Action Review (AAR)

1. ท่านสามารถนําองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้หน่วยงานต่างๆคัดแยกผ้าที่เปื้อนอุจจาระและคราบหนักอื่นๆ ออกจากผ้า

ติดเชืํอได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2. ท่านสามารถนําองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร

เพื่อให้องค์กรมีการบริหารวัสดุผ้าได้อย่างเพียงพอพร้อมใช้ โดยมีความสะอาดและได้มาตรฐานสากล

12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม
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....................................................................
(ลงชื่อ นางสาวทัศนีย์ ลิมปิโสภณ)

หัวหน้าหน่วยงานเครื่องมือปลอดเชํือและซักฟอก


