
KM - MSMC  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

         
 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

1. นางสาวศศิธร  บุญจันทร์  ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางสาวนฤมล  กะการดี   คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นางสาวสุวรรณา  สินสวาท  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางนงนุช  แย้มวงศ์   คุณกิจ 
5. นางรัตนา  เฉิดฉาย   คุณกิจ 
6. นางสาววีรนุช  เรืองบุญ   คุณกิจ  
7. นายไชยนันท์  คุ้มเพ่ือน  คุณกิจ  
8. นายภิรมย์  ทองสิบวงศ์  คุณกิจ  
9. นายสมชาย  อินทร์สุวรรณ  คุณกิจ 
10. นายทวีป  แย้มสระโส   คุณกิจ 
11. นายเอกมงคล  ระบอบ   คุณกิจ 
12. นายธีรพล  สุขชาติ   คุณกิจ 
13. นายอ านาจ  จั่นเหลือ   คุณกิจ 

 
 

   1. หลักการและเหตุผล 
 ปัจจุบันไฟฟ้ามีความจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ซึ่งไม่มีใครปฏิเสธถึงความสะดวกสบายที่
ได้รับจากการใช้ไฟฟ้ารวมถึงโรงพยาบาลที่ต้องใช้ไฟฟ้าเป็นปัจจัยส าคัญ กระแสไฟฟ้าที่ใช้ในโรงพยาบาลนั้น มี
ในรูปแบบต่างๆ เช่น เป็นแหล่งให้แสงสว่าง แหล่งให้พลังงานกับอุปกรณ์ ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานกับ
อุปกรณ์ไฟฟ้าเป็นสิ่งส าคัญที่บุคลากรทุกคนต้องตระหนักถึง ไฟฟ้ามีประโยชน์มากมายก็จริงแต่ในเวลาเดียวกันก็
มีอันตรายอยู่ในตัวของมันเองถ้ารู้จักใช้ก็จะได้ประโยชน์มหาศาล  ถ้าใช้ผิดวิธีก็อาจจะได้รับอันตรายถึงชีวิต จึง
ควรเข้าใจและรู้พ้ืนฐานทางด้านความปลอดภัยในการใช้เพราะความประมาทหรือเพิกเฉยต่อสิ่งที่เกิดขึ้นเพียง
เล็กน้อยก็อาจน ามาสู่ความหายนะและการสูญเสียต่างๆได้   

ในการศึกษา ไฟฟ้าท าอันตรายให้แก่ร่างกายได้ ผู้ที่จะได้รับอันตรายจากเครื่องใช้ไฟฟ้านั้นเนื่องจาก
ส่วนหนึ่งส่วนใดของร่างกายบังเอิญไปแตะและต่อเป็นส่วนหนึ่งในวงจรไฟฟ้าหรือสัมผัสถูกสายสองเส้นหรือ
เพียงเส้นเดียวหรืออาจจะไปสัมผัสถูกวัตถุที่มีกระแสไฟฟ้ารั่วไหลแต่เพียงจุดเดียวในขณะที่ร่างกายส่วนอ่ืน
สัมผัสอยู่กับพ้ืนดินครบวงจรท าให้เกิดอันตรายแก่ร่างกายขึ้น ไฟฟ้าให้โทษแก่มนุษย์ได้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 

 
 

 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม ซักฟอก เวชภัณฑ์กลาง งานศูนย์เครื่องมือ
กลาง และงานเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง  การก ากับดูแลกระบวนการฉุกเฉิน ความปลอดภัยและอุบัติเหตุจากการท างานเกี่ยวกับไฟฟ้าในโรงพยาบาล 
วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้...........14 ธันวาคม 2563......... 

 

แบบฟอรม์การจดัการความรู้ 
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1. เป็นอันตรายแก่ชีวิต 
 สิ่งที่ท าให้เสียชีวิตหรือได้รับอันตรายเพียงบาดเจ็บ คือ การไหลของกระแสไฟฟ้า(วัดเป็น

จ านวนแอมแปร์) ซึ่งจะมีปริมาณเพียงเล็กน้อย ถ้าเป็นกระแสไฟสลับก็สามารถจะท าอันตรายถึง
เสียชีวิตได้ถ้าหากว่ากระแสไฟฟ้านั้นได้ไหลผ่านอวัยวะที่ส าคัญ ๆ เช่น หัวใจ อันตรายต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนกับร่างกายมีอาการ 4 อย่าง คือ 
              1.1 กล้ามเนื้อแข็งตัว 
              1.2 หัวใจเต้นเร็วกว่าปกติ และหยุดท างาน 
              1.3 เซลล์ภายในร่างกายถูกท าลาย 
              1.4 ระบบประสาทชะงัก 

 

2.เป็นอันตรายต่อทรัพย์สิน 
อันตรายต่อทรัพย์สิน ได้แก่ การเกิดเพลิงไหม้และระเบิด ท าให้ทรัพย์สินเสียหายปีละมากๆ 

เนื่องจากความประมาทหรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์  
หน่วยงานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม ฝ่ายสนับสนุนการแพทย์เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเฝ้า

ระวังภัยต่อสุขภาพของคนท างานในทุกสาขาอาชีพ ที่มีความแตกต่างกันในลักษณะงาน สิ่งแวดล้อมในการท างานทั้ง
ทางด้านกายภาพ ชีวภาพ ด้านเคมี ด้านจิตสังคมและด้านการยศาสตร์ จึงได้จัดการความรู้เรื่องการก ากับดูแล
กระบวนการฉุกเฉิน ความปลอดภัยและอุบัติเหตุในการท างานเกี่ยวกับไฟฟ้าขึ้นเพ่ือความปลอดภัยของบุคลากรผู้
ให้บริการสาธารณสุขและผู้สนับสนุนงานบริการสาธารณสุข 
   2. วัตถุประสงค์ 

1.เพื่อให้บุคลากรกลุ่มเสี่ยงได้ทราบถึงวิธีการป้องกันภยันตรายจากการปฏิบัติงานกับไฟฟ้า 
2.เพ่ือลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ/การบาดเจ็บปฏิบัติงานกับไฟฟ้าในบุคลากรกลุ่มเสี่ยง 

   3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
1. จ านวนบุคลากรกลุ่มเสี่ยงเข้าร่วมกิจกรรม มากกว่า 80% 
2. มีอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลที่เหมาะสมหรือนวัตกรรมการป้องกันการบาดเจ็บจากการท างาน  

   4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้      
 Success Story Telling (SST)    

  The World Cafe   
    5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

หน่วยงานซักฟอก  
คุณสุวรรณา สินสวาท 
 

อันตราย 
- มีเครื่องมือและอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น 

เครื่องอบผ้า เครื่องซักผ้า ซึ่งต้องใช้ไฟฟ้า
ตลอดเวลา อายกุารใช้งานของอุปกรณ์
นาน มีการใช้ไฟฟ้า น้ าและน ้ำยา ขั้นตอน
การท างานต้องเอาผ้าเปียกเข้าออกจาก
เครื่องจักร  

- ไม่มมีิเตอร์หรือเบรกเกอร์ที่จะสามารถวัด
ปริมาณไฟฟ้าได้ว่ามีความผดิปกตหิรือรั่ว
หรือไม ่

วิธีการป้องกัน 
- ควรมีอุปกรณ์ป้องกันท่ีเป็นฉนวน

กันไฟฟ้าส าหรับคนท างาน 
- ตรวจเช็คเครื่องจักรถึงความพร้อม

พร้อมใช้ ความเสียหายต่างๆ 
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ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

 - มีสายไฟท่ีถูกตัดออกจากเครื่องจักรเดิม 
แต่ไม่ถูกตัดไฟ ท าให้เกดิอุบัติเหตุไฟฟ้า
ช็อตเมื่อตัวไปสัมผัส 

 

งานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
คุณรัตนา เฉิดฉาย 
คุณไชยนันท์ คุ้มเพ่ือน 

อันตราย 
- ผู้ใช้งานไม่มีความรู้เกี่ยวกับก าลังไฟฟ้า

ของปลั๊กพ่วงต่างๆที่สามารถน ามาใช้ได้จึง
มีการใช้อุปกรณไ์ฟฟ้าที่ต้องใช้ก าลังไฟฟ้า
มาก เช่น เตารดี กระทะไฟฟ้า ในท่ีท างาน
ก็มีการพ่วงปลั๊กคอมพิวเตอร์ ปริ๊นเตอร ์

วิธีการป้องกัน 
- ควรมีความรู้เรื่องก าลังไฟของปลั๊ก

พ่วง ปลั๊กสามตา เพื่อป้องกัน
ความเสีย่งเรื่องอัคคีภัย 

งานเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 
คุณภิรมย์ ทองสิบวงศ์ 
คุณธีรพล สุขชาติ 
คุณเอกมงคล ระบอบ 
คุณทวีป แย้มสระโส 

อันตราย 
- สิ่งแวดล้อมบริเวณด้านหน้าโดม การเดิน

สายไฟต่างๆ ไม่ได้ท าตามโครงสรา้งถาวร 
มีการปรับเปลีย่นสถานท่ีท างานช่ัวคราว
บ่อยๆ ต้องใช้ปลั๊กพ่วงบ่อยๆ มีการเดิน
สายไฟโดยการพันเทปกาว เมื่อมีการช ารุด
แล้วมีน้ าหกหรือฝนตกเปียก เสี่ยงที่จะมี
การช็อตได้ถ้ามีคนเหยียบสาย 

- บนหอผู้ป่วย เมื่อเคลื่อนย้ายผู้ป่วยที่ต้อง
ใช้เครื่องปรับน้ าเกลือ มักจะถอดสายไฟ
จากตัวเครื่อง และมีการติดตั้งปลัก๊พ่วง
บริเวณราวข้างเตยีงคนไข้ในหอผูป้่วยหนัก 
มีเครื่องใช้ไฟฟ้าปริมาณเยอะ เสี่ยงที่จะมี
การรั่วของไฟฟ้าได ้

วิธีการป้องกัน 
- เก็บสายไฟเท่าที่ท าได้ และน าเทป

กาวมาแปะสายไฟ แต่อาจไม่ใช่วิธี
ที่ถูกต้อง 

- ควรมีเบรกเกอร ์

ศูนย์เคร่ืองมือกลาง 
คุณอ านาจ จั่นเหลือ 

อันตราย 
- อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าจากท่ีซ่อมจะเห็น

ว่าปลั๊กสายกราวด์นั้นจะไหม้ เนื่องจาก
การเสยีบปลั๊กหลวม จึงไหม้ แล้วอาจจะ
ดึงออก ท าให้มีการรั่วมาที่ตัวบุคลากรหรือ
ผู้รับบริการได้ สังเกตได้จากคลื่นรบกวน
ในจอมอร์นิเตอร ์

- เมื่อมีไฟฟ้าช๊อต โรงพยาบาลเป็น เซอร์กิต
เบรกเกอรไ์มม่ีเบรกเกอร์กันดดู 

วิธีป้องกัน 
- ตรวจสอบปลั๊กกราวด์ว่าอยู่ครบ

ทั้ง 3 เส้นหรือไม่ ถ้าไม่มีควรแจ้ง
ช่างเพื่อซ่อมให้อุปกรณ์ปลอดภัย 

- การใช้งานควรมีการใช้อุปกรณ์
ป้องกันเพ่ือป้องกันไม่ให้
กระแสไฟฟ้าวิ่งลงดิน เช่น รองเทา้
พื้นยางหุ้มส้น 

ห้องเวชภัณฑ์และอปุกรณ์ทางการ
แพทย์ 
คุณวีรนุช เรืองบุญ 
คุณสมชาย อินทร์สุวรรณ 

อันตราย 
- การrenovate โดยไม่ค านึงถึงการต่อไฟ 

จึงต้องใช้ปลั๊กพ่วง พ้ืนท่ีจ ากัด จึงต้องเก็บ
สายและอุปกรณ์ให้เรยีบร้อย สายไฟฟ้า
รวมกัน ท าให้เกิดความร้อนที่สายรวมทั้ง
ความร้อนจากอุปกรณไ์ฟฟ้า 

 
 
 
 
 

วิธีป้องกัน 
- จัดเก็บให้สายไฟฟ้าและอุปกรณ์

ให้เรียบร้อย 
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ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

หน่วยงานตรวจรักษาพิเศษ 
คุณนงนุช แย้มวงศ์ 

อันตราย 
- การใช้ของร่วมกันปลั๊กสามตาเป็นจ านวน

มากซึ่งเป็นปลั๊กตามspecของโรงพยาบาล
ไม่เหมาะที่จะใช้กับเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ต้องใช้
ก าลังไฟมาก เช่น เครื่องช่วยหายใจ มี
โอกาสที่ปลั๊กหลวมขาปลั๊กละลาย การ
จ่ายไฟไม่เพียงพอท าให้เครื่องมือเสียหาย 
ต้องใช้งบประมาณในการซ่อมแซมเครื่อง
จ านวนมาก 

วิธีป้องกัน 
- ควรเน้นเรื่องการตรวจสอบระบบ

ไฟในหอผู้ป่วยท่ีต้องใช้กระแสไฟ
ปริมาณมาก  

- ให้ความรู้ต่อผู้ใช้งานเพื่อส่งเสรมิ
การตรวจสอบและดูแลรักษา
เครื่องอุปกรณไ์ฟฟ้าราคาแพงและ
ที่ต้องใช้กับผู้ป่วยวิกฤต เพื่อรักษา
สถานภาพเครื่องมืออุปกรณ ์

- การก าหนดspecอุปกรณไ์ฟฟ้าที่
เหมาะสมกับปริมาณการใช้งาน 

 
6.สรุปความถี่ (ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จ านวนความถี่ 

อันตรายจากเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้งาน เช่น การใช้ปลั๊กพ่วง ไม่มีเบรกเกอร์ 6 

อันตรายจากสิ่งแวดล้อมในการท างาน 3 

อันตรายจากขั้นตอนการท างาน 1 
 
7. Key Success Factor (ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.6                          
(โดยเรียงจากความถี่ท่ีได้จากข้อ 6 จากความถี่มากสุดไปหาน้อยสุด)   

7.1 ควรเน้นเรื่องการตรวจสอบปริมาณการใช้ไฟฟ้าในหน่วยงาน เช่น หอผู้ป่วยวิกฤต ซักฟอก เป็นต้น 
ที่ต้องใช้กระแสไฟในปริมาณมาก เพ่ือให้ความรู้ต่อผู้ใช้งานในการใช้อุปกรณ์ ไฟฟ้าที่เหมาะสมและ
ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของอุปกรณ์ไฟฟ้ารวมทั้งปลั๊กพ่วงที่เหมาะสมกับปริมาณการใช้งาน 
7.2 ส่งเสริมการตรวจสอบและดูแลรักษาเครื่องอุปกรณ์ไฟฟ้าราคาแพงและที่ต้องใช้กับผู้ป่วยวิกฤต 
เพ่ือรักษาสถานภาพเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ  
7.3 การใช้งานควรมีการใช้อุปกรณ์ป้องกันที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร 

8. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  
                คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติ 
       แผ่นพับ 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  

บุคลากรกลุ่มเสี่ยงในแต่ละหน่วยงานได้ตระหนักและเรียนรู้ร่วมกัน น าปัญหาที่เกิดจากสภาพและ
ลักษณะงานที่ส่งผลกระทบต่ออันตรายจากการจากการปฏิบัติงานกับอุปกรณ์ไฟฟ้า มาใช้หาแนวทางการ
ป้องกันร่วมกัน เพ่ือป้องกันและวางแนวทางควบคุมความปลอดภัยเพ่ือลดการเกิดความเสี่ยงที่มีผลต่อชีวิต  

10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 - มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับไฟฟ้า 
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11. After Action Review (AAR)  
1. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 
 รวบรวมปัญหาจากหน่วยงานต่างๆ (Walk though survey) เพ่ือวางระบบการจัดการความ

ปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและสิ่งแวดล้อม 
 ต่อยอดในการท าวิจัยเพื่อหาสาเหตุความเสียหายของอุปกรณ์ไฟฟ้า  

 
2. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
 วางแผนการจัดการให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบการใช้ไฟฟ้าในหน่วยงานที่ต้องใช้ปริมาณ

กระแสไฟฟ้าจ านวนมาก เช่น ซักฟอก หน่วยงานทางการพยาบาล และหน่วยงานวิกฤต เป็น
ต้น 

 ลดการเกิดอัคคีภัย และความเสียหายที่เกิดจากอัคคีภัย 
 ลดค่าใช้จ่ายขององค์กร เมื่อบุคลากรมีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า ท าให้อุปกรณ์ไฟฟ้ามี

อายุการใช้งานได้ยาวนานขึ้น 
 

 
12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                                            .................................................................... 
                                                                        (ลงชื่อ.................................................................) 
                                                                     รองผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์ฯ/หัวหน้าหน่วยงาน 
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คู่มือปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้าในการท างาน 

 
1. เน้นการเลือกใช้ปลั๊กพ่วง โดยให้ดูปริมาณแอมแปร์ของปลั๊กพ่วง กับแอมแปร์ของเครื่องใช้ไฟฟ้า หาก

ปริมาณแอมแปรข์องเครื่องใช้ไฟฟ้าสูงเกิน จะท าให้เกิดการช้อตของอุปกรณ์ได้และก่อให้เกิดอัคคีภัย 
2. การใช้งานของปลั๊กพ่วง ไม่ควรเสียบอุปกรณ์ไฟฟ้ามากเกินไป เนื่องจากก าลังไฟเกิน ดังที่กล่าวไปแล้ว

ในข้อ 1 
3. อุปกรณ์ไฟฟ้าที่แตกช ารุด ควรซ่อมแซมหรือเปลี่ยนให้เรียบร้อย 
4. ส ารวจตรวจตราในพื้นที่ท างานบริเวณท่ีใช้ปลั๊กพ่วงบ่อยๆ เพ่ือป้องกันการเกิดอัคคีภัย 
5. การวางต าแหน่งของปลั๊กไฟ หรือปลั๊กพ่วง ควรวางในที่แห้ง หากอยู่ภายนอกอาคารควรหลีกเลี่ยง

กรณีฝนตก ฝนสาดมาที่อุปกรณ์ไฟฟ้า ควรหาที่ครอบปลั๊ก หรือวางปลั๊กพ่วงในที่ปลอดภัย 
6. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรอบรมพนักงานเรื่องอุปกรณ์ไฟฟ้า และวิธีใช้งาน อย่างน้อยปีละ 1ครั้ง 
7. หน่วยงานที่ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าราคาแพง และหลายชิ้น เช่น หน่วยงานทางการพยาบาล หน่วยงานวิกฤติ 

ควรได้รับการฝึกอบรมและการปฏิบัติงานเกี่ยวกับอุปกรณ์ไฟฟ้า 
8. มีการตรวจสอบความพร้อมใช้ของอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกวัน 
9. มีแผนระงับและป้องกันอัคคีภัยหน่วยงานและร่วมซ้อมแผนอัคคีภัยที่ทางโรงพยาบาลจัดขึ้น 
10. หน่วยงานที่ต้องจัดซื้อปลั๊กพ่วงส าหรับใช้กับอุปกรณ์ไฟฟ้าควรประสานความร่วมมือกับช่างซ่อมบ ารุง

ในการจัดหา Spec ให้เหมาะสมกับการใช้งาน เช่น การจัดซื้อปลั๊กพ่วงควรจัดซื้อช่องเสียบปลั๊กที่มี
สายกราวน์ เพ่ือความปลอดภัย 

11. มีการอบรมให้ความรู้กับบุคลากร ในการช่วยเหลือปฐมพยาบาลผู้ที่ได้รับอันตรายจากกระแสไฟฟ้า
ช้อต และ Basic life support 

12. หน่วยงานที่ใช้เครื่องมือราคาแพง หรือใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าจ านวนมาก ควรติดเบรกเกอร์ประจ า
หน่วยงาน เพ่ือความปลอดภัยด้านอัคคีภัย 

13. ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับไฟฟ้า ผู้ปฏิบัติงานควรสวม PPE เพ่ือป้องกันการเกิดกระแสไฟฟ้าช้อตขณะ
ปฏิบัติงาน เช่นงานซ่อมบ ารุง งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 


