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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. นฤมล    กะการดี    ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. ศศิธร     บุญจนัทร์   คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. ฉตัรลดา  ง่วนใจรัก    คุณลิขิต (Note Taker) 
4. ไชยนนัท ์ คุม้เพื่อน    คุณกิจ 
5. รัตนา    เฉิดฉาย     คุณกิจ  
6. สุทธากร   แจ่มศรี      คุณกิจ  
7. สุวรรณา  สินสวาท    คุณกิจ  
8. วรีนุช    เรืองบุญ     คุณกิจ  
9. สมชาย   อินสุวรรณ    คุณกิจ 

 
 

 1. หลกัการและเหตุผล 
 เน่ืองดว้ยสถานการณ์ของโรคโควิด-19 มีความรุนแรงอย่างต่อเน่ือง โดยดูไดจ้ากการรายงานสถิติ
พบผูป่้วยติดเช้ือเพิ่มจ านวนสูงข้ึนทุกวนั โดยไม่มีทีท่าว่าสถานการณ์จะคล่ีคลายลง ท าให้ประชาชนต่าง
สนใจท่ีจะฉีดวคัซีนโควิด เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตนเอง ทั้ งน้ี  ความต้องการของประชาชนท่ีได้
ลงทะเบียนผา่นระบบหมอพร้อมหรือ คิวอาร์โคด้ SAVE NAKHON NAYOK เป็นท่ีตอ้งการของประชาชน
เพิ่มมากข้ึน ท าให้การจัดบริการของศูนย์บริการฉีดวคัซีนของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์ฯ นั้ นต้อง
ปรับเปล่ียน ปรับปรุงรูปแบบการบริการอยู่ตลอดเวลาเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบริการ
เพื่อให้เกิดความประทบัใจ ความรวดเร็วในการให้บริการ อีกทั้ งนโยบายของทางภาครัฐท่ีปรับเปล่ียน
ตลอดเวลา ส่งผลใหก้ารบริการของศูนยฉี์ดวคัซีน จึงตอ้งปรับตวัใหท้นัท่วงทีดว้ย  
 ดงันั้นทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการฉีดวคัซีนภาคประชาชน จึงเล็งเห็นความส าคญัของ
การเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการศูนยฉี์ดวคัซีนของโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยฯ์ เพื่อน าความรู้ท่ี
ไดรั้บจากการท า KM น้ีไปพฒันาการบริการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม /ซกัฟอก/ เวชภณัฑก์ลาง                                                                

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง การจัดบริการศูนย์บริการฉีดวคัซีนโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์ฯอย่างมีประสิทธิภาพ 
วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้       7  มิถุนายน 2564 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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 3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
 มีการปรับเปล่ียนสถานีบริการฉีดวคัซีนในจุดบริการต่างๆใหส้อดคลอ้ง พร้อมกบัรองรับปัญหาการ

บริการในศูนยฉี์ดวคัซีนของศกพ. ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 
 4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้     
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 

  5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
 

5.2 The World Café 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

นฤมล กะการดี 
(งานอาชีวอนามยั
และส่ิงแวดลอ้ม) 

 สถานีท่ี 1 จุดวดัความดนัโลหิตพบปัญหา คือประชาชน
ผูสู้งอายมุกัมีภาวะความดนัโลหิตสูง จึงใหผู้รั้บบริการนัง่
ประจ าอยูก่บัท่ี แลว้เจา้หนา้ท่ีเดินไปวดัความดนัให ้ 
ในขณะนั้นยงัไม่มีขอ้ตกลงในการจดัแยกโซนเพ่ือใหเ้กิด
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย เช่นเม่ือวดัความดนัเสร็จ ผา่น
แลว้ปล่อยออกไปสถานีท่ี 2  พบวา่เกิดความแออดัใน
สถานีท่ี 2 ดว้ย ผูท่ี้วดัความดนัไม่ผา่นเกณฑ ์จะไปรวมท่ี
จุดไหน เพ่ือวดัความดนัซ ้ า จึงมีการคุยกนัในทีมเพ่ือหา
ขอ้ตกลงและการแกไ้ข 

สถานีท่ี 1 ผูรั้บบริการท่ีค่าความดนัโลหิตผ่านเกณฑ์แลว้ให้
ยา้ยไปนั่งโซน ความดันปกติ บริเวณทางออกดา้นล่างของ
หอ้ง 102 ถดัแถวข้ึนไปเร่ือยๆ จนถึงเสน้แบ่งเขตสีแดง 
ผูท่ี้ไม่ผ่านเกณฑค์วามดนัโลหิตตามมาตรฐาน ให้นั่งบริเวณ
ฝ่ังตรงขา้มของโซนปกติ และจดัใหโ้ซนนั้นมีพยาบาลประจ า 
เพ่ือติดตามค่าความดนัโลหิต หรือรายงานแพทยเ์ม่ือวดัซ ้ า
แล้วความดันโลหิตไม่ลดลง (พิจารณาให้ผูรั้บบริการท่ีมี
ความดนัสูงตั้งแต่ 180/100 mmHg ข้ึนไปนอนพกัท่ีห้องปฐม
พยาบาล 
ก าหนดให้มีเจา้หนา้ท่ีน าทางในแต่ละจุด ของสถานีท่ี 1 เพื่อ
จดัระเบียบและความเรียบร้อย 
หลงัจากการก าหนดโซนแลว้ สามารถลดความแออดัลงได ้
ในสถานีท่ี 2  

สุวรรณา สินสวาท 
(งานซกัฟอก) 

สถานีท่ี 8 จุดตรวจสอบและออกบตัรนดั พบวา่            
 -ผูรั้บบริการไม่เขา้แถว ไม่ค านึงถึง social distancing  
 
-การท างานซ ้ าซอ้น ตอ้งอธิบายอาการขา้งเคียง อาการไม่
พึงประสงคจ์าการไดรั้บวคัซีนใหก้บัผูรั้บบริการทุกคน 
 
 
 
-การแจกเอกสารอาการขา้งเคียงจากการไดรั้บวคัซีน แก่ผู ้

 
- ประสานใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอยดูแล จดัคิว และ เร่ืองการรักษา
ระยะห่างทางสงัคม 
-ประสานงานกบัเภสชักรADR  ประกาศเสียงตามสายภายใน
หอ้งเร่ืองอาการขา้งเคียงของวคัซีนและจดัท าส่ือใหค้  าแนะน า
เปิดใหผู้รั้บบริการชมระหวา่งรอ และส าหรับกลุ่มเฝ้าระวงัจะ
ไดรั้บค าแนะน าจากเภสชักรท่ีจุดคดักรอง จดัเขา้กลุ่มไลน์ 
ติดสญัลกัษณ์ มีการประกาศทุกๆ10-20นาที 
- ปรึกษากบัเภสชักร ถา้วนัไหนมีวคัซีน2ชนิดข้ึนไป จะไม่
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

นัง่รอสงัเกตอาการเป็นประเดน็ละเอียดอ่อน เพราะในแต่
ละวนัผูม้ารับวคัซีนไดว้คัซีนต่างชนิดกนั 
-รถเขน็ไปเก่ียวอุปกรณ์ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ท าใหเ้กิดอุปกรณ์มีปัญหา 
-มีการออกบตัรนดัผิดคน 
 
-ผูรั้บบริการน าเอกสารยนิยอมและใบน าทางกลบัไปโดย
ไม่ผา่นจุดออกบตัรนดั 
-ผูรั้บบริการไม่ผา่นจุดตรวจสอบสิทธ์ิ ไม่สามารถส่งงาน
ไปการเงินผูป่้วยนอกได ้
-เม่ือขอ้มูลในใบรับรองผิด ผูรั้บบริการตอ้งเดินไปเดินมา 
จากสถานีท่ี2 และกลบัมาท่ีสถานีท่ี8อีกคร้ัง 

แจกเอกสารระหวา่งรอสงัเกตอาการจะใหรั้บท่ีจุดออกบตัร
นดัแลว้กลบับา้น 
- มีการประชาสมัพนัธ์ใหญ้าติมาติดต่อรับบตัรนดั/ใบรับรอง 
แทนผูรั้บบริการท่ีนัง่รถเขน็ 
-ตรวจสอบช่ือ สกลุ ก่อนใหบ้ตัรนดั/ใบรับรอง และให้
ผูรั้บบริการตรวจสอบทุกคร้ัง 
-มีการประชาสมัพนัธ์ระหวา่งรอสงัเกตอาการ และเจา้หนา้ท่ี
ช่วยกนัตรวจสอบ 
-ประสานเจา้หนา้ท่ีใหช่้วยประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอน
การรับวคัซีนแก่ผูม้ารับบริการ 
-สถานีท่ี2 ควรใหผู้รั้บบริการตรวจสอบขอ้มูลใหถู้กตอ้งก่อน
การบนัทึก 

ไชยนนัท ์คุม้เพื่อน 
(งานอาชีวอนามยั
และส่ิงแวดลอ้ม) 

จากการท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัคิวผูรั้บบริการเขา้จุดฉีดวคัซีน
ในสถานีท่ี4 พบปัญหาคือ สถานท่ีแคบ ไม่เพียงพอต่อ
ผูรั้บบริการ ท าใหเ้กิดความแออดั วุน่วาย และเกิดการ
โวยวาย อนัเน่ืองมาจากการแซงคิวกนั  

-ประสานทีมจดัคิวในจุดต่างๆ แต่ละสถานี ในการปล่อยคิว
มาเพ่ือไม่ใหเ้กิดความแออดั เน่ืองจากพ้ืนท่ีแคบ ไม่เพียงพอ 
ท าใหค้วามวุน่วายนอ้ยลงและไม่มีการแซงคิวกนั 
-ฝึกสอน  เจา้หนา้ท่ีท่านอ่ืน เพ่ือใหส้ามารถแทนงานได ้หรือ
เพ่ิมจ านวนผูจ้ดัระเบียบคิว 

สุทธากร แจ่มศรี 
(งานอาชีวอนามยั
และส่ิงแวดลอ้ม) 

สถานีท่ี 1 จุดวดัความดนัโลหิต พบปัญหาคือ ขาดแคลน
อตัราก าลงัคน และอุปกรณ์ในการวดัความดนั ไดแ้ก่ 
เคร่ืองวดัความดนั ถ่าน 
 

อตัราก าลงัคน  
-จดัตารางเวร ส าหรับผูท่ี้มีจิตอาสาในการเขา้มาช่วยท่ีจุด
บริการ ระบุจ านวนและหนา้ท่ี เพือ่เป็นการเตรียมความพร้อม
ในการใหบ้ริการ 
อุปกรณ์  
-ขอยมืเคร่ืองวดัความดนัจากคณะอ่ืนๆ เช่น คณะ
กายภาพบ าบดั คณะพยาบาลศาสตร์ และหน่วยงาน OPD ท่ี
ปิดใหบ้ริการในช่วงโควดิ 

ศศิธร บุญจนัทร์ 
(งานอาชีวอนามยั
และส่ิงแวดลอ้ม) 

-จุดการตรวจสอบรายช่ือประชาชนท่ีลงทะเบียนผา่น
แอพปริเคชัน่หมอพร้อม , กลุ่มบุคลากรในความดูแลของ
กระทรวงอว.ท่ีไดรั้บจดัสรรใหไ้ดรั้บวคัซีน,กลุ่มองคก์ร
ท่ีเลือกวคัซีนทางเลือก 
พบวา่ประชาชนท่ีมามีหลายกลุ่ม ท าใหเ้กิดความสบัสน
ในการเขา้รับบริการ ซ่ึงส่งผลต่อการตรวจสอบใหต้รง
กบัรายช่ือและวคัซีนของในแต่ละกลุ่ม 
 
 
 

-ควรมีระบบการแจง้หรือตรวจสอบขอ้มูลดว้ยตนเองของ
กลุ่มบุคลากรสงักดักระทรวงอว. ,กลุ่มองคก์รท่ีเลือกวคัซีน
ทางเลือก 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

-จุดประสานงานกบัสาธารณสุขจงัหวดันครนายกเพ่ือ
การจดัสรรวคัซีน  พบอุปสรรคเร่ืองความชดัเจนในการ
จดัสรรวคัซีนตามวนัเวลาและจ านวนการจองผา่นหมอ
พร้อม 
-จุดคียจ์องวคัซีนAstrazenecaส าหรับประชาชนท่ี
ประสงคร์อฉีดผา่นระบบ HRH Book a Vaccine ของ
สาธารณสุขจงัหวดั ภายหลงัการปฏิเสธวคัซีนSinovac
ของประชาชน หลงัปิดบริการศูนยว์คัซีน ตอ้งคียจ์อง
สิทธิการรับAztrazeneca รายบุคคล 
-จุดประสานทีมงานในการด าเนินงานการจดับริการศูนย์
วคัซีนส าหรับประชาชน ท าใหก้ารจดับริการตอ้งอาศยั
ทีมสหสาขาและเครือข่ายความสนบัสนุนช่วยเหลือทั้ง
จากองคก์รภายในและภายนอก ท าใหมี้ความขั้นตอน
ยุง่ยากในการประสานและจดับริการ 
-จุดรับค าปรึกษาสายด่วนวคัซีนโควดิในเวลาราชการ 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการตอบขอ้สงสยัและแกไ้ขปัญหาต่อ
ผูรั้บบริการมีนอ้ย ส่งผลใหเ้กิดความเครียดสะสมต่อ
เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 
-จุดรับลงทะเบียนส าหรับประชาชนกลุ่มเส่ียงท่ียงัไม่
สามารถลงทะเบียนไดผ้า่นระบบMOPH IC คิดวา่ภาระ
งานในการคียจ์องใหน้ั้น สามารถใหเ้จา้หนา้ท่ีอ่ืน เช่น 
ธุรการ หรือหน่วยงานสนบัสนุนช่วยท าได ้

-ติดตามและประสานงานกบัทีมเภสชักรในเร่ืองของการ
บริหารจดัการวคัซีนในแต่ละชนิด ทั้ง Astrazeneca และ 
Sinovac เพื่อความเพียงพอในการใหบ้ริการ 
 
-ควรมีระบบกลางของกระทรวงหรือ MOPH IC ท่ีภายหลงั
ผูรั้บบริการปฏิเสธการฉีด Sinovac ควรมีการจอง
Aztrazeneca โดยอตัโนมติั ลดปัญหาการท างานซ ้ าซอ้น 
 
 
-ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบงานและจดัตั้งคณะกรรมการ
บริหารจดัการวคัซีน ประสานทีมงานเฉพาะทาง เช่น แพทย ์
พยาบาล เภสชักร IT งานสิทธิและเวชระเบียน รวมทั้ง
มหาวทิยาลยัเพื่อจดับริการส าหรับประชาชน 
 
-ควรเพ่ิมเจา้หนา้ท่ีในการตอบปัญหาหรือกระจายงานให้
เหมาะสม เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีนั้นไม่ใช่แค่การรับสายด่วน
เพียงอยา่งเดียว 
 
-ควรมีการกระจายใหห้น่วยงานอ่ืน หรือเทรนดบุ์คลากร
ส าหรับรับคียจ์องสิทธิใหผู้รั้บบริการ ไม่จ าเป็นตอ้งเป็น
หนา้ท่ีพยาบาลเท่านั้น 

รัตนา เฉิดฉาย 
(งานอาชีวอนามยั
และส่ิงแวดลอ้ม) 

สถานีท่ี 6 จุดบริการฉีดวคัซีน พบปัญหาวา่ 
1.มีความแออดัของผูใ้ห/้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงท่ีแกไ้ขไปแลว้ คือ 
- ก าหนดจุดรอและจดัล าดบัการเขา้ฉีด 
-จดัจุดบริการฉีดใหเ้พียงพอ/เตรียมความพร้อมก่อนการเร่ิม
ปฏิบติัหนา้ท่ี 
-ประสานกบัจุดบริการอ่ืนๆใหช้ะลอการเขา้สู่สถานีฉีด เม่ือ
แถวยาวเกินไป 
-รีบส่งต่อไปจุดบริการสงัเกตอาการเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั 
-ใหญ้าติ/เจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือในกรณีผูรั้บบริการมีอปุสรรค
การเคล่ือนไหว 
-จ ากดัจ านวนญาติ/เจา้หนา้ท่ีเฉพาะผูเ้ก่ียวขอ้งในสถานี 
-เจา้หนา้ท่ีภายในสถานีฉีดควรเป็นแพทยพ์ยาบาลเพ่ือใหง่้าย
ในการหมุนเวยีนหนา้ท่ีฉีด/ใหค้  าแนะน าและดูแลผูรั้บบริการ 
-เพ่ิมระยะเวลาฉีดโดยไม่หยดุพกัแต่สลบัการพกัของ
เจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีฉีด 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.อุปกรณ์/เวชภณัฑไ์ม่สอดคลอ้งกบับริการเช่นเขม็ฉีดยา
เบอร์เลก็ขาดตลาด 
 
 
 
3.มีอุปสรรคการส่ือสารในสถานี 

-จดัใหผู้รั้บบริการ/ญาติสญัจรทางเดียวในช่วงท่ีมีความ
หนาแน่นของผูรั้บบริการยกเวน้รถเขน็ 
-มีเจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในการบอกจุด/ขั้นตอน
บริการ 
แผนแกไ้ขท่ีจะด าเนินการต่อ 
-จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีเฉพาะช่วยเหลือเขน็รถเขน็/น าทาง/
ถ่ายภาพ เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีฉีดยาไดเ้ร็วข้ึน 
-เพ่ิมลดจุดฉีดตามปริมาณผูรั้บบริการ เพ่ือเพ่ิมระยะห่างและ
สะดวกในการเขา้ออกสถานี 
-เพ่ิมมาตรการในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือใหเ้ขม้งวดข้ึน 
-จดัทีมฉีดล่วงหนา้ใหเ้หมาะกบัจ านวนผูรั้บบริการ 
-ขาดแคลนเขม็ฉีดยาเบอร์25,26,27แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ อาจ
ประสานกบัมหาวทิยาลยัจดัหาใหเ้พ่ิมเติม วางแผนใชเ้บอร์24
ขนาด1น้ิวแทน 
-คาดคะเนปริมาณการใชแ้ละเบิกอุปกรณ์/เวชภณัฑใ์ห้
เพียงพอพร้อมใช ้
-ใชป้้ายบอกต าแหน่งวา่งช้ีจุดฉีดยา 
-ใหเ้จา้หนา้ท่ีประจ าจุดขานรับและเชิญผูรั้บบริการ 
-บอกจุด/หมายเลขใหช้ดัเจน 
-ใหน้ าญาติเขา้สู่จุดบริการดว้ย 
-วางแผนจดัเจา้หนา้ท่ีรับ-น าส่งจุดฉีด 

วรีนุช เรืองบุญ 
(งานเวชภณัฑก์ลาง) 

ในฐานะผูม้ารับบริการพบปัญหาศูนยบ์ริการฉีดวคัซีน 
ไม่มีหมายเลขบอกจุด 1 คดักรอง 2 ตรวจสอบรายช่ือ 3 
เขา้ฉีดวคัซีน 4 สงัเกตอาการ 5 รับบตัรนดั แต่โดยรวมมี
เจา้หนา้ท่ีคอยบอกทุกจุดทดแทน 

-มีคู่มือฉบบัประชาชนก่อนฉีดและหลงัฉีดวคัซีน เป็นไฟล ์
หรือ Paper ใหอ่้านก่อนและหลงัรับวคัซีน ประโยชน์ของ
การรับวคัซีน 
-ศูนยฉี์ดวคัซีน ควรมีกิจกรรมผอ่นคลายขณะรอ ลดความ
กลวัก่อนฉีด มีค าบรรยายแบบน าเสนอวดีีทศัน์ท่ีน่าสนใจเพ่ือ
คลายความกงัวล 

สมชาย อินสุวรรณ 
(งานเวชภณัฑก์ลาง) 

ในฐานะผูม้ารับบริการ โดยรวมเร่ืองของระบบการ
บริหารจดัการคิดวา่ดีอยูแ่ลว้ แต่อยากใหป้รับปรุงเร่ือง
ช่องทางการติดตามการสงัเกตอาการ และศูนยฉี์ดวคัซีน
ค่อนขา้งแออดั 

-ควรมีการเขียนโนต้กลุ่มในกลุ่มไลน์เก่ียวกบัรายละเอียด
หรือผลขา้งเคียงเบ้ืองตน้หลงัจากรับวคัซีนไปแลว้ ซ่ึงมีผูถ้าม
ค าถามซ ้ าๆเดิมจ านวนมาก เพ่ือลดภาระงานของผูใ้หข้อ้มูล 
-ควรเพ่ิมวดีีทศันใ์หค้วามรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัผลขา้งเคียง 
หลงัจากรับวคัซีน 

ฉตัรดา ง่วนใจรัก 
(งานอาชีวอนามยั
และส่ิงแวดลอ้ม) 

ในฐานะผูม้ารับบริการ บริเวณจุดคดักรอง พบวา่มีการ
ถามค าถามเก่ียวกบัการแพย้าซ ้ าซอ้น ควรระบุในใบซกั
ประวติั วา่แพย้าอะไร อาการขา้งเคียงท่ีพบ,มีภาวะเครียด
ก่อนเขา้รับการฉีดวคัซีนเน่ืองจากเสพขอ้มูลจากส่ือต่างๆ  

-มีการระบุรายการยาท่ีคนไขแ้พ ้ตั้งแต่การเร่ิมซกัประวติั เพื่อ
ลดการถามค าถามกบัคนไขซ้ ้ าซอ้น 
-การจดักิจกรรมผอ่นคลายหรือมีการประชาสมัพนัธ์ความรู้
เก่ียวกบัวคัซีนเพ่ือลดความวติกกงัวลระหวา่งรอฉีดวคัซีน 
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6.สรุปความถี่ (ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถี ่

การจดักิจกรรมผอ่นคลาย เพ่ือลดความวติกกงัวล 2 

การจดัท าวดิีทศันห์รือส่ือต่างๆใหค้วามรู้ 2 

การจดัสรรเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอแต่ละสถานี 8 

การลดความแออดัโดย ชะลอคนเขา้มาในอาคาร จดัคิวใหเ้หมาะสม 8 

ใชห้ลกั Social Distancing เวน้ระยะห่าง 3 

มีหมายเลขระบุ เช่นสถานีท่ี….. จุดฉีดยาท่ี….. เป็นตน้ 3 

การส่ือสารเร่ืองอาการขา้งเคียงหลงัไดรั้บวคัซีน เช่น การประกาศเสียงตามสาย ใบปลิวค าแนะน า 6 

การจดัคนท างานใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ี 3 

การจดัหาอุปกรณ์ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ เช่นเคร่ืองวดัความดนั เวชภณัฑต์่างๆ 2 

มีระบบการจองวคัซีน ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์และทนัท่วงที 1 

มีการเขียนโนต้ในกลุ่มไลน ์ในส่วนค าถามท่ีพบบ่อยๆ 1 

 
7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. ประสบการณ์ของผูเ้ล่า เพื่อแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ หนา้งานในแต่ละวนั 
2. ความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม ความมีจิตสาธารณะ 
3. นโยบายของโรงพยาบาล และรัฐบาล 
4.  ตน้แบบหรือตวัอยา่ง จากศูนยบ์ริการฉีดท่ีอ่ืนๆท่ีท าไดดี้ 
5. การยดึหลกั DMHTT  เพื่อป้องกนัโควดิในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

 
8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
               คู่มือ (มีเอกสารแนบทา้ย) 
   แผน่พบั 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2564  
เพ่ือการตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย) 
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9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM 

วธีิการ ผลการด าเนินการ 
การจดัสรรเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอในแต่ละสถานี เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละวนั ตั้งแต่ 80-100 คน ซ่ึง

การปรับจ านวนเจา้หนา้ท่ีนั้นข้ึนอยูก่บัจ  านวน
ผูรั้บบริการในแต่ละวนั มีการใหช้ัว่โมงจิตสาธารณะเพื่อ
ชกัชวนใหม้าเป็นจิตอาสาช่วยเหลือในศูนยฉี์ดวคัซีน 

การลดความแออดัโดย ชะลอคนเขา้มาในอาคาร จดัคิว
ใหเ้หมาะสม 

มีการจดัคิวในแต่ละจุด เพื่อลดความแออดัภายในอาคาร  
 

การส่ือสารเร่ืองอาการขา้งเคียงหลงัไดรั้บวคัซีน เช่น 
การประกาศผา่นไมค ์ใบปลิวค าแนะน า 

เอกสารแผน่พบั 
 
 
 
 
 
 

 
การประกาศผา่นไมค ์
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วธีิการ ผลการด าเนินการ 
ใชห้ลกั Social Distancing เวน้ระยะห่าง 

 
มีหมายเลขระบุ เช่นสถานีท่ี จุดฉีดยาท่ี เป็นตน้ มีป้ายสถานีต่างๆจดัเจน จุดท่ี1- จุดท่ี8 

 
การจดัคนท างานใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ี ฝ่ายIT และ HR ประจ าจุดตรวจสอบรายช่ือ 

พยาบาลตอ้งมีประจ าในสถานีท่ี1 จุดวดัความดนั/สถานี
ท่ี 3 จุดซกัประวติัคดักรอง/สถานีท่ี 5,6 ฉีดยา และสังเกต
อาการหลงัฉีด / สถานีท่ี 7 จุดออกบตัรนดั  
สถานีท่ี 2 เป็นงานเวชระเบียนและตรวจสอบสิทธิ 
สถานีท่ี 4 จุดเภสัชกรตรวจสอบวคัซีน 

การจดัท าวีดิทศัน์หรือส่ือต่างๆใหค้วามรู้ วดีีทศัน์ เร่ืองความรู้เก่ียวกบัวคัซีน การสังเกตอาการหลงั
ไดรั้บวคัซีน 

 
 
 
 
 
 

 
การจดักิจกรรมผอ่นคลาย เพื่อลดความวติกกงัวล มีการเปิดเพลงในแต่ละจุด มีการเปิดทีวผีอ่นคลาย ใน

สถานีท่ี1,3 และ8 
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 10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 การจดับริการศูนยฉี์ดวคัซีนใหมี้ประสิทธิภาพ ส่ิงส าคญัอนัดบัแรกคือ ทีมงานซ่ึงจะตอ้งใชบุ้คลากร
จากหลายสาขาวิชาชีพ ในการร่วมมือเพื่อให้เกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพในแต่ละจุด ในหนา้งานมกัเกิด
ปัญหารายวนั ท่ีตอ้งแกไ้ขเฉพาะหน้า และน ากลบัมาปรับปรุงในระบบ เพื่อให้การท างานในวนัถดัไป เกิด
ความสะดวก มีระบบระเบียบ ควบคู่ไปกบัสถานการณ์การแพร่กระจายเช้ือของโรคโควิด ซ่ึงทีมงานได้มี
การป้องกนับุคลากรโดยใชห้ลกั DMHTT ไดแ้ก่ D:Social Distancing , M : Mask wearing H :Hand washing 
T:Testing ตรวจวดัอุณหภูมิ โดยทีมตอ้งสวมใส่ชุด PPE ให้ครบถว้นและถูกตอ้งก่อนปฏิบติังาน ทั้งน้ีการ
จดับริการให้มีประสิทธิภาพนั้น ทีมงานไดเ้น้นผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง เพื่อลดความวิตกกงัวลขณะนัง่รอ 
มีการจดัท าแผน่พบัให้ขอ้มูลอาการไม่พึงประสงคห์ลงัไดรั้บวคัซีน การจดัท าวีดิทศัน์ ระหว่างนัง่รอสังเกต
อาการ การใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอจะช่วยลดความวติกกงัวลของผูรั้บบริการลงได ้
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
เพื่อให้หน่วยงานเตรียมความพร้อมเพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบวิถีชีวิตในการท างานใน

รูปแบบ New Normal เพื่อผลระยะยาวในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ซ่ึงเป็นโรค
อุบติัใหม่ ท่ีส่งผลท าใหเ้กิด Disruption ในวงการสุขภาพ 

2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 
ส่งเสริมการเกิดระบบภูมิคุม้กนัหมู่ในองคก์ร และสามารถลดค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดการเจบ็ป่วย

ดว้ยโรคโควิด-19 ซ่ึงวคัซีนสามารถลดระดบัความรุนแรงของโรคได ้ท าใหค้่าใชจ่้ายในการรักษา
บุคลากรนั้นนอ้ยลง 

12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
 

         
 
 
  
 
 
 

 
 
  .................................................................... 

                                                                           (นฤมล  กะการดี) 
                                                                                หวัหนา้หนว่ยงานอาชีวอนามยั 
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เอกสารแนบท้าย 
 
 

 

1. มาตรการด้านการบริหารจัดการ 

 จดัตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน โดยมีรองผูอ้  านวยการ ฝ่ายสนบัสนุนการแพทยเ์ป็นประธาน 
 บริหารจดัการศูนยฉี์ดวคัซีนควบคู่กบัทางมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ องครักษ ์
 จดัทีมงาน ลงสถานีแต่ละจุด และจิตอาสาจากหน่วยงานต่างๆทั้งในโรงพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ และ

มหาวทิยาลยั 
 ออกแบบแผนผงั ศูนยบ์ริการฉีดวคัซีน ณ อาคารเรียนรวม มศว องครักษ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ รูปแบบอาจมกีารเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์จริง 

คู่มือการจัดบริการศูนย์บริการฉีดวคัซีนโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯ  
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2. มาตรการ DMHTT เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายโรคโควดิ -19 

 จดัโตะ๊ โดยเวน้ท่ีนัง่ไม่ใหน้ัง่ติดกนั  
 D:ท าสัญลกัษณ์ social distancing  เช่น mark ต าแหน่งระยะห่างระหวา่งท่ีนัง่ ท่ีนัง่ไหนหา้มใช ้ท าเส้นแบ่ง

กั้นบริเวณหนา้เคาน์เตอร์ปฏิบติังาน เม่ือมีผูรั้บบริการมาติดต่อ  จดัท าเส้นส าหรับการยนืเวน้ระยะห่าง 
 M: ผูรั้บบริการและเจา้หนา้ท่ีทุกคนตอ้งสวม mask อยา่งนอ้ย 2 ชั้น 
 H: Hand washing จดัใหมี้เจลแอลกอฮอลอ์ยา่งเพียงพอ ในแต่ละสถานี และมีเคร่ืองจ่ายเจลแอลกอฮอล์

อตัโนมติั วางตามจุดต่างๆ  
 T: testing การตรวจวดัอุณหภูมิก่อนเขา้ศูนยบ์ริการฉีด และการตรวจวดัซ ้ าในสถานท่ี1 วดัความดนัและ

สัญญาณชีพ 
 T: Thai Cha Na จดับริการสแกนคิวอาร์โคด้ ไทยชนะ ก่อนเขา้รับบริการบริเวณโตะ๊ รปภ. 

 
3. มาตรการเตรียมพร้อมด้านสถานที ่

 หาสถานท่ีส าหรับการท าเป็นศูนยบ์ริการฉีดวคัซีน และท าบนัทึกขอ้ความขอใชส้ถานท่ี 
 จดัโตะ๊ เกา้อ้ีใหเ้หมาะสม ในแต่ละจุด สถานี ตามแผนผงั 

 

 ดูแลความสะอาด เชา้-เยน็ โดยเช็ดถูดว้ยผา้ชุบแอลกอฮอล์  และท าความสะอาดจุดเส่ียงท่ีสัมผสับ่อยๆ 
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4. มาตรการด้านสุขอนามัยของเจ้าหน้าที ่

 เตรียมอุปกรณ์ป้องกนัใหพ้ร้อม เช่น หนา้กากอนามยั  Alcohol gel Face shield หรือชุด PPE 
 เจา้หนา้ท่ีสวมใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลา 
 สวมใส่ Face shield  
 ลา้งมือเม่ือตอ้งสัมผสัจุดเส่ียง เช่น  ลูกบิดประตู ปุ่มกดลิฟท ์ เป็นตน้ ควรลา้งมือทุกคร้ังหลงัสัมผสั 

 
5. มาตรการด้านการส่ือสาร 

 จดัประชุมเพื่อส่ือสารในทีมท างาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ข 
 ตั้งไลน์กลุ่มคณะท างานดา้นวคัซีน/ ไลน์ติดตามอาการ AEFI 
 จดัท าหมายเลขสถานี เพื่อใหผู้รั้บบริการเขา้ใจขั้นตอนการรับบริการ 
 จดัท าส่ือ ส่ิงพมิพ ์วดิีทศัน์ เพือ่ใหค้วามรู้แก่ประชาชน บุคลากรผูม้ารับวคัซีน  
 จดัเจา้หนา้ท่ี แนะน า หรือน าทางแต่ละจุด เพื่อป้องกนัความสบัสน  
 ประชาสัมพนัธ์ ศูนยบ์ริการฉีดวคัซีน ทุกช่องทาง เช่น ไลน์ เฟสบุค๊ จอ LED 
 จดัท าแผน่ป้าย ทางเขา้-ทางออก ตั้งแต่หนา้โรงพยาบาลและหนา้มหาวทิยาลยั ท่ีสงัเกตเห็นไดช้ดั จนถึง

ศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนโควดิ-19 

 

 

 

 

 

 

 
 


