
 

 

 

 

 

 

 

 
 

         

 ผูเขารวมกิจกรรม 

1. นางสาวภาวิณี   ชวยแทน ผูจัดการความรู (KM   Manager) 

2. นางสาวนภาพร  วังอาษา  คุณอำนวย ( Facilitator)  

3. นางสาวปทุม   บำรุง  คุณลิขิต (Note Taker) 

4. นางสาวพิกุล   แพนดี  คุณกิจ 

5. นางสาวเยาวภา  ศรีมงคล  คุณกิจ  

6. นางสาวสุภาพร  ทองทิพย คุณกิจ  

7. นางสาวกุลสตรี  สิทธฺพงษ คุณกิจ  

8. นางสาวมโนชา  ผัดนวน  คุณกิจ  

9. นางสาวรุจิรา  วิลัยวัน  คุณกิจ 

10. นาสาวธัญวรรณ  คำภูมี  คุณกิจ  

11. นางสาวสุธารีย  จันทวงศ  คุณกิจ  

12. นางสาววรรณรัตน  ตันมี  คุณกิจ 

13. นางสาวพจนา  ศรีศิริ  คุณกิจ 

14. นางสาวนิตยา  มูลศรี  คุณกิจ 

15. นางสาวสกุณา  เกิดแกว  คุณกิจ 

16. นางสาวสุมิษา  สรแสดง  คุณกิจ 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

การจัดการความรูของหนวยงาน การพยาบาลสามัญกุมารเวชกรรม 9/2 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง การลดระยะเวลารอคอยจำหนายผูปวย 

วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู 1 มีนาคม 2567 
 

แบบฟอรมการจัดการความรู 
 



1. หลักการและเหตุผล 

ระยะเวลาการรอคอยเปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูปวยท่ีเขารับบริการ และยังเปน 

สวนสำคัญในการสะทอนคุณภาพของการใหบริการของโรงพยาบาล ระยะเวลาการรอคอยท่ีเหมาะสม มีผลทำ

ใหระดับความพึงพอใจของผูรับบริการเพิ่มข้ึน และเปนตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการ

ใหบริการ ในขณะเดียวกันระยะเวลาการรอคอยท่ียาวนาน สงผลใหผูรับบริการเกิดความไมพอใจ และความ

ผิดหวังจากการใหบริการ และอาจสงผลตอการตัดสินใจในการรับบริการในครั้งตอไปได 

 หนวยงานการพยาบาลสามัญกุมารเวชกรรม 9/2 ใหบริการผูปวยเด็กตั้งแตแรกเกิด จนถึง 15 ป 

บริบูรณ กระบวนการดูแลผูปวยมีตั้งแตแรกรับ ใหการดูแลตามแผนการรักษา และการจำหนาย จากการ

ปฏิบัติงานพบวาผูปวยท่ีไดรับการจำหนายกลับบานตองใชเวลาในการรอการดำเนินการนานกวา 2 ช่ัวโมง ซึ่ง

ตัวช้ีวัดระยะเวลารอคอยจำหนายของโรงพยาบาลกำหนดไวไมเกิน 2 ช่ัวโมง ปจจัยท่ีทำใหเกิดความลาชา เชน 

คำส่ังการรักษาไมครบ ผูปวยไมมีคาใชจาย ไมไดเตรียมเอกสารในการติดตอการเงิน ระบบ EMR ชา และอื่น ๆ

ทำใหสงผลตอระบบบริการ ทางหนวยงานไดเห็นถึงปญหาและใหความสำคัญ จึงไดจัดทำ Knowledge 

management ในหนวยงานข้ึน 

  

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อลดระยะเวลารอคอยจำหนาย 

2.2 เพื่อผูปวยมีความพึงพอใจในการเขารับบริการ  

 

3. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

3.1 ระยะเวลารอคอยจำหนายไมเกิน 120 นาที 

3.2 อัตราความพึงพอใจ > 90%   

 

4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST) (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 

  The World Cafe (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2) 
 

 

 

 

 

 

 

 



 5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 

5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผูเลาเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

ภาวิณี  ชวยแทน แพทยส่ังยากลับบบานไมครบ ทำ
ใหผูปวยกลับบานชา เนื่องจากรอ
แพทยส่ังยาเพิ่ม 

ตรวจสอบการรักษากับแพทย และ
สงเบิกยาเพิ่มท่ีหองยา 

ผูปวยไดรับยาครบแตตองรอ
ยาท่ีแพทยส่ังเพิ่ม 

นภาพร  วังอาษา แพทยไมไดวางแผนการกลับบาน
ลวงหนา ทำใหไมสามารถเตรียม
อุปกรณใหผูปวยไดทัน 

ส่ือสารเกี่ยวกับแผนการรักษาภายใน
ทีมสุขภาพ เพื่อวางเตรียมอุปกรณให
ผูปวย 

ผูปวยไดรับการวางแผนการ
รักษาและไมตองรอกลับบาน
นาน 

ปทุม  บำรุง  หองยาจัด Home med เรียบรอย 
แตไม pop up ข้ึนหนา EMR 

โทรสอบถามหองยา เพื่อใหผูปวย
ติดตอเรื่องกลับบาน 

ผูปวยกลับบานชากวาเดิม 10 
นาที 

พิกุล  แพนดี แพทย order จำนวนยาไมครบ 
หองยาโทรใหยืนยันกับแพทย 

ตรวจสอบคำส่ังการรักษา ช่ือยา 
จำนวนเม็ด จำนวนวัน ท่ีใหกอนสง
หองยา 

ผูปวยไดรับยาครบ 

เยาวภา ศรีมงคล  หองยาจัดยาเสร็จแลว แตไมมีรูป
สัญลักษณข้ึนในระบบ EMR 

โทรสอบถามหองยา และแจง
เกี่ยวกับการสงขอมูลข้ึนในระบบ 
EMR 

ผูปวยกลับบานชา เพราะ
ระบบไมแจงเตือน 

สุภาพร  ทองทิพย  ผูปวยมีปญหาการเงิน ไมมีคา
รักษาพยาบาล 

สงปรึกษางานสังคมสงเคราะห เพื่อ
ทำเรื่องผอนจาย 

ผูปวยกลับบานได 

กุลสตรี  สิทธิพงษ  ญาติผูปวยไมไดเตรียมเอกสารใน
การติดตอการเงิน เชน ใบเสร็จมัด
จำ  สำเนาทะเบียนบาน 

แจงญาติในการเตรียมเอกสารต้ังแต
วันแรกท่ีเขารับการรักษา 

ผูปวยตองรอญาติไปเอา
เอกสารท่ีบาน ทำใหติดตอ
การเงินชา 

มโนชา  ผัดนวน  หองยาโทร confirm ยา หลังจาก
ยา Home med pop up ข้ึนวา
ติดตอการเงินได 
 

โทรสอบถามแพทยเจาของไข ผูปวยนั่งรอหนาหองยานาน 
ทำใหกลับบานชา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผูเลาเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

รุจิรา  วิลัยวัน ผูปวยขอใบรับรองแพทยหลังจาก
ติดตอการเงินแลว 
 

แจงญาติเกี่ยวกับการขอใบรับรอง
แพทยต้ังแตแรกรับ 

ผูปวยตองรอใบรับรองแพทย
จึงทำใหกลับบานชากวาเดิม 

ธัญวรรณ  คำภูมี  แพทยมีคำส่ังใหผูปวยกลับบานได แต
ไมมีญาติมาติดตอการเงิน 
 

เมื่อแพทยแจงใหผูปวยกลับบาน  
โทรแจงญาติใหรับทราบ 

ผูปวยใชเวลานานในการรอ
ญาติมาติดตอการเงิน 

สุธารย  จันทวงศ แพทยแจงผูปวยวาจะใหกลับบาน แต
ไมเขียนคำส่ังการรักษา 
 

ส่ือสารกับแพทยเกี่ยวกับคำส่ัง
การรักษา 

ผูปวยและญาติรอนาน เกิด
ความไมพอใจ 

วรรณรัตน  ตันมี ผูปวยมีเงินไมพอคาใชจาย 
 

ติดตองานสังคมสงเคราะห ผูปวยตองผอนจายคารักษา 

พจนา  ศรศิีริ ญาติลืมใบมัดจำเงิน ทำใหติดตอ
การเงินชา 
 

ส่ือสารกับญาติเกี่ยวกับการเตรียม
เอกสารต้ังแตแรกรับ 

ญาตินำใบมัดจำมาติดตอ
การเงิน 

นิตยา  มูลศร ี เจาหนาท่ีหองยาจัดยานาน โทรสอบถามหองยา และ
ตรวจสอบในระบบ EMR เปน
ระยะๆ 

ผูปวยไดกลับบานชา 

สกุณา  เกิดแกว ญาติไมไดแจงขอใบรับรองแพทย 
 
 

ใหคำแนะนำต้ังแตแรกรับเรื่อง
การขอใบรบัรองแพทย 

ญาติตองรอใบรับรองแพทย
หลังจากรับยาแลว 

สุมิษา  สรแสดง แพทยส่ังยาไมครบ ตรวจสอบคำส่ังการรักษากับ
แพทยเจาของไข 

แพทยเขียนคำส่ังการรักษา
เพิ่มเติม ผูปวยตองรอกลับบาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6.สรุปความถ่ี (ขอมูลท่ีไดมาจากขอ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จำนวนความถ่ี 

1. คำส่ังการรักษาไมครบถวน 4 

2. หองยาจัดยาเสร็จ แตไมข้ึนแจงในระบบ EMR 3 

3. ญาติผูปวยไมไดเตรียมเอกสารติดตอการเงิน 2 

4. ญาติติดตอการเงินแลวแตมาขอใบรับรองแพทยทีหลัง 2 

5. คาใชจายไมเพียงพอ 2 

6. ไมไดวางแผนการจำหนายลวงหนา 1 

7. ญาติมารับชา 1 

8. หองยาจัดยานาน 1 

  

 
7. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทำใหประสบความสำเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.6          

(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจากขอ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอยสุด)  

1. การตรวจสอบคำส่ังการรักษากับแพทยกอนการสง copy order ไปหองยา จะชวยใหไมเสียเวลา

ในการ confirm ยาในภายหลัง 

2. การส่ือสารกับหองยาในการ pop up ขอมูลเมื่อจัดยาเสร็จแลว ในระบบ EMR ชวยเพิ่มความ

รวดเร็วในการติดตอการเงิน 

3. การใหคำแนะนำผูปวยและญาติต้ังแตแรกรับเกี่ยวกับการเตรียมเอกสารและการขอใบรับรอง

แพทย ชวยใหการดำเนินการจำหนายเร็วข้ึน 

4. การแจงขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายใหญาติทราบเปนระยะๆจะชวยในการเตรียมคาใชจายวันจำหนาย 

5. การส่ือสารภายในทีมสุขภาพเกี่ยวกับการวางแผนการจำหนาย จะชวยใหมีเวลาในการเตรียม

อุปกรณ หรือขอมูลตางๆเพื่อแจงผูปวยและญาติ 

6. โทรแจงญาติเมื่อมีคำส่ังใหกลับบานไดเพื่อญาติจะไดเตรียมตัวในการมารับ 

7. แจงหองยาเกี่ยวกับผลกระทบของการจัดยานาน เพื่อการปรับปรุงระบบตอไป 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
8. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน)  

1.  แนวทางการทำจำหนายเพื่อลดระยะเวลาการรอคอย  

2. แบบบันทึกระยะเวลารอคอยจำหนาย 

  และ    มีการเผยแพรความรูผานโปรแกรมหรือระบบตางๆ..เมื่อวันท่ี..(ระบุ).................................  

เพื่อการตรวจสอบ (พรอมปริ้นเอกสารแนบ หนา website KM หนวยงานมาดวย)  

 

 
 

แนวทางการทำจำหนายเพื่อลดระยะเวลาการรอคอย 

หนวยงานการพยาบาลสามัญกุมารเวชกรรม 9/2 

 

 1. ใหคำแนะนำผูปวย / ญาติ ในการเตรียมเอกสารท่ีจะตองใชในวันจำหนาย เชน บัตรประชาชน   

ใบมัดจำเงิน การขอใบรับรองแพทย ต้ังแตแรกรับ  

 2. ประเมินสถานการณทางการเงิน / สิทธิการรักษา / คารักษาสวนเกิน เพื่อวางแผนการสงปรึกษา

สังคมสงเคราะห  

 3. รับคำส่ังการรักษา ตรวจสอบความถูกตอง สง Copy Order ไปหองยาเพื่อเบิกยา Home Med 

(กรณีมียา Home Med) 

 4. ตรวจสอบสัญลักษณรูปบานในระบบ EMR เพื่อใหญาติผูปวยไปติดตอการเงิน 

  - กรณีไมมี Home Med สามารถติดตอการเงินช้ัน 6 ไดทันที  

  - กรณีมียา Home Med ตองตรวจสอบในระบบ EMR เปนระยะ (ในทางปฏิบัติจะอยูใน

ชวงเวลา 30 – 60 นาที) เมื่อข้ึนรูปสัญลักษณบาน แจงญาติใหติดตอการเงิน  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอรมเก็บขอมูล ระยะเวลารอคอยกลับบาน ward 9/2 
 

 
 
 
 

วัน/เดือน/ป ช่ือผูปวย เวลารับ 
order แพทย 

เวลาแจงญาติ 
ติดตอการเงิน 

เวลาผูปวยกลับจาก
ติดตอการเงิน 

ระยะเวลา 
รอคอย 
(นาที) 

  
 
 

    

  
 
 

    

  
 
 

    

  
 
 

    

  
 
 

    

  
 
 

    

  
 
 

    

  
 
 

    

  
 
 

    

  
 
 

    



การเผยแพรขอมูล บนหนา website ของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9. ผลจากการดำเนินการทำกิจกรรม KM 

ผลการสำรวจสภาพขอมูลกอนทำโครงการ 

ช่ือขอมูล   ระยะเวลารอคอยการจำหนาย 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ธันวาคม 2566 - กุมภาพันธ 2567 

แหลงท่ีมาขอมูล   หนวยงานการพยาบาลสามัญกุมารเวชกรรม 9/2 

 

เดือน ระยะเวลารอคอยจำหนาย (นาที) 

                     ธันวาคม       2566 150 

                     มกราคม       2567 122.47 

                     กุมภาพันธ     2567 115.76 

  

     

 ผลการสำรวจสภาพขอมูลหลังทำโครงการ 

ช่ือขอมูล   ระยะเวลารอคอยการจำหนาย 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล มีนาคม - พฤษภาคม 2567 

แหลงท่ีมาขอมูล   หนวยงานการพยาบาลสามัญกุมารเวชกรรม 9/2 

 

เดือน ระยะเวลารอคอยจำหนาย (นาที) 

                   มีนาคม          2567 100.58 

                   เมษายน         2567 68.84 

                   พฤษภาคม      2567 89.27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กราฟเปรียบเทียบขอมูลกอนและหลังดำเนินการ 
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10. สรุปผลการนำเทคนิคไปปฏิบัติใช 

 กอนการดำเนินโครงการระยะเวลารอคอยจำหนายอยู ในชวง 115.76 - 150 นาที (เกณฑของ

โรงพยาบาล ไมเกิน 120 นาที) ทางหนวยงานไดมีการทบทวนการจำหนาย ตั ้งแตการรับคำสั่งแพทย         

การยืนยันคำสั่ง การเบิกยา การตรวจสอบสัญลักษณในระบบ ERM เพื่อติดตอการเงิน การใหขอมูลในการ

เตรียมเอกสาร หลังจากการดำเนินโครงการพบวาระยะเวลารอคอยจำหนายอยูในชวง 68.84 – 100.58 นาที 

(ไมเกิน 120 นาที) ซึ่งอยูในเกณฑของโรงพยาบาล และอัตราความพึงพอใจในการเขารับบริการเฉล่ีย 98.16% 

แตยังตองติดตามการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการ  

 

  

11. After Action Review (AAR)  

1. ทานสามารถนำองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 

 1.1 เปนแนวทางในการจำหนายผูปวย ท่ีเปนแบบเดียวกัน 

 1.2 เปนองคความรูของหนวยงานท่ีสามารถเปนแนวปฏิบัติใหกับบุคลากรใหม 

  

2. ทานสามารถนำองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 

 2.1 เปนสวนหนึ่งในการเพิ่มความพึงพอใจในการเขารับบริการในโรงพยาบาล 

2.2 สงเสริมใหมีผูรับบริการมารับบริการในโรงพยาบาลมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12. ภาพประกอบการทำกิจกรรม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                              

                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

                                                               (นางสาวภาวิณี  ชวยแทน) 
                                                              หัวหนาหนวยงานการพยาบาลสามัญกุมารเวชกรรม 9/2 
 


