
 

 

 

 

 

 

 

 
 

         

 ผูเขารวมกิจกรรม 

1. นางสาวภาวิณี   ชวยแทน ผูจัดการความรู (KM   Manager) 

2. นางสาวนภาพร  วังอาษา  คุณอำนวย ( Facilitator)  

3. นางสาวปทุม   บำรุง  คุณลิขิต (Note Taker) 

4. นางสาวพิกุล   แพนดี  คุณกิจ 

5. นางสาวเยาวภา  ศรีมงคล  คุณกิจ  

6. นางสาวสุภาพร  ทองทิพย คุณกิจ  

7. นางสาวกุลสตรี  สิทธฺพงษ คุณกิจ  

8. นางสาวมโนชา  ผัดนวน  คุณกิจ  

9. นางสาวรุจิรา  วิลัยวัน  คุณกิจ 

10. นาสาวธัญวรรณ  คำภูมี  คุณกิจ  

11. นางสาวสุธารีย  จันทวงศ  คุณกิจ  

12. นางสาววรรณรัตน  ตันมี  คุณกิจ 

13. นางสาวพจนา  ศรีศิริ  คุณกิจ 

14. นางสาวนิตยา  มูลศรี  คุณกิจ 

15. นางสาวสกุณา  เกิดแกว  คุณกิจ 

16. นางสาวสุมิษา  สรแสดง  คุณกิจ 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

การจัดการความรูของหนวยงาน การพยาบาลสามัญกุมารเวชกรรม 9/2 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง การลดระยะเวลารอคอยจำหนายผูปวย 

วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู 1 มีนาคม 2567 
 

แบบฟอรมการจัดการความรู 
 



1. หลักการและเหตุผล 

ระยะเวลาการรอคอยเปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูปวยท่ีเขารับบริการ และยังเปน 

สวนสำคัญในการสะทอนคุณภาพของการใหบริการของโรงพยาบาล ระยะเวลาการรอคอยท่ีเหมาะสม มีผลทำ

ใหระดับความพึงพอใจของผูรับบริการเพิ่มข้ึน และเปนตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการ

ใหบริการ ในขณะเดียวกันระยะเวลาการรอคอยท่ียาวนาน สงผลใหผูรับบริการเกิดความไมพอใจ และความ

ผิดหวังจากการใหบริการ และอาจสงผลตอการตัดสินใจในการรับบริการในครั้งตอไปได 

 หนวยงานการพยาบาลสามัญกุมารเวชกรรม 9/2 ใหบริการผูปวยเด็กตั้งแตแรกเกิด จนถึง 15 ป 

บริบูรณ กระบวนการดูแลผูปวยมีตั้งแตแรกรับ ใหการดูแลตามแผนการรักษา และการจำหนาย จากการ

ปฏิบัติงานพบวาผูปวยท่ีไดรับการจำหนายกลับบานตองใชเวลาในการรอการดำเนินการนานกวา 2 ช่ัวโมง ซึ่ง

ตัวช้ีวัดระยะเวลารอคอยจำหนายของโรงพยาบาลกำหนดไวไมเกิน 2 ช่ัวโมง ปจจัยท่ีทำใหเกิดความลาชา เชน 

คำส่ังการรักษาไมครบ ผูปวยไมมีคาใชจาย ไมไดเตรียมเอกสารในการติดตอการเงิน ระบบ EMR ชา และอื่น ๆ

ทำใหสงผลตอระบบบริการ ทางหนวยงานไดเห็นถึงปญหาและใหความสำคัญ จึงไดจัดทำ Knowledge 

management ในหนวยงานข้ึน 

  

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อลดระยะเวลารอคอยจำหนาย 

2.2 เพื่อผูปวยมีความพึงพอใจในการเขารับบริการ  

 

3. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

3.1 ระยะเวลารอคอยจำหนายไมเกิน 120 นาที 

3.2 อัตราความพึงพอใจ > 90%   

 

4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST) (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 

  The World Cafe (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2) 
 

 

 

 

 

 

 

 



 5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 

5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผูเลาเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

ภาวิณี  ชวยแทน แพทยส่ังยากลับบบานไมครบ ทำ
ใหผูปวยกลับบานชา เนื่องจากรอ
แพทยส่ังยาเพิ่ม 

ตรวจสอบการรักษากับแพทย และ
สงเบิกยาเพิ่มท่ีหองยา 

ผูปวยไดรับยาครบแตตองรอ
ยาท่ีแพทยส่ังเพิ่ม 

นภาพร  วังอาษา แพทยไมไดวางแผนการกลับบาน
ลวงหนา ทำใหไมสามารถเตรียม
อุปกรณใหผูปวยไดทัน 

ส่ือสารเกี่ยวกับแผนการรักษาภายใน
ทีมสุขภาพ เพื่อวางเตรียมอุปกรณให
ผูปวย 

ผูปวยไดรับการวางแผนการ
รักษาและไมตองรอกลับบาน
นาน 

ปทุม  บำรุง  หองยาจัด Home med เรียบรอย 
แตไม pop up ข้ึนหนา EMR 

โทรสอบถามหองยา เพื่อใหผูปวย
ติดตอเรื่องกลับบาน 

ผูปวยกลับบานชากวาเดิม 10 
นาที 

พิกุล  แพนดี แพทย order จำนวนยาไมครบ 
หองยาโทรใหยืนยันกับแพทย 

ตรวจสอบคำส่ังการรักษา ช่ือยา 
จำนวนเม็ด จำนวนวัน ท่ีใหกอนสง
หองยา 

ผูปวยไดรับยาครบ 

เยาวภา ศรีมงคล  หองยาจัดยาเสร็จแลว แตไมมีรูป
สัญลักษณข้ึนในระบบ EMR 

โทรสอบถามหองยา และแจง
เกี่ยวกับการสงขอมูลข้ึนในระบบ 
EMR 

ผูปวยกลับบานชา เพราะ
ระบบไมแจงเตือน 

สุภาพร  ทองทิพย  ผูปวยมีปญหาการเงิน ไมมีคา
รักษาพยาบาล 

สงปรึกษางานสังคมสงเคราะห เพื่อ
ทำเรื่องผอนจาย 

ผูปวยกลับบานได 

กุลสตรี  สิทธิพงษ  ญาติผูปวยไมไดเตรียมเอกสารใน
การติดตอการเงิน เชน ใบเสร็จมัด
จำ  สำเนาทะเบียนบาน 

แจงญาติในการเตรียมเอกสารต้ังแต
วันแรกท่ีเขารับการรักษา 

ผูปวยตองรอญาติไปเอา
เอกสารท่ีบาน ทำใหติดตอ
การเงินชา 

มโนชา  ผัดนวน  หองยาโทร confirm ยา หลังจาก
ยา Home med pop up ข้ึนวา
ติดตอการเงินได 
 

โทรสอบถามแพทยเจาของไข ผูปวยนั่งรอหนาหองยานาน 
ทำใหกลับบานชา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผูเลาเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

รุจิรา  วิลัยวัน ผูปวยขอใบรับรองแพทยหลังจาก
ติดตอการเงินแลว 
 

แจงญาติเกี่ยวกับการขอใบรับรอง
แพทยต้ังแตแรกรับ 

ผูปวยตองรอใบรับรองแพทย
จึงทำใหกลับบานชากวาเดิม 

ธัญวรรณ  คำภูมี  แพทยมีคำส่ังใหผูปวยกลับบานได แต
ไมมีญาติมาติดตอการเงิน 
 

เมื่อแพทยแจงใหผูปวยกลับบาน  
โทรแจงญาติใหรับทราบ 

ผูปวยใชเวลานานในการรอ
ญาติมาติดตอการเงิน 

สุธารย  จันทวงศ แพทยแจงผูปวยวาจะใหกลับบาน แต
ไมเขียนคำส่ังการรักษา 
 

ส่ือสารกับแพทยเกี่ยวกับคำส่ัง
การรักษา 

ผูปวยและญาติรอนาน เกิด
ความไมพอใจ 

วรรณรัตน  ตันมี ผูปวยมีเงินไมพอคาใชจาย 
 

ติดตองานสังคมสงเคราะห ผูปวยตองผอนจายคารักษา 

พจนา  ศรศิีริ ญาติลืมใบมัดจำเงิน ทำใหติดตอ
การเงินชา 
 

ส่ือสารกับญาติเกี่ยวกับการเตรียม
เอกสารต้ังแตแรกรับ 

ญาตินำใบมัดจำมาติดตอ
การเงิน 

นิตยา  มูลศร ี เจาหนาท่ีหองยาจัดยานาน โทรสอบถามหองยา และ
ตรวจสอบในระบบ EMR เปน
ระยะๆ 

ผูปวยไดกลับบานชา 

สกุณา  เกิดแกว ญาติไมไดแจงขอใบรับรองแพทย 
 
 

ใหคำแนะนำต้ังแตแรกรับเรื่อง
การขอใบรบัรองแพทย 

ญาติตองรอใบรับรองแพทย
หลังจากรับยาแลว 

สุมิษา  สรแสดง แพทยส่ังยาไมครบ ตรวจสอบคำส่ังการรักษากับ
แพทยเจาของไข 

แพทยเขียนคำส่ังการรักษา
เพิ่มเติม ผูปวยตองรอกลับบาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6.สรุปความถ่ี (ขอมูลท่ีไดมาจากขอ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จำนวนความถ่ี 

1. คำส่ังการรักษาไมครบถวน 4 

2. หองยาจัดยาเสร็จ แตไมข้ึนแจงในระบบ EMR 3 

3. ญาติผูปวยไมไดเตรียมเอกสารติดตอการเงิน 2 

4. ญาติติดตอการเงินแลวแตมาขอใบรับรองแพทยทีหลัง 2 

5. คาใชจายไมเพียงพอ 2 

6. ไมไดวางแผนการจำหนายลวงหนา 1 

7. ญาติมารับชา 1 

8. หองยาจัดยานาน 1 

  

 
7. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทำใหประสบความสำเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.6          

(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจากขอ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอยสุด)  

1. การตรวจสอบคำส่ังการรักษากับแพทยกอนการสง copy order ไปหองยา จะชวยใหไมเสียเวลา

ในการ confirm ยาในภายหลัง 

2. การส่ือสารกับหองยาในการ pop up ขอมูลเมื่อจัดยาเสร็จแลว ในระบบ EMR ชวยเพิ่มความ

รวดเร็วในการติดตอการเงิน 

3. การใหคำแนะนำผูปวยและญาติต้ังแตแรกรับเกี่ยวกับการเตรียมเอกสารและการขอใบรับรอง

แพทย ชวยใหการดำเนินการจำหนายเร็วข้ึน 

4. การแจงขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายใหญาติทราบเปนระยะๆจะชวยในการเตรียมคาใชจายวันจำหนาย 

5. การส่ือสารภายในทีมสุขภาพเกี่ยวกับการวางแผนการจำหนาย จะชวยใหมีเวลาในการเตรียม

อุปกรณ หรือขอมูลตางๆเพื่อแจงผูปวยและญาติ 

6. โทรแจงญาติเมื่อมีคำส่ังใหกลับบานไดเพื่อญาติจะไดเตรียมตัวในการมารับ 

7. แจงหองยาเกี่ยวกับผลกระทบของการจัดยานาน เพื่อการปรับปรุงระบบตอไป 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
8. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน)  

1.  แนวทางการทำจำหนายเพื่อลดระยะเวลาการรอคอย  

2. แบบบันทึกระยะเวลารอคอยจำหนาย 

  และ    มีการเผยแพรความรูผานโปรแกรมหรือระบบตางๆ..เมื่อวันท่ี..(ระบุ).................................  

เพื่อการตรวจสอบ (พรอมปริ้นเอกสารแนบ หนา website KM หนวยงานมาดวย)  

 

 
 

แนวทางการทำจำหนายเพื่อลดระยะเวลาการรอคอย 

หนวยงานการพยาบาลสามัญกุมารเวชกรรม 9/2 

 

 1. ใหคำแนะนำผูปวย / ญาติ ในการเตรียมเอกสารท่ีจะตองใชในวันจำหนาย เชน บัตรประชาชน   

ใบมัดจำเงิน การขอใบรับรองแพทย ต้ังแตแรกรับ  

 2. ประเมินสถานการณทางการเงิน / สิทธิการรักษา / คารักษาสวนเกิน เพื่อวางแผนการสงปรึกษา

สังคมสงเคราะห  

 3. รับคำส่ังการรักษา ตรวจสอบความถูกตอง สง Copy Order ไปหองยาเพื่อเบิกยา Home Med 

(กรณีมียา Home Med) 

 4. ตรวจสอบสัญลักษณรูปบานในระบบ EMR เพื่อใหญาติผูปวยไปติดตอการเงิน 

  - กรณีไมมี Home Med สามารถติดตอการเงินช้ัน 6 ไดทันที  

  - กรณีมียา Home Med ตองตรวจสอบในระบบ EMR เปนระยะ (ในทางปฏิบัติจะอยูใน

ชวงเวลา 30 – 60 นาที) เมื่อข้ึนรูปสัญลักษณบาน แจงญาติใหติดตอการเงิน  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอรมเก็บขอมูล ระยะเวลารอคอยกลับบาน ward 9/2 
 

 
 
 
 

วัน/เดือน/ป ช่ือผูปวย เวลารับ 
order แพทย 

เวลาแจงญาติ 
ติดตอการเงิน 

เวลาผูปวยกลับจาก
ติดตอการเงิน 

ระยะเวลา 
รอคอย 
(นาที) 

  
 
 

    

  
 
 

    

  
 
 

    

  
 
 

    

  
 
 

    

  
 
 

    

  
 
 

    

  
 
 

    

  
 
 

    

  
 
 

    



การเผยแพรขอมูล บนหนา website ของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9. ผลจากการดำเนินการทำกิจกรรม KM 

ผลการสำรวจสภาพขอมูลกอนทำโครงการ 

ช่ือขอมูล   ระยะเวลารอคอยการจำหนาย 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ธันวาคม 2566 - กุมภาพันธ 2567 

แหลงท่ีมาขอมูล   หนวยงานการพยาบาลสามัญกุมารเวชกรรม 9/2 

 

เดือน ระยะเวลารอคอยจำหนาย (นาที) 

                     ธันวาคม       2566 150 

                     มกราคม       2567 122.47 

                     กุมภาพันธ     2567 115.76 

  

     

 ผลการสำรวจสภาพขอมูลหลังทำโครงการ 

ช่ือขอมูล   ระยะเวลารอคอยการจำหนาย 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล มีนาคม - พฤษภาคม 2567 

แหลงท่ีมาขอมูล   หนวยงานการพยาบาลสามัญกุมารเวชกรรม 9/2 

 

เดือน ระยะเวลารอคอยจำหนาย (นาที) 

                   มีนาคม          2567 100.58 

                   เมษายน         2567 68.84 

                   พฤษภาคม      2567 89.27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กราฟเปรียบเทียบขอมูลกอนและหลังดำเนินการ 
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10. สรุปผลการนำเทคนิคไปปฏิบัติใช 

 กอนการดำเนินโครงการระยะเวลารอคอยจำหนายอยู ในชวง 115.76 - 150 นาที (เกณฑของ

โรงพยาบาล ไมเกิน 120 นาที) ทางหนวยงานไดมีการทบทวนการจำหนาย ตั ้งแตการรับคำสั่งแพทย         

การยืนยันคำสั่ง การเบิกยา การตรวจสอบสัญลักษณในระบบ ERM เพื่อติดตอการเงิน การใหขอมูลในการ

เตรียมเอกสาร หลังจากการดำเนินโครงการพบวาระยะเวลารอคอยจำหนายอยูในชวง 68.84 – 100.58 นาที 

(ไมเกิน 120 นาที) ซึ่งอยูในเกณฑของโรงพยาบาล และอัตราความพึงพอใจในการเขารับบริการเฉล่ีย 98.16% 

แตยังตองติดตามการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการ  

 

  

11. After Action Review (AAR)  

1. ทานสามารถนำองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 

 1.1 เปนแนวทางในการจำหนายผูปวย ท่ีเปนแบบเดียวกัน 

 1.2 เปนองคความรูของหนวยงานท่ีสามารถเปนแนวปฏิบัติใหกับบุคลากรใหม 

  

2. ทานสามารถนำองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 

 2.1 เปนสวนหนึ่งในการเพิ่มความพึงพอใจในการเขารับบริการในโรงพยาบาล 

2.2 สงเสริมใหมีผูรับบริการมารับบริการในโรงพยาบาลมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12. ภาพประกอบการทำกิจกรรม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                              

                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

                                                               (นางสาวภาวิณี  ชวยแทน) 
                                                              หัวหนาหนวยงานการพยาบาลสามัญกุมารเวชกรรม 9/2 
 


