
KM - MSMC  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

         ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 
 

1. นางสาวศณัิฐชานันท ์วงษอ์นิทร ์  ผูจ้ดัการความรู ้(KM 

Manager) 

2. นางสาวรุง่รตัน ์ยิม้สว่าง   คณุอ านวย 

(Facilitator) 

3. นางสาววฐัวด ี พนัธุว์งศ ์   คณุลขิติ (Note 

Taker)  

4. นางสาวรตันาภร นรชาญ   คณุกจิ (KP) 

5. นางขวญัฤทยั เนตรส์ว่าง  คณุกจิ (KP)   

6. นางสาวภสัรา หร ัง่กรุน่   คณุกจิ (KP) 

7. นางสาวกญัญารตัน ์ สมบูรณ ์   คณุกจิ (KP) 

8. น.ส.พชิญศ์ุภากานต ์ไตเ่มฆ     คณุกจิ (KP) 

9. นางสาวนภาพร พุ่มจติร   คณุกจิ (KP) 

10. นางสาวศภุวรรณ เรอืงค าพฒัน ์  คณุกจิ (KP) 

11. นางสาวปารษิา ศริวิชติภาพ  คณุกจิ (KP) 

12. นางสาวทวิาพร พุ่มพวง   คณุกจิ (KP) 

13. นางสาวอภสัราภรณ ์ บุตรค าโชต ิ คณุกจิ (KP) 

14. นางสาวอฉัรา ศรตีะปัญญะ  คณุกจิ (KP) 

15. นางสาวนิตยา บูเซน็   คณุกจิ (KP) 

16. นางสาวธนัชพร บวัคลา้ย   คณุกจิ (KP) 

17. นางสาวปัญจภคั ชนิสา   คณุกจิ (KP) 

18. นางสาววราภรณ ์ ชมโชต ิ   คณุกจิ (KP) 

19. นางสาวอารยีา แวดศร ี   คณุกจิ (KP) 

 

   1. หลกัการและเหตผุล 

 

การจดัการความรูข้องหน่วยงาน  การพยาบาลหลงัคลอด 8/2 
 

หวัขอ้ในการจดัการความรู ้(Knowledge Vision) 
 

เร ือ่ง แนวทางการตรวจสอบรายการยาส ารอง 

วนั/เดอืน/ปี ทีจ่ดัการความรู ้19 ม.ค. 2561 

แบบฟอรม์การจดัก

ารความรู ้
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 ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ย า บ น ห อ ผู ้ ป่ ว ย 

มี ค ว า ม ส า คั ญ แ ล ะ มี ค ว า ม จ า เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก 

เน่ืองจากหากหน่วยงานมีระบบการบรหิารทีด่ ีย่อมถงึผลทีด่ตี่อการดูแลรกัษา 

ร ว ม ทั้ ง ช่ ว ย ชี วิ ต ผู ้ ป่ ว ย ไ ด ้ ทั น ท่ ว ง ที  ท า ใ ห ้ ผู ้ ป่ ว ย ป ล อ ด ภั ย 

ก ารส ารองยาบนหอ ผู ้ป่ วย ต ้อ งมี ก ระบ วนดู แลที่ ได ้ม าต รฐาน  เช่น 

มีการตรวจสอบจ านวนใหเ้หมาะสม การตรวจวนัหมดอายุ อย่างสม ่าเสมอ 

ห า ก ไ ม่ มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ที่ ด ี

ท าใหย้าหมดหรอืหมดอายุไม่พรอ้มใชย้่อมส่งผลตอ่การดแูลผูป่้วย  

 ดงัน้ันหน่วยงานเล็งเห็นความส าคญัของการจดัระบบส ารองยาบนหอผูป่้

ว ย เ พื่ อ ค ว บ คุ ม  ก า กั บ ดู แ ล ใ ห ้ ย า มี ค ว า ม พ ร ้ อ ม ใ ช ้

ไ ม่ มี จ า น ว น ม า ก เกิ น ค ว า ม จ า เ ป็ น ห ร ือ ห ม ด อ า ยุ ก า ร ใ ช ้ ง า น 

เพื่ อ ป ร ะโย ช น์ สู ง สุ ด ต่ อ ก า รดู แ ล ผู ้ ป่ ว ย ให ้ได ้ร ับ ค ว า ม ป ล อด ภั ย 

และพงึพอใจตอ่การดแูลรกัษา 

 

   2. วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ใหเ้กดิการตรวจสอบจ านวนยาและวนัหมดอายุ อย่างสม ่าเสมอ 

2. เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานแกบุ่คลากรในหน่วยงาน 

3. เพือ่ลดความสิน้เปลอืงในการ stock ยาเกนิความจ าเป็น 

 

   3. เป้าหมาย/ตวัชีว้ดั     

1. อตัราการตรวจสอบรายการยาส ารองบนหอผูป่้วย ≥ 80 % 

2. อตัราการเกดิยาหมด stock , หมาดอายุ 0 % 

 

      4. วธิกีาร/รูปแบบการจดัการความรู ้   ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   

(กรณีเลอืกขอ้นีใ้หใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 

  The World Cafe  (กรณีเลอืกขอ้นีใ้หใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 

   

 5. กระบวนการจดัการความรู ้ (Share & Learn) 

5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผูเ้ล่าเร ือ่ง 

(Narrato

r) 

เหตุการณ ์

(Context) 

เทคนิค/วธิกีาร 

(Action) 

ผลลพัธท์ีไ่ดร้บั 

(Result) 
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คณุนภาพร      

พุ่มจติร 
- จากการตรวจเยีย่ม 

ระบบยาส ารองบนหอผูป่้ว

ย 8/2 ของเภสชั 

เมือ่วนัทีพ่บว่า 

รายการส ารองยา 

1. 

จ านวนไม่ควบตามการข

อส ารองยา 

2.พบยาใกลห้มดอายุ 

3.ไม่มกีารเขยีนวนัเพือ่ใ

ชแ้ละวนัหมดอายุ 

-

มอบหมายพยาบาลวชิา

ชพีรว่มท าการตรวจสอบ

รายการยาส ารองกบัเภสั

ชเพือ่ใหร้ว่มรบัทราบขอ้

มูลปัญหาจากการ visit 

ของเภสชั 

 

-

ท าการทบทวนถงึหลกักา

รบรหิารยา 7 R 

1.Right Client  

2.Right Drug   

3.Right Dose  

4.Right Route   

 5.Right time 

6.Right to Refuse 

7.Right 

documentation  

พยาบาลทราบถงึหน้

าที ่ภาระหนา้ที ่

และความส าคญัของ

การตรวจสอบรายกา

รยาส ารอง 

 

พยาบาลไดท้บทวนห

ลกัการบรหิารยาทีไ่ด ้

มาตรฐานวชิาชพี 

คณุรตันา

ภร 

นรชาญ 

-

เล่าประสบการณจ์ากการ

ท างาน Parttime 

เกีย่วกบัวธิกีารบรหิารจดั

การระบบยาจาก 

รพ.อืน่ๆใหบุ้คลากรฟัง 

-

กระตุน้ใหบุ้คลากรในหน่

วยงานรว่มแลกเปลีย่นแล

ะความคดิเห็น 

-

รว่มกนัเสนอความคดิเห็

นเกีย่วกบัวธิกีารตรวจสอ

บรายการยาส ารองทีม่ปีร

ะสทิธภิาพ 

และใชง้านไดจ้รงิ 

พยาบาลมคีวามตัง้ใจ 

สนใจเสนอแนวทางร่

วมกนั 

คณุวฐัวด ี - - พยาบาลรว่มกนัเสน
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พนัธุว์งศ ์ พยาบาลทกุคนมคีวามคิ

ดเห็นตรงกนัว่าตอ้งมกีาร

จดัระบบการตรวจสอบรา

ยการยาส ารอง 

ออกแบบวธิกีารตรวจสอ

บรายการยาส ารองรว่มกั

น 

1.ก าหนดรายการยาส าร

องใหม่ 

ลดรายการยาทีใ่ชน้อ้ย 

2. ออกแบบ 

แบบตรวจสอบรายการยา

ส ารอง โดยมเีนือ้หาดงันี ้

 - รายชือ่ยาส ารอง 

 - จ านวน  

 - วนั/เดอืน/ปี 

(ทีห่มดอายุ) 

 - วนั/เดอืน/ปี 

(ทีต่รวจสอบ) 

อความความคดิเห็นไ

ดแ้บบตรวจสอบราย

การยาของหน่วยงาน 

คณุพชิญ ์

ศุภากานต ์

 ไตเ่ม

ฆ 

- 

เล่าถงึภาระงานของพยา

บาลในแตล่ะเวร 

เพือ่หารอืความเหมาะสม

ของชว่งเวลาการตรวจสอ

บรายการยา 

- 

ทบทวนภาระงานหลกัขอ

งแตล่ะเวรรว่มกนัทกุคนล

งความเห็นว่าควรท าการ

ตรวจสอบในเวรดกึเหมา

ะสมทีสุ่ด 

เพราะเวรดกึจะมกีารตรว

จเชค็ยาผูป่้วยอยู่แลว้ 

- 

และทมีมคีวามคดิเห็นว่า

ควรมกีารตรวจสอบยา 

อปุกรณ ์บนรถ 

Emergency 

ไปพรอ้มกนั 

พยาบาลรว่มกนัเสน

อความคดิเห็นและได ้

ขอ้สรปุของแนวทางก

ารตรวจสอบรายการ

ยา 

คณุภสัรา 

หร ัง่กรุน่ 

- 

เล่าถงึการตรวจสอบอณุ

หภูมติูเ้ย็นกบัยาพบว่า 

- ไม่มตีารางตรวจสอบ 

- ตรวจสอบไม่สม ่าเสมอ 

- 

ตรวจสอบการเชค็อุณห

ภูม ิ

มปัีญหาและอปุสรรคดา้น

ใดบา้งพบว่าใบ check 

- 

ไดแ้นวทางการตรวจ

สอบอณุหภูมติูเ้ย็นเก็

บยาทีเ่หมาะสม 

ปฏบิตัไิด ้
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rist 

แปะอยู่ทีห่นา้ตูเ้ย็นท าให ้

หลงลมืไดแ้ละเวลาในกา

รตรวจสอบ 6.00 น. และ 

18.00 น. 

พยาบาลลงความเห็นตรง

กนัว่าใหน้ าใบ check 

rist มาแปะไวท้ีแ่ฟ้มรบั-

ส่งเวรรว่มกบัใบรายงานย

าส ารองเพือ่ใหเ้ห็นเด่นช ั

ด 
 

5.2 The World Cafe 
 

ผูเ้ล่าเร ือ่ง 

(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

(Share & Learn) 

เทคนิค/วธิกีาร 

(Action) 

- - - 

 

6.สรุปความถี ่(ขอ้มูลทีไ่ดม้าจากขอ้ 5.1 หรอื 5.2) 
 

เร ือ่ง จ านวนความถี ่

1. ละเลยการตรวจสอบรายการยาส ารอง 30 

2. ไม่มแีนวทางการปฏบิตัทิีช่ดัเจน 19 

3. อปุกรณใ์นการตรวจสอบไม่สามารถใชไ้ดจ้รงิ 18 

  

 

7. Key Success Factor (ปัจจยัทีท่ าใหป้ระสบความส าเรจ็ 

สรปุจากกระบวนการจดัการความรูใ้นขอ้.6                          

(โดยเรยีงจากความถีท่ีไ่ดจ้ากขอ้ 6 จากความถีม่ากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. เนน้ย า้ใหเ้ห็นความส าคญัและความจ าเป็นของการตรวจสอบรายการ

ยาส ารอง    

2. ก าหนดแนวทางวธิกีารตรวจสอบรายการยาส ารอง 

3. ออกแบบอปุกรณใ์นการใชต้รวจสอบรายการยาส ารอง    
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8. นวตักรรมหรอืสิง่ทีไ่ดจ้ากการจดัการความรู ้

(กรุณาแนบหลกัฐาน)  

                คูม่อื 

   แผ่นพบั 

 และ   

มกีารเผยแพรค่วามรูผ่้านโปรแกรมหรอืระบบตา่งๆ..เมือ่วนัที.่.(ระบุ)....................

.............  

เพือ่การตรวจสอบ (พรอ้มปร ิน้เอกสารแนบ หนา้ website KM 

หน่วยงานมาดว้ย)  

 

9. ผลจากการด าเนินการท ากจิกรรม KM  

 หลงัจากไดม้กีารประชมุระดมสมอง 

เพือ่หาแนวทางจดัการระบบส ารองยาบนหอผูป่้วย 

และไดม้แีนวทางในการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบท าใหร้ายการยาส ารองใน

หน่วยงานมกีารตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอในเวรดกึ โดยพยาบาลวชิาชพี 

ไม่พบอบุตักิารณก์ารณย์าขาด stock ยาหมดอายุ 

และบุคลากรปฏบิตัติามแนวทางทีไ่ดอ้อกแบบไวอ้ย่างสม ่าเสมอ 

 

1. อตัราการตรวจสอบรายการยาส ารองบนหอผูป่้วย ≥ 80 % 

 

 
Before 
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After 

 

 

2. อตัราการเกดิยาหมด stock , หมาดอายุ 0 % 

  

 
Before 
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After 

10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏบิตัใิช ้

1.ความสามคัค ีรว่มมอื รว่มใจกนัภายในหน่วยงาน 

2.เห็นความคดิสรา้งสรรคใ์นการท างาน 

3.บุคลากรในหน่วยงานวางวางแผนวธิกีารจดัการความรู ้

 

11. After Action Review (AAR)  

1. ทา่นสามารถน าองคค์วามรูไ้ปพฒันาหน่วยงานของทา่นไดอ้ย่างไร 

- การระดมสมอง 

ระดมความคดิรว่มกนัท าใหเ้กดิแนวทางปฏบิตังิานทีน่ าไปใชไ้ดจ้ร ิ

ง ไม่เพิม่ภาระงาน สามารถด าเนินงานไปพรอ้มๆกบังานประจ า 

2. ทา่นสามารถน าองคค์วามรูไ้ปพฒันาองคก์รไดอ้ย่างไร 

- ท าใหเ้ขา้ใจถงึหลกัการระดมความคดิ 

เพือ่ใหไ้ดปั้ญหาอปุสรรคจากการท างานและชว่ยกนัหาแนวทางปฏิ

บตัทิีเ่หมาะสม ซึง่เป็นสิง่ส าคญัและเป็นสิง่จ าเป็นของการวเิคราะห ์

แกไ้ขปัญหาอย่างยงัยืน่ 

ไม่ใชก่ารสรปุความคดิเห็นเพยีงบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรอืผูป้ฏบิตัไิ

ม่ไดม้สี่วนในการคดิสรา้งแนวทางเพือ่แกปั้ญหา 

อปุสรรคของการท างาน การปฏบิตัเิชน่นีจ้ะลม้เหลว ไม่ยัง่ยนืถาวร 

 

12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
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(นางสาวศณัิฐชานันท ์ วงษอ์นิทร)์ 

             

รกัษาการแทนหวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลผูป่้วยหลงัคลอด- 

นรเีวชกรรม 8/2 

 

 

 

 

 


