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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

 1.นางสาวรุ่งรัตน์   ยิม้สวา่ง  ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
 2. นางศิณฐัชานนัท ์  คณะวรรณ คุณอ านวย (Facilitator) 
 3.  นางสาววฐัวดี   พนัธุ์วงศ ์ คุณลิขิต (Note Taker) 
 4. นางสาวรัตนาภร  นรชาญ  คุณกิจ (KP) 
 5. นางขวญัฤทยั   เนตร์สวา่ง คุณกิจ (KP) 
 6. นางสาวภสัรา   หร่ังกรุ่น  คุณกิจ (KP) 
 7. นางกญัญารัตน์   สมบูรณ์  คุณกิจ (KP) 
 8. นางสาวพิชญศ์ุภากาณต ์  ไต่เมฆ          คุณกิจ (KP)  
 9. นางสาวนภาพร   พุ่มจิตร  คุณกิจ (KP) 
10. นางสาวศุภวรรณ    เรืองค าพฒัน์ คุณกิจ (KP) 
11. นางสาวปาริษา   ศิริวชิระภาพ คุณกิจ (KP) 
12. นางสาวทิวาพร  พุ่มพวง  คุณกิจ(KP) 
13. นางสาวอภสัราภรณ์   บุตรค าโชติ คุณกิจ(KP) 
14. นางสาวธนาพร  แซ่ซี  คุณกิจ(KP) 
15. นางสาวอฉัรา   ศรีตะปัญญะ คุณกิจ (KP) 
16. นางสาวนิตยา   บูเซ็น  คุณกิจ (KP) 
17. นางสาวธนชัพร  บวัคลา้ย  คุณกิจ (KP) 
18. นางสาวปัญจภคั  ชินสา  คุณกิจ (KP) 
19.นางสาววราภรณ์  ชมโชติ  คุณกิจ(KP) 
20.นางสาวมินตา   ประหสั  คุณกิจ (KP)  
21. นางสาวระวี   ทองค า  คุณกิจ (KP) 
22. นางสาวลดาวลัย ์  บุญมี  คุณกิจ (KP) 

 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน การพยาบาลสามญัหลงัคลอด-นรีเวชวิทยา8/2 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง เพิ่มประสิทธิภาพการท าหตัถการ Perineum Care 
วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้ 4 มกราคม 2564 

 

แบบฟอรม์การจดัการควา
มรู้ 
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 1. หลกัการและเหตุผล 
 Perineum care หมายถึงการดูแล รักษาความสะอาดบริเวณ ส่วนขาหนีบ ฝีเยบ็ บริเวณฝีเยบ็ 
บริเวณส่วนขาหนีบและกน้ โคนอวยัวะสืบพนัธุ์ บริเวณรอบอวยัวะเพศ ใหส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ  
 การแช่กน้ (warm site bath) หมายถึง การนัง่แช่ในน ้าอุ่นเพื่อบรรเทาอาการปวด บวม 
บริเวณทวารหนกัหรืออวยัวะเพศหญิง 
แพทยจ์ะแนะน าใหส้ตรีหลงัคลอดบุตรทางช่องคลอดหรือผูท่ี้มีภาวะริดสีดวงทวาร 
แช่กน้เพื่อบรรเทาอาการเจ็บปวดหรือลดการอกัเสบบริเวณอวยัวะสืบพนัธุ์ 
ท าใหผู้ป่้วยสุขสบายจากอาการเจ็บปวด  
 หอผูป่้วยหลงัคลอด-นรีเวชวิทยา 8/2 ใหก้ารพยาบาลมารดาหลงัคลอดบุตร 
รวมทั้งผูป่้วยโรคทางนรีเวชวิทยา การท าหตัถการ perineum care 
เพื่อความสุขสบายของผูป่้วยจึงเป็นหัตถการท่ีท าบ่อยคร้ังในหอผูป่้วยโดยเฉพาะการแช่กน้ (warm site bath) 
เม่ือไดม้าทบทวนประสิทธิภาพของการท าหัตถการดงักล่าวร่วมกนัพบวา่ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
ไม่วา่จะเป็น position ในการนัง่แช่กน้ของผูป่้วยซ่ึงเส่ียงต่อการเกิดพลดัตกหกลม้ หนา้มืดเป็นลมได ้
โดยเฉพาะในมารดาหลงัคลอดท่ีเหน่ือยลา้จากการคลอดและการเล้ียงดูบุตร 
รวมทั้งอุปกรณ์ท่ีใชย้งัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ขนาดไม่เหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละราย 
ท าใหก้ารท าหตัถการ perineum care ไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร 
ทางหน่วยงานเลง็เห็นความส าคญัของปัญหาดงักล่าว 
จึงร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาแนวทางการจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาและท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมา
กขึ้น ผูป่้วยปลอดภยัและไดรั้บความสุขสบายและพึงพอใจในการรักษาพยาบาล 
   
 2. วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพฒันาการท าหัตถการ perineum care ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
2. เพื่อใหเ้กิดความสุขสบาย ปลอดภยัจากอุบติัเหตุของผูป่้วยในการท าหตัถการ  
3. เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานของบุคลากรใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั 
   
 3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
1. มีแนวทางการปฏิบติัพยาบาล (WI) เร่ืองการท าหตัถการ perineum care 1 เร่ือง 
2. ผูป่้วยพึงพอใจ ไดรั้บความสุขสบายจากการประเมินผลการท าหตัถการ >90 % 
3. ผูป้ฏิบติังาน ปฏิบติัตามแนวทางการท าหตัถการ perineum care 100 % 
 
      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
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  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 

     
  5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลพัธ์ท่ีได้รับ 
(Result) 

    

    

    

    

    

    

    
 

5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

คุณศิณฐัชานนัท ์  คณะวรรณ 
พบผูป่้วย Gyne 
แช่กน้ในกะละมงับนพื้นหอ้งอาบ
น ้า 
 

-คุณปัญจภคั  ชินสา  
อธิบายวา่ท่ีตอ้งใหผู้ป่้วยนัง่แช่กน้บนพื้น 
เน่ืองจากมีแผลท่ีอวยัวะเพศสูงกวา่บริเวณแผ
ลฝีเยบ็ปกติ 
ท าใหไ้ม่สามารถนัง่ในกะละมงับนชกัโครก
ได ้
-คุณอฉัรา  ศรีตะปัญญะ 
บอกกวา่กะละมงัมีขนาดเดียวกนั 
แต่ผูป่้วยขนาดตวัไม่เท่ากนั 
และแผลฝีเยบ็กบัแผลของ Gyne 
อยูค่นละบริเวณ 
(ทดลองนัง่กะละมงัโดยเจา้หนา้ท่ี 3 คน) 

-เปล่ียนขนาดกะละมงัใหเ้หมาะสม 
-ใชน้ ้าในการแช่กน้ให้เหมาะสม 
-
วางกะละมงับนท่ีวางเทา้เพื่อใหส้ามา
รถนัง่ไดเ้ป็นระยะเวลานานโดยไม่เกิด
ความเม่ือยและไม่เกิดอุบติัเหตุ 

คณุวฐัวดี  พนัธุ์วงศ ์ -เสนอให้นัง่บนชกัโครก 
(เอากะละมงัวางฝาชกัโครก) 
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คุณปัญจภคั  ชินสา -Pt.Gyne 
เวลานัง่ท าใหน้ัง่ไม่ถึงบริเวณแผลท่ีตอ้งการรั
กษา 

 

คุณรัตนาภร  นรชาญ -
บอกวา่อาจจะตอ้งมีกะละมงัท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้
น  

 

คุณศิณฐัชานนัท ์  คณะวรรณ -
ถา้เปล่ียนกะละมงัจะท าใหว้างบนชกัโครกไ
ม่ได ้เพราะขนาดใหญ่กวา่ฝาชกัโครก 
ท าใหโ้ครงเครงอาจจะเกิดอุบติัเหตุได ้

 

คุณภสัรา  หร่ังกรุ่น -แนะน าใหว้างกะละมงับนท่ีวางเทา้ 
เพื่อใหค้นไขส้ามารถนัง่บนกะละมงัไดโ้ดยไ
ม่เกิดอุบติัเหตุและความเม่ือย 
แผลจะไดแ้ช่น ้าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

   

   

   

   

 
6.สรุปความถี ่(ข้อมูลท่ีได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

1. เปล่ียนอุปกรณ์ใหข้นาดเหมาะสม เช่น กะละมงั 5 

2. หาอุปกรณ์เสริมในการรองกะละมงันัง่ 4 

3. ใชม้า้รองขึ้นเตียงรองกะละมงั 5 

4. ปริมาณน ้ายา betadine ท่ีเหมาะสมในการผสมน ้าอุ่น 2 

  

 
7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถี่มากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. จากการคน้หาปัญหาท่ีเกิดจากงานประจ า ไม่มองขา้มส่ิงเลก็นอ้ย  
2. ความใส่ใจในการท างาน และการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ  
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3. การร่วมมือ 
ร่วมใจช่วยกนัหาแนวทางแกปั้ญหาเพื่อพฒันาคุณภาพการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น   

4. ความมัน่ใจในการแสดงความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค ์
5. ไม่ปิดกั้นการแสดงความคิดเห็น ยอมรับฟังซ่ึงกนัและกนั 

 
 

8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                คู่มือ 
   แผน่พบั 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัท่ี..(ระบุ).................................  
เพ่ือการตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
1. ท าใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจต่อการท ากิจกรรม KM มากยิง่ขึ้น 
2. ท าใหบุ้คลากรรู้จกัการคิดนอกกรอบ คน้หาแนวทางการจดัการปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพได ้ 
3. ท าใหรู้้จกัการสังเกต วิเคราะห์ปัญหาจากการท างานประจ า 
4. ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระไม่มีถูกผิด กลา้พูด   
 
 
11. After Action Review (AAR)  
 1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
        การระดมสมอง ระดมความคิดร่วมกนัท าใหเ้กิดแนวทางปฏิบติังานท่ีน าไปใชไ้ดจ้ริง ไม่เพิ่มภาระงาน 
สามารถด าเนินงานไปพร้อมๆกบังานประจ า  
2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 

 ท าใหเ้ขา้ใจถึงหลกัการระดมความคิด 
เพื่อใหไ้ดปั้ญหาอุปสรรคจากการท างานและช่วยกนัหาแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัและเป็นส่ิงจ าเป็นของการวิเคราะห์ แกไ้ขปัญหาอยา่งยงัยืน่ 
ไม่ใช่การสรุปความคิดเห็นเพียงบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือผูป้ฏิบติัไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการคิด 
สร้างแนวทางเพื่อแกปั้ญหา อุปสรรคของการท างาน การปฏิบติัเช่นน้ีจะลม้เหลว และไม่ย ัง่ยนืถาวร 
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12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
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                                                                             .................................................................... 
                                                                          (นางศิณฐัชานนัท์  คณะวรรณ) 
                                                                  หวัหน้างานการพยาบาลสามญัหลงัคลอด – นรีเวชวิทยา 8/2 


