
          

 

 

 

 

 

 

 

 

   ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

1. นางสาวรุ่งรัตน์ ยิม้สวา่ง  ผูจ้ดัการความรู้ (KM Manager) 
2. นางศิณฐัชานนัท ์คณะวรรณ คุณอ านวย (Facilitator) 
3. นางสาววฐัวดี พนัธ์ุวงศ ์ คุณลิขิต (Note Taker)  
4. นางสาวรัตนาภร นรชาญ  คุณกิจ (KP) 
5. นางขวญัฤทยั เนตร์สวา่ง คุณกิจ (KP)   
6. นางสาวภสัรา หร่ังกรุ่น  คุณกิจ (KP) 
7. นางสาวกญัญารัตน์ สมบูรณ์ คุณกิจ (KP) 
8. น.ส.พิชญศุ์ภากานต ์ไต่เมฆ          คุณกิจ (KP)  
9. นางสาวนภาพร พุม่จิตร  คุณกิจ (KP) 
10. นางสาวศุภวรรณ  เรืองค าพฒัน์ คุณกิจ (KP) 
11. นางสาวปาริษา ศิริวชิระภาพ คุณกิจ (KP) 
12. นางสาวทิวาพร พุม่พวง  คุณกิจ (KP) 
13. นางสาวอภสัราภรณ์ บุตรค าโชติ คุณกิจ (KP) 
14. นางสาวอฉัรา ศรีตะปัญญะ คุณกิจ (KP) 
15. นางสาวนิตยา บูเซ็น  คุณกิจ (KP) 
16. นางสาวธนชัพร บวัคลา้ย  คุณกิจ (KP) 
17. นางสาวปัญจภคั ชินสา  คุณกิจ (KP) 
18. นางสาววราภรณ์ ชมโชติ  คุณกิจ (KP)  

 

การจัดการความรู้ของหน่วยงาน  การพยาบาลหลงัคลอด 8/2 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง การจดัการระบบการเบิกจ่ายวคัซีน BCG ของหอผูป่้วย 

วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ 9 มกราคม 2562 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 

 



1. หลกัการและเหตุผล 
 ด้วยหอผู ้ป่ วยสู ติศาสตร์-นรีเวชวิทยา 8/2 เป็นหอผู ้ป่วยท่ีให้การดูแล รักษา ฟ้ืนฟูป้องกัน 

แ ล ะ ส่ ง เส ริ ม สุ ข ภ า พ แ ก่ ห ญิ ง ตั้ ง ค ร ร ภ์ ท่ี มี ภ า ว ะ แ ท ร ก ซ้ อ น  ม า ร ด า ห ลั ง ค ล อ ด 

ท า ร ก แ ร ก เ กิ ด แ ล ะ ส ต รี ท่ี มี ภ า ว ะ โ ร ค ท า ง น รี เ ว ช 

ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ด ย เ ฉ พ า ะ ท า ร ก แ ร ก เ กิ ด น อ ก จ า ก ดู แ ล ใ ห้ ไ ด้ รั บ น ม 

ก า ร ใ ห้ ค ว า ม อ บ อุ่ น ป้ อ ง กั น ภ า ว ะ แ ท ร ก ซ้ อ น แ ล้ ว 

ก าร ให้ ว ัค ซี น เพื่ อ เป็ น ก ารส ร้ าง เส ริม ภู มิ คุ้ ม กัน แ ก่ ท ารก แรก เกิ ด ก็ มี ค ว าม จ า เป็ น อย่ า งยิ่ ง 

วคัซีนท่ีทารกได้รับในขณะอยู่โรงพยาบาลท่ีหอผูป่้วย 8/2 รับผิดชอบในการบริหารจดัการได้แก่ วคัซีน 

BCG ห รื อ วั ค ซี น ป้ อ ง กั น ว ั ณ โ ร ค 

และเป็นแหล่งในการแจกจ่ายวคัซีนในกบัหน่วยงานต่างๆท่ีมีความจ าเป็นในการฉีดให้ทารกแรกเกิดอีกดว้ย 

ซ่ึงท่ีผ่านมาในการบริหารจัดการในการแจกจ่ายยาไปย ังแผนกต่างๆย ังไม่ได้มีการจัดการท่ี ดีพอ 

ท า ใ ห้ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ก า ร ท า ง า น  เ ช่ น  ร บ ก ว น ก า ร ท า ง า น  ส้ิ น เป ลื อ ง 

เน่ืองจากวคัซีนมีอายใุนการเปิดไม่สามารถเก็บไวไ้ดน้าน  

 ดงันั้นทางหอผูป่้วยจึงได้คิดวิธีการในการจดัระบบการเปิดยาและแจกจ่ายยาไปยงัแผนกต่างๆ 

เพื่อช่วยในการปฏิบติังานให้มีความราบร่ืน ลดความส้ินเปลืองและไม่รบกวนการท างานของบุคลากร 

โ ด ย มี ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ร่ ว ม กั น กั บ ที ม กุ ม า ร แ พ ท ย์ แ ล ะ พ ย า บ า ล แ ผ น ก กุ ม า ร เว ช 

เพื่อหาแนวทางร่วมกนัท่ีเหมาะสมส าหรับทุกหน่วยงานและใหก้ารบริหารจดัการมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

2. วตัถุประสงค ์
2.1 เพื่อลดภาระงานในการบริหารจดัการวคัซีนตามความตอ้งการของแผนกต่างๆ 
2.2 เพือ่ลดความส้ินเปลืองในการเปิดใชย้าซ ้ าซอ้น 
 

3. เป้าหมาย 
3.1 การปฏิบติัตามแนวทางการเปิดยาและแจกจ่ายยา > 80% 
3.2 อตัราของการเบิกยาซ ้ าซอ้นได ้<50% 
ตารางการเบิกวคัซีน 
อาทิตย ์ จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหสับดี ศุกร์ เสาร์ 

     เบิกยา         รับยา  

 
4. วธีิการ/รูปแบบการจดัการความรู้     
 Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 



 The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
  

5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 

5.2 world café  

ผู้เล่าเ
ร่ือง 

(Narra
tor) 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีก
าร 

(Action) 

1. 
คุณรุ่งรั
ตน์ 

เล่าประสบการณ์ท างานวา่ขณะปฏิบติังานดูแลผูป่้วยจะมีหน่วยงานต่าง
ๆโทรศพัทม์าขอวคัซีน BCG มากท่ีสุดคือ 2-3 คร้ัง/วนั 

1. 
การระดมสมอ
ง (brain 
storm) 
2. 
การสืบคน้หา 
best practice 
จากประสบกา
รณ์การท างาน 
3. 
การสืบคน้ขอ้
มูลจากส่ือ 
internet ต่างๆ  
 
 
 
 

2. 
คุณนภ
าพร 

เล่าประสบการณ์วา่เคยไดรั้บโทรศพัทม์าขอวคัซีน 
BCGบางคร้ังในวนัท่ีภาระงานเยอะๆท าใหท้  างานไม่ทนั  

3. 
คุณศุภ
วรรณ 

เสริมวา่บางคร้ังในหน่วยงานเดียวกนัมีการขอเบิก 2 
รอบท าให้เปิดวคัซีน 2 คร้ังเกิดความส้ินเปลือง 

4. 
คุณกญั
ญารัต
น์ 

เล่าวา่ในบางหน่วยงานจะฉีดวคัซีน BCG เม่ือมีค าสั่งใหก้ลบับา้น 
ท าใหส้ิ้นเปลือง 

5. 
คุณขวั
ญฤทยั 

เสนอวา่เราควรจดัระบบในการเปิดผสมวคัซีนเพื่อลดปัญหาต่างๆ 

6. 
คุณรัต
นาภร 

เสนอวา่ควรก าหนดวนั และเวลาในการผสมยา เช่น จนัทร์ พุธ ศุกร์ 
ช่วงเวลา 10.00 น  

7. 
คุณรุ่งรั
ตน์ 

เล่าวา่จากการไปพูดคุยถึงปัญหาต่างๆเก่ียวกบัวคัซีน ทางทีมกุมารฯ 
เสนอวา่ควรเปิดวนัองัคาร พฤหสับดี และเสาร์ 
เน่ืองจากวา่วนัเสาร์มีเด็กกลบับา้นค่อยขา้งเยอะ 



อาจจะไม่ไดรั้บการฉีดวคัซีน  
8. 
คุณวรร
ณศิกา 

แจง้วา่การเบิกวคัซีน BCG นั้นเบิกจากหอ้งคลงัยาชั้น B (ใตดิ้น) 
โดยเภสัชกรจะใหเ้บิกไดแ้ค่ 20 amp /wk. 
จะท าการเบิกวนัจนัทร์และไดรั้บของวนัศุกร์ในแต่ละสัปดาห์ 
 
 
 

ผู้เล่าเ
ร่ือง 

(Narra
tor) 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีก
าร 

(Action) 

9. 
คุณรัต
นาภร 

สรุปแนวทางดงัน้ี 
- หอผูป่้วย 8/2 จะท าการเปิดวคัซีนในวนัองัคาร พฤหสั เสาร์ 

เวลา 10.00 น.  
- ใหแ้ต่ละหน่วยงานแจง้ความประสงคใ์นการใชว้คัซีนวา่ตอ้งกา

รจ านวนเท่าไรเพื่อทางหอผูป่้วยจะไดค้าดการณ์ในการเปิดวคัซี
น 

- ยกเวน้หากมีค าสั่งจากแพทยใ์หท้ารกแรกเกิดกลบับา้นเพิ่ม 
สามารถเปิดวคัซีนอีกรอบได ้

 

10. 
คุณวฐั
วดี 

เสนอวา่ควรจดัท าตารางก าหนดการเปิดวคัซีนใหแ้ผนกต่างๆรับทราบต่
อไป 

 
6. สรุปความถี่  

เร่ือง จ านวนความถี่ 

1. การรับโทรศพัทข์อเบิกวคัซีน > 5 คร้ัง/สัปดาห์ 

2. การขอเปิดวคัซีนซ ้ าซอ้น > 2 คร้ัง/สัปดาห์ 

3. สตอ๊คไม่เพียงพอ 1 คร้ัง/เดือน 

 



7. Key Success Factor 

1. ความร่วมมือร่วมใจในการระดมความคิดเพื่อแกปั้ญหา 

2. ความตอ้งการในการหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการท างาน 

3. ความยดืหยุน่ในการท างานไม่ยดึติดกบัส่ิงเดิมๆ 

 

8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  

                คู่มือ 

   แผน่พบั 

 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัท่ี .......................  

9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  

 สรุปผลการด าเนินงาน ท าให้บุคลากรมีแนวทางในการปฏิบติังานไม่ท างานซ ้ าซอ้น 

ไม่รบกวนภาระงานและสามารถลดความส้ินเปลืองในการเปิดยาได ้

1. การปฏิบติัตามแนวทางการเปิดวคัซีนของบุคลากร  100% 

2. อตัราการเบิกยาซ ้ าซอ้น > 20%  

10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 

1. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ในการท างาน 

2. ความสามคัคี ร่วมมือ ร่วมใจกนัในการท างาน 

3. การปฏิบติัโดยยดึหลกัมาตรฐานวชิาชีพ 

11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 

 - การระดมสมอง ระดมความคิดร่วมกนัท าให้เกิดแนวทางปฏิบติังานท่ีน าไปใชไ้ดจ้ริง 

ไม่เพิ่มภาระงาน สามารถด าเนินงานไปพร้อมๆกบังานประจ า 

2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 



 - ท าใหเ้ขา้ใจถึงหลกัการระดมความคิด 

เพื่อใหไ้ดปั้ญหาอุปสรรคจากการท างานและช่วยกนัหาแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม 

ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัและเป็นส่ิงจ าเป็นของการวเิคราะห์ แกไ้ขปัญหาอยา่งยงัยืน่ 

ไม่ใช่การสรุปความคิดเห็นเพียงบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือผูป้ฏิบติัไม่ไดมี้ส่วนในการคิดสร้างแนวทางเพื่อแก้

ปัญหา อุปสรรคของการท างาน การปฏิบติัเช่นน้ีจะลม้เหลว ไม่ย ัง่ยนืถาวร 

 

 

12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม 

  

   

 

ตารางการเปิดวัคซีน BCG 

อาทิตยิ จันทริ อังคาร พุธ พฤหัส ศุกริ เสาริ 

  

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : สามารถเปิดวัคซีนนอกตารางไดิเมื่อมีความจ าเปินสอบถาม โทร 10818-10819 

 


