
  รายงานการประชุมประจ าเดือนหอผู้ป่วยในช้ัน  8/1,8/2  คร้ังที ่ 5/2560 
วนัที ่ 27  กุมภาพนัธ์  2560  เวลา 8.30-14.00 น. ณ ห้องประชุมช้ัน 8 

ณ ห้องประชุมช้ัน 8 
 

ผู้เข้าร่วมประชุม  
   1.  นางสาวสุขวดี   เกษสุวรรณ  ต าแหน่ง  หนง. 8/1 
   2.  นางสาวศิณัฐชานนัท ์  วงษอิ์นทร์  ต าแหน่ง  หนง. 8/2 
   3.  นางสาวรัตนาภร  นรชาญ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
   4.  นางขวญัฤทยั   เนตร์สวา่ง  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 

5.  นางสาวสุดาทิพย ์  บุญชด   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
   6.  นางสาวภสัรา   หร่ังกรุ่น  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
   7.  นางสาวศิริวรรณ    วรรณภกัด์ิ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
   8.  นางกญัญารัตน์  สมบูรณ์   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
   9.  นางสาวพิชญศุ์ภากาณต ์ ไต่เมฆ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
   10.  นางนงเยาว ์  ลาวณิห์   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
   11.  นางสาวนภาพร  พุม่จิตร   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 

12.  นางสาวรุ่งรัตน์  ยิม้สวา่ง   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
13.  นางสาวปาริษา  ศรีวชิระภาพ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
14.  นางสาวอรสา  ปัญทวาย  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
15.  นางสาวอฉัรา  ศรีตะปัญญะ  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
16.  นางสกาวเดือน  เพิ่มสุข   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
17.  นางสาวธนชัพร  บวัคลา้ย   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
18.  นางสาวปัญจภคั  ชินสา   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
19.  นางสาวกรรณิการ์  วนัสุนิล   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
20.  นางสาววราภรณ์  ชมโชติ   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
21.  นางสาวจินตนา  บินซาฟีอี  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
22.  นางสาวมินตา  ประหสั   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
23.  นางสาวรัศมี   กง้ทอง   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
24.  นางสาวศิรินทิพย ์  ทองเติม   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
25.  นางสาวนาถยา  ผดุงกิจ   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
26.  นางสาวศิริกร  จึงสกุล   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
27.  นางสาวปภสัสร  แสนสุวรรณ  ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
28.  นางสาวระพีพร  มา้แกว้   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
29.  นางสาวออ้ยทิพย ์  ไชโย   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
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30.  นางสาววรรณศิกา  ปราณีวงศ ์ ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
31.  นางสุรินทร์   ดาวแจง้   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
32.  นางนรินทร์   พลูสวสัด์ิ  ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
33.  นางบุญลาภ   เรืองฤทธ์ิฉายแสง ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
34.  นางสมพร   สุขผล   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 

 
ผู้ทีไ่ม่เข้าร่วมประชุม 

1.  นางสาววฐัวดี   พนัธ์ุวงศ ์ ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
2.  นางสาวสุธารัตน์  สุขศรี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
3.  นางสาวราตรี   อุส่าห์ดี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
4.  นางสาวอญัชลีพร  อู่เล็ก   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
5.  นางสาวปภสัสร  เรืองขจร  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.  นางสาวสุทธิพร  อภิวงค ์  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางสาวสุชานนัท ์ ไชยศรี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
8.  นางสาวศุภวรรณ  เรืองค าพฒัน์  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
9.  นางสาวสายใจ  แดงจอหอ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
10.  นางสาวนิตยา  บูเซ็น   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
11.  นางสาวธญัญาลกัษณ์  บูรณาภา  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
12.  นางอรอุมา   อ่ิมอารมย ์ ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
13.  นางสาววยิะดา  โทป้ระยรู  ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 

 
วาระที ่1   เร่ืองแจ้งเพือ่ทราบ 

 1.1  เร่ืองแจ้งจากการประชุม  MSMC   
  1.1.1 เร่ืองแจง้จากหวัหนา้หน่วยงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
   1)  ดว้ยงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ศูนยก์ารแพทยฯ์ จดัโครงการศึกษาดูงานร่วม
ชมนิทรรศการงานประชุมวชิาการประจ าปี 2560 คร้ังท่ี 18th HA National Forum ในหวัขอ้ “Inner Power, 
Together We Can” ในวนัท่ี 14-17 มีนาคม 2560 เวลา 8.30. – 16.00 น. ณ อาคาร IMPACT Forum ศูนยก์าร
ประชุมอิมแพค็เมืองทองธานี เพื่อใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ผลงานคุณภาพและร่วมชมนิทรรศการ
งานประชุมวชิาการประจ าปีเพื่อน ามาพฒันาประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์ จึงขอเชิญหน่วยงานส่ง
บุคลากรท่ีสนใจเขา้ร่วมชมนิทรรศการ รายละเอียดผลงานและก าหนดการ www.ha.or.th คร้ังท่ี 1 จดัในวนัพุธท่ี 
15 มีนาคม 2560 และคร้ังท่ี 2 จดัในวนัพฤหสับดีท่ี 16 มีนาคม 2560 โดยไดก้ าหนดให้หน่วยงานส่งบุคลากรได้
คร้ังละ 1 ท่าน และจ านวนจ ากดั ทั้งน้ีหน่วยงานสามารถส่งรายช่ือบุคลากรเขา้ร่วมฯ ไดท่ี้งานพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลภายในวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2560 เพื่อด าเนินการขออนุมติัรายช่ือเขา้ร่วมโครงการฯ โดยไม่ถือเป็น
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วนัลาและไดจ้ดัรถบริการรับ – ส่ง โดยออกจากบริเวณหนา้โดม เวลา 8.30 น. และกลบัศูนยก์ารแพทยฯ์ เวลา 
16.00 น. 
   2)  ตามแผนด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล การขอรับการเยีย่มส ารวจเพื่อเฝ้า
ระวงั surveillance survey ของศูนยก์ารแพทยฯ์ ซ่ึงสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) : 
สรพ. ได ้ก าหนดวนัเขา้เยีย่มในวนัท่ี 28 มีนาคม 2560 เวลา 8.00-16.00 น. นั้น จึงขอความร่วมมือทีมผูบ้ริหาร 
ทีมน าทางคลินิก ทีมระบบงานส าคญั และหน่วยงานในการเตรียมความพร้อมเพื่อรับการเยีย่มฯ ดงัน้ี 
    -  ตอ้นรับผูเ้ยีย่มส ารวจ ในวนัท่ี 28 มีนาคม 2560 เวลา 8.00 น. ณ หอ้งประชุม 
5A ชั้น 5 อาคารศูนยก์ารแพทยฯ์ 
    -  ร่วมฟังสรุปผลการเยีย่มส ารวจและโอกาสพฒันาขององคก์รจากผูเ้ยีย่ม
ส ารวจ เวลา 14.30 น. (โดยประมาณ) ณ ห้องประชุม 5A ชั้น 5 อาคารศูนยก์ารแพทยฯ์ 
    -   เตรียมบุคลากรและเอกสารส าคญัไวท่ี้หน่วยงาน เช่น Unit profile, clinical 
tracer, ขอ้มูลสถิติ เป็นตน้ เพื่อรับการเยี่ยมจากทีมผูเ้ยีย่มส ารวจท่ีหน่วยงาน 
    ทีมน าองคก์ร/ทีมน าทางคลินิก/ทีมระบบงานส าคญั น าเสนอสรุปผลการ
พฒันาตามมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงระยะเวลาในการน าเสนอจะใชเ้วลาทีมละประมาณ 5-10 นาที  
 1.2  เร่ืองแจ้งจากคณะกรรมการ 5ส โดยคุณอรอุมา อ่ิมอารมย ์และ คุณอฉัรา ศรีตะปัญญะ 

 ประธาน 5ส ช้ีแจงการปรับเปล่ียนและแบ่งโซนความรับผิดชอบพื้นท่ี 5ส หน่วยงาน 8/1 และ 
8/2 เพื่อให้เหมาะสมกบับุคลากรในหน่วยงานท่ีมีการปรับเปล่ียนโยกยา้ย และเพื่อการพฒันาหน่วยงานท่ีดีมาก
ข้ึน 

 
 1.3  เร่ืองแจ้งอืน่  ๆ  

  
วาระที ่ 2  รับรองรายงานการประชุมคร้ังที ่ 4/2560 

-  ไม่มีท่านใดมีขอ้สงสัยซกัถามรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา 
 
วาระที ่ 3  เร่ืองสืบเน่ืองและสรุป 

3.1  อุบติัการณ์ท่ีรายงานในระหวา่งเดือน  กุมภาพนัธ์ 2560 
   อุบติัการณ์ดา้น Clinical   จ านวน  0  เร่ือง 
   อุบติัการณ์ดา้น  Non Clinical  จ านวน  0  เร่ือง 

-  Ward 8/2 
   อุบติัการณ์ดา้น Clinical   จ านวน  0  เร่ือง 
   อุบติัการณ์ดา้น  Non Clinical  จ านวน  0  เร่ือง 



3.2  ขอ้ร้องเรียน/ชมเชยจากผูรั้บบริการระหวา่งเดือน กุมภาพนัธ์ 2560 
หน่วยงาน  Ward 8/1 หน่วยงาน  Ward 8/2 

ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียน 
1. แม่บา้น ลา้งหอ้งน ้าไม่สะอาด กวาดพื้นไม่สะอาด 1.  การท าความสะอาดยงัไม่สะอาดเพียงพอ 

2.  การรอเวรเปลมารับรอนานมาก 
3.  อยากใหมี้หอ้งพิเศษมากกวา่น้ี 
4.  อยากใหญ้าติมาเฝ้าตอนกลางคืนได ้

ค าชมเชย ค าชมเชย 
1. ดูแลดี มารยาทดี ใส่ใจคนไข ้
2. มีการดูแลเอาใจใส่และตอบขอ้ซกัถามไดดี้ 
3. การบริการรวดเร็ว ดูแลใส่ใจคนไข ้การบริการดูแลขณะเขา้พกัรักษาตวั 
4. บริการดี ตอบค าถามหากมีขอ้สงสัย มีความยิม้แยม้แจ่มใส 

5. บอกวธีิการเล้ียงลูกอุม้ลูกชดัเจน ยิม้แยม้ พดูสุภาพ เรียบร้อย 
6. ใหบ้ริการไดทุ้กเวลา และบริการเป็นกนัเอง สามารถสอบถามไดทุ้กเร่ือง 
7. การเอาใจใส่ คุณแม่และเด็ก การสอนวธีิท ากิจกรรมให้ลูกต่างๆ 

8. บริการดี ให้ค  าแนะน าดี เขา้ใจง่าย พยาบาลพดูจาไพเราะ 

1. พยาบาลดูแลเอาใจใส่ดีมาก 
2. สอนวธีิการอาบน ้าทารก 
3. สอนวธีิการใหน้มทารก 
4. พยาบาลและผูช่้วยใหก้ารตอ้นรับและบริการอยา่งอบอุ่น 
5. การดูแลท่ีดีพดูจาดี 
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3.3  รายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัจากทีมผูรั้บมอบหมายประจ าปีงบประมาณ  2559   
 เดือน  ม.ค. 60  ตามเอกสารแนบทา้ย 
3.4  การเปล่ียนแปลงและพฒันาสร้างสรรคภ์ายในหน่วยงาน  8/1,8/2  เดือนมกราคม  2559 

   Ward 8/1 
    -  ไม่มี – 
  Ward 8/2 
    -  ไม่มี – 

วาระที ่ 4  เร่ืองเพือ่พจิารณา 
   
   

วาระที ่ 5  เร่ืองอืน่  ๆ 
 ประธานท่ีประชุมช้ีแจงการแบ่งบุคลากรต าแหน่งพยาบาลประจ าหน่วยงาน ward 8/1 และ ward 8/2 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดา้นการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง ต าแหน่งผูช่้วยพยาบาลจะมีการหมุนเวยีนสลบัทีม
เดือนละ 1 คร้ัง และต าแหน่งพนกังานวชิาชีพ (คนงาน) ปฏิบติังานเหมือนเดิม   
 

ปิดประชุมเวลา  13.00 น. 
 
 
 

   (นางสาวออ้ยทิพย ์ ไชโย)        (นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ) 
  ผูบ้นัทึกการประชุมรายงาน                                    ผูต้รวจรายงานการประชุม 
 
 
 
       (นางสาวศิณฐัชานนัท ์ วงษอิ์นทร์) 
            ผูต้รวจรายงานการประชุม          
 
                 
 


