
  รายงานการประชุมประจ าเดือนหอผู้ป่วยในช้ัน  8/1,8/2  คร้ังที ่ 4/2560 
วนัที ่ 30  มกราคม  2560  เวลา 8.30-14.00 น. ณ ห้องประชุมช้ัน 8 

ณ ห้องประชุมช้ัน 8 
 

ผู้เข้าร่วมประชุม  
   1.  นางสาวสุขวดี   เกษสุวรรณ  ต าแหน่ง  หนง. 8/1 
   2.  นางสาวศิณัฐชานนัท ์  วงษอิ์นทร์  ต าแหน่ง  หนง. 8/2 
   3.  นางสาววฐัวดี   พนัธ์ุวงศ ์ ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
   4.  นางสาวรัตนาภร  นรชาญ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 

5.  นางขวญัฤทยั   เนตร์สวา่ง  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
   6.  นางสาวสุธารัตน์  สุขศรี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
   7.  นางสาวราตรี   อุส่าห์ดี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
   8.  นางสาวสุดาทิพย ์  บุญชด   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
   9.  นางสาวภสัรา   หร่ังกรุ่น  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
   10.  นางสาวศิริวรรณ    วรรณภกัด์ิ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
   11.  นางกญัญารัตน์  สมบูรณ์   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 

12.  นางสาวพิชญศุ์ภากาณต ์ ไต่เมฆ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
13.  นางนงเยาว ์  ลาวณิห์   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
14.  นางสาวนภาพร  พุม่จิตร   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
15.  นางสาวปภสัสร  เรืองขจร  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
16.  นางสาวรุ่งรัตน์  ยิม้สวา่ง   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
17.  นางสาวปาริษา  ศรีวชิระภาพ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
18.  นางสาวอฉัรา  ศรีตะปัญญะ  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
19.  นางสาวนิตยา  บูเซ็น   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
20.  นางสกาวเดือน  เพิ่มสุข   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
21.  นางสาวธนชัพร  บวัคลา้ย   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
22.  นางสาวปัญจภคั  ชินสา   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
23.  นางอรอุมา   อ่ิมอารมย ์ ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
24.  นางสาววราภรณ์  ชมโชติ   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
25.  นางสาวจินตนา  บินซาฟีอี  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
26.  นางสาวศิรินทิพย ์  ทองเติม   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
27.  นางสาวนาถยา  ผดุงกิจ   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
28.  นางสาวศิริกร  จึงสกุล   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
29.  นางสาวปภสัสร  แสนสุวรรณ  ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
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30.  นางสาววยิะดา  โทป้ระยรู  ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
31.  นางสาวระพีพร  มา้แกว้   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
32.  นางสาวออ้ยทิพย ์  ไชโย   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
33.  นางสาววรรณศิกา  ปราณีวงศ ์ ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
34.  นางนรินทร์   พลูสวสัด์ิ  ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
35.  นางบุญลาภ   เรืองฤทธ์ิฉายแสง ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
36.  นางสมพร   สุขผล   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 

 
ผู้ทีไ่ม่เข้าร่วมประชุม 

1.  นางสาวอญัชลีพร  อู่เล็ก   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
2.  นางสาวสุทธิพร  อภิวงค ์  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
3.  นางสาวสุชานนัท ์ ไชยศรี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
4.  นางสาวศุภวรรณ  เรืองค าพฒัน์  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
5.  นางสาวสายใจ  แดงจอหอ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.  นางสาวอรสา   ปัญทวาย  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
7.  นางสาวธญัญาลกัษณ์   บูรณาภา  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
8.  นางสาวกรรณิการ์  วนัสุนิล   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
9.  นางสาวมินตา  ประหสั   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
10.  นางสุรินทร์   ดาวแจง้   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 

 
วาระที ่1   เร่ืองแจ้งเพือ่ทราบ 

 1.1  เร่ืองแจ้งจากการประชุม  MSMC   
  1.1.1 เร่ืองแจง้จากหวัหนา้หน่วยงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
   1)  การเตรียมความพร้อมรับการ surveillance survey จากสถาบนัรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) สรพ ระหวา่งวนัท่ี 1-8 กุมภาพนัธ์ 2560 ดงันั้น จึงขอความร่วมมือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเตรียมขอ้มูลต่างๆ เพื่อเขา้รับการตรวจเยีย่ม surveillance survey จาก สรพ ในวนัและเวลาดงักล่าว 
   2)  HA National forum ตามท่ีงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลไดป้ระสานงานกบั
สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ไปนั้น เร่ืองการส่งผลงานเขา้ร่วมคดัเลือกน าเสนอใน
การประชุมวชิาการประจ า งานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลไดส่้งผลงานเขา้ร่วมมีทั้งหมด 8 หน่วยงาน โดยจะ
ประกาศผลในวนัท่ี 20 ธนัวาคม 2559 
   3)  ดว้ยคณะแพทยศาสตร์ จะจดัโครงการพฒันาผูบ้ริหาร เร่ือง “คณะแพทยศาสตร์
แห่งการพฒันาตามเกณฑ ์EdPEx” ในวนัท่ี 27-28 กุมภาพนัธ์ 2560 ณ โรงแรมเดอะซายน์ พทัยาเหนือ จ.ชลบุรี 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าความเขา้ใจในเกณฑ ์EdPEx และเตรียมความพร้อมส าหรับการตรวจจากผูท้รงคุณวฒิุ  
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 1.2  เร่ืองแจ้งจากคณะกรรมการ 5ส โดยคุณอรอุมา อ่ิมอารมย ์และ คุณอฉัรา ศรีตะปัญญะ 
 คณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ 5ส มีก าหนดการให้เขา้ตรวจประเมินผลการด าเนินงาน 5ส 

เพื่อประเมินผลความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 5ส ของหน่วยงาน โดยจะน าผลคะแนนมาใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน (KPI) คร้ังท่ี 1/2560 ซ่ึงจะเขา้ตรวจประเมินพื้นท่ี 5ส หน่วยงานในระหวา่งวนัท่ี 4-27 
มกราคม 2560 โดยเลขานุการทีมจะเป็นผูป้ระสานงานแจง้วนัเขา้ตรวจประเมินใหท้ราบ  

 
 1.3  เร่ืองแจ้งอืน่  ๆ  

 1.3.1  ภาควิชาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา จะจดังานท าบุญเล้ียงภตัตาหารเพลแด่พระภิกษุสงฆ ์
จ านวน 9 รูป ณ หอ้งประชุมชั้น 5B ในวนัท่ี 18 มกราคม 2560 จึงขอเชิญชวนเขา้ร่วมงานในวนัดงักล่าว  

 1.3.2  ตามท่ีพนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดส่้งแบบฟอร์มเบิกงาน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล และค่าการศึกษาบุตร ซ่ึงไม่เป็นแบบฟอร์มเดียวกนั เพื่อความถูกตอ้งและให้เป็น
แนวทางเดียวกนั ส่วนการคลงัจึงขอให้หน่วยงานใชแ้บบฟอร์มท่ีแนบมาพร้อมน้ีเพื่อยื่นขอเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลและค่าการศึกษาบุตร หน่วยงานสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มไดท่ี้ http://fin.oop.swu.ac.th 

 1.3.3  ดว้ยศูนยก์ารแพทยฯ์ ไดจ้ดัท าสต๊ิกเกอร์ติดหนา้รถยนตผ์า่นเขา้-ออก อาคารจอดรถยนต์
และลานจอดรถยนต ์เพื่อใชท้ดแทนของเดิมท่ีจะหมดอายุในวนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 โดยสต๊ิกเกอร์ของใหม่จะ
เร่ิมใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2560 ถึง วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 จึงขอแจง้ให้บุคลากรทุกท่าน ขอสต๊ิกเกอร์ไดท่ี้
หน่วยงานส านกังานอ านวยการชั้น 6  

 1.3.4  ดว้ยศูนยก์ารแพทยฯ์ ไดมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดั
ศูนยก์ารแพทยฯ์ เป็นประจ าทุกปี อย่างนอ้ยปีละ 2 คร้ัง ซ่ึงขณะน้ีเป็นระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบติังาน 
คร้ังท่ี 1/2560 และไดน้ าระบบการประเมินผลการปฏิบติังานผ่านระบบ Intranet (KPI Online) มาใช้ในการ
ประเมินรอบน้ีนั้น  จึงขอให้ท่านและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านประเมินผลการปฏิบติังานผ่าน
ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน Intranet (KPI Online) 

 1.3.5  ด้วยงานทรัพยากรมนุษย์ ศูนย์การแพทย์ฯ จะจัดโครงการรวมพลังฟันเฟืองศูนย์
การแพทยฯ์ (OD) ในวนัท่ี 2-3 กุมภาพนัธ์ 2560 ณ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก เพื่อให้
การด าเนินงานดงักล่าวเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย จึงขอให้หน่วยงานท่านส่งรายช่ือผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมโครงการ
มายงัหน่วยงานทรัพยากรมนุษย ์ชั้น 4 อาคารคณะแพทยศาสตร์ ภายในวนัท่ี 23 มกราคม 2560 

 1.3.6  ดว้ยฝ่ายการพยาบาล ศูนยก์ารแพทยฯ์ จะเปิดใหบ้ริการงานการพยาบาลพิเศษ ชั้น 15 เปิด
ใหบ้ริการผูป่้วยดา้นอายกุรรม จ านวน 10 เตียง ดา้นศลัยกรรม จ านวน 10 เตียง โดยเร่ิมเปิดให้บริการ 1 เมษายน 
2560 ทั้งน้ีจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีบุคลากรทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมในการรองรับกบัจ านวนผูป่้วยเพื่อให้
กระบวนการท างานและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตวั และเพียงพอต่อการบริการ จึงเปิดรับสมคัร
พยาบาล และผูช่้วยพยาบาล ท่ีมีความประสงค์จะขอยา้ยหน่วยงานมาปฏิบติังาน ณ หน่วยงานดงักล่าว เพื่อ
เตรียมความพร้อมก่อนเปิดหน่อยงาน สามารถส่งใบสมคัร (แบบฟอร์มขอยา้ยหน่วยงาน) ไดท่ี้ คุณสุภาณี ค ้าชู 
ผูป้ฏิบติังานบริหาร ฝ่ายการพยาบาล ชั้น 7 ตั้งแต่บดัน้ีจนถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2560  

http://fin.oop.swu.ac.th/
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 1.3.7  ตามท่ีงานควบคุมรหสัโรคและค านวณค่าตอบแทน ไดเ้ขา้ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงศูนยก์ารแพทยฯ์ ในวนัจนัทร์ท่ี 19 ธนัวาคม 2560 นั้น ซ่ึงท่ีประชุมลงความเห็นมีมติท่ีประชุมให้รวม
ใบ OPD check list และใบ IPD check list ซ่ึงแบบฟอร์มเดิมเป็นคร่ึงกระดาษ A4 โดยให้รวมเป็นใบเดียวกนั 
(กระดาษ A4) เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน และสามารถตรวจสอบเอกสารไดต้ั้งแต่ OPD / ห้องฉุกเฉิน / ศูนยรั์บ
ผูป่้วยใน / หอผูป่้วย จนถึงหน่วยงานควบคุมรหสัโรคและค านวณค่าตอบแทน โดยท่ีประชุมมีมติให้เร่ิมทดลอง
ใช้แบบฟอร์มใหม่แทนแบบฟอร์มเดิม ตั้งแต่วนัท่ี 5 มกราคม 2560 ถึง 30 เมษายน 2560 ในการน้ีงานควบคุม
รหัสโรคและค านวณค่าตอบแทน จึงแนบแนวทางการใช้ใบยินยอมเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลเพื่อความ
เขา้ใจ และแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัถือปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแนวทางเดียวกนั 

 
วาระที ่ 2  รับรองรายงานการประชุมคร้ังที ่ 3/2560 

-  ไม่มีท่านใดมีขอ้สงสัยซกัถามรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา 
 
วาระที ่ 3  เร่ืองสืบเน่ืองและสรุป 

3.1  อุบติัการณ์ท่ีรายงานในระหวา่งเดือน  มกราคม 2560 
   อุบติัการณ์ดา้น Clinical   จ านวน  0  เร่ือง 
   อุบติัการณ์ดา้น  Non Clinical  จ านวน  0  เร่ือง 

-  Ward 8/2 
   อุบติัการณ์ดา้น Clinical   จ านวน  0  เร่ือง 
   อุบติัการณ์ดา้น  Non Clinical  จ านวน  0  เร่ือง 



3.2  ขอ้ร้องเรียน/ชมเชยจากผูรั้บบริการระหวา่งเดือน มกราคม 2560 
หน่วยงาน  Ward 8/1 หน่วยงาน  Ward 8/2 

ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียน 
1. ควรมีภาชนะใส่อาหารให้ดว้ย 
2. หอ้งพิเศษ 8/1 ควรเปล่ียนท่ีนอนเพราะเป็นท่ีนอนลมสภาพยบุและเป็นหลุม
ตรงกลางแลว้ 

1.  อาหารควรปรับปรุง 
2.  พยาบาลบางคนพดูจาไม่ดี 
3.  ผา้ห่มไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 

ค าชมเชย ค าชมเชย 
1. ใหค้  าอธิบายเก่ียวกบัการรักษาท่ีชดัเจนมาโดยตลอด ท าใหผู้ป่้วยมีมุมมองใน
การรักษาท่ีเลือกได ้

2. ความเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ีเม่ือร้องขอความช่วยเหลือ การพดูจา หนา้ตายิม้
แยม้ 

3. พยาบาลดูแลเด็กดี ช่วยน าเด็กเล้ียงตอนกลางคืน 

4. คุณหอมและพยาบาลพดูจาเพราะไม่ดูไม่ด่าคนไขค้ะ 
5. การดูแลเอาใจใส่ การพดูจาสุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกบัจรรยาบรรณวชิาชีพ 
มีความรวดเร็วเอาใจใส่ในการบริการ 
6. การติดตามอาการอยูต่ลอดเวลา ใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาดี การดูแลเอาใจ
ใส่ดี 
7. ใหค้  าแนะน าดี ตอบขอ้สงสัยใหไ้ดช้ดัเจน ใส่ใจในการใหบ้ริการ 
8. การดูแลเอาใจใส่ การพดูจาสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบัจรรยาบรรณวชิาชีพ 
มีความรวดเร็วเอาใจใส่ในการบริการ 
9. การสอนใหน้มบุตร แนะน าวธีิต่างๆ พดูจาดี ยิม้แยม้ 

1.  แพทย ์พยาบาลดูแลเอาใจใส่ดีมาก 
2.  การสอนการให้นมบุตร 
3.  พยาบาลและผูช่้วยๆดูแลเวลาไม่มีญาติดูแลและดูแลไม่ห่าง 
4.  การดูแลอธิบาย แนะน าขอ้มูล ไดอ้ยา่งดี ราคาเหมาะสม 
5.  แพทยแ์ละพยาบาลมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
6.  การบริการท่ีเป็นกนัเอง 
7.  การบริการท่ีเป็นกนัเอง 



 6 

3.3  รายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัจากทีมผูรั้บมอบหมายประจ าปีงบประมาณ  2559   
 เดือน  ธ.ค. 59  ตามเอกสารแนบทา้ย 
3.4  การเปล่ียนแปลงและพฒันาสร้างสรรคภ์ายในหน่วยงาน  8/1,8/2  เดือนมกราคม  2560 

   Ward 8/1 
    -  ไม่มี – 
  Ward 8/2 
    -  ไม่มี – 

วาระที ่ 4  เร่ืองเพือ่พจิารณา 
   
   

วาระที ่ 5  เร่ืองอืน่  ๆ 
    
 

ปิดประชุมเวลา  13.00 น. 
 
 
 

   (นางสาวออ้ยทิพย ์ ไชโย)        (นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ) 
  ผูบ้นัทึกการประชุมรายงาน                                    ผูต้รวจรายงานการประชุม 
 
 
 
       (นางสาวศิณฐัชานนัท ์ วงษอิ์นทร์) 
            ผูต้รวจรายงานการประชุม          
 
                 
 


