
  รายงานการประชุมประจ าเดือนหอผู้ป่วยในช้ัน  8/1,8/2  คร้ังที ่ 3/2560 
วนัที ่ 28  ธันวาคม  2559  เวลา 8.30-14.00 น. ณ ห้องประชุมช้ัน 8 

ณ ห้องประชุมช้ัน 8 
 

ผู้เข้าร่วมประชุม  
   1.  นางสาวศิณัฐชานนัท ์  วงษอิ์นทร์  ต าแหน่ง  หนง. 8/2 

2.  นางขวญัฤทยั   เนตร์สวา่ง  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
   3.  นางสาวสุธารัตน์  สุขศรี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
   4.  นางสาวราตรี   อุส่าห์ดี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
   5.  นางสาวอญัชลีพร  อู่เล็ก   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 

6.  นางสาวพิชญศุ์ภากาณต ์ ไต่เมฆ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางนงเยาว ์  ลาวณิห์   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
8.  นางสาวปภสัสร  เรืองขจร  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
9.  นางสาวรุ่งรัตน์  ยิม้สวา่ง   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
10.  นางสาวสุทธิพร  อภิวงค ์  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
11.  นางสาวปาริษา  ศรีวชิระภาพ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
12.  นางสาวสายใจ  แดงจอหอ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
13.  นางสาวอรสา  ปัญทวาย  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
14.  นางสาวนิตยา  บูเซ็น   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
15.  นางสาวธญัญาลกัษณ์  บูรณาภา  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
16.  นางสกาวเดือน  เพิ่มสุข   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
17.  นางสาวธนชัพร  บวัคลา้ย   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
18.  นางสาววราภรณ์  ชมโชติ   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
19.  นางสาวจินตนา  บินซาฟีอี  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
20.  นางสาวมินตา  ประหสั   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
21.  นางสาวศิรินทิพย ์  ทองเติม   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
22.  นางสาวนาถยา  ผดุงกิจ   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
23.  นางสาวศิริกร  จึงสกุล   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
24.  นางสาวปภสัสร  แสนสุวรรณ  ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
25.  นางสาววยิะดา  โทป้ระยรู  ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
26.  นางสาวออ้ยทิพย ์  ไชโย   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
27.  นางสาววรรณศิกา  ปราณีวงศ ์ ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
28.  นางสุรินทร์   ดาวแจง้   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
29.  นางนรินทร์   พลูสวสัด์ิ  ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
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30.  นางบุญลาภ   เรืองฤทธ์ิฉายแสง ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
 
ผู้ทีไ่ม่เข้าร่วมประชุม 

1.  นางสาววฐัวดี   พนัธ์ุวงศ ์ ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
2.  นางสาวรัตนาภร  นรชาญ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
3.  นางสาวสุดาทิพย ์  บุญชด   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
4.  นางสาวภสัรา   หร่ังกรุ่น  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
5.  นางสาวศิริวรรณ    วรรณภกัด์ิ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.  นางกญัญารัตน์  สมบูรณ์   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางสาวนภาพร  พุม่จิตร   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
8.  นางสาวสุชานนัท ์ ไชยศรี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
9.  นางสาวศุภวรรณ  เรืองค าพฒัน์  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
10.  นางสาวอฉัรา  ศรีตะปัญญะ  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
11. นางสาวปัญจภคั  ชินสา   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
12.  นางอรอุมา   อ่ิมอารมย ์ ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
13.  นางสาวกรรณิการ์  วนัสุนิล   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
14.  นางสาวระพีพร  มา้แกว้   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
15.  นางสมพร   สุขผล   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 

ลาป่วย 
  1.  นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ  ต าแหน่ง  หนง. 8/1 
 

วาระที ่1   เร่ืองแจ้งเพือ่ทราบ 

 1.1  เร่ืองแจ้งจากการประชุม  MSMC   
  1.1.1 เร่ืองแจง้จากหวัหนา้หน่วยงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
   1)  การเตรียมความพร้อมรับการ surveillance survey จากสถาบนัรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) สรพ ระหวา่งวนัท่ี 1-8 กุมภาพนัธ์ 2560 ดงันั้น จึงขอความร่วมมือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเตรียมขอ้มูลต่างๆ เพื่อเขา้รับการตรวจเยีย่ม surveillance survey จาก สรพ ในวนัและเวลาดงักล่าว 
   2)  HA National forum ตามท่ีงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลไดป้ระสานงานกบั
สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ไปนั้น เร่ืองการส่งผลงานเขา้ร่วมคดัเลือกน าเสนอใน
การประชุมวชิาการประจ า งานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลไดส่้งผลงานเขา้ร่วมมีทั้งหมด 8 หน่วยงาน โดยจะ
ประกาศผลในวนัท่ี 20 ธนัวาคม 2559 
  1.1.2  เร่ืองแจง้จากหวัหนา้หน่วยงานส านกังานอ านวยการ 
   1)  แจง้การก าหนดรหสัพยญัชนะและเลขประจ าส่วนงานและหน่วยงานภายใน ตามท่ี
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดมี้ประกาศมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เร่ืองก าหนดรหสัพยญัชนะและเลข
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ประจ าของส่วนงานและหน่วยงานภายใน ลงวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559 โดยใหมี้ผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 
2560 เป็นตน้ไป ดงันั้นเพื่อใหก้ารปรับเปล่ียนการใชร้หสัพยญัชนะและเลขประจ าของส่วนงานและหน่วยงาน
ภายในเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ศูนยก์ารแพทยฯ์ จึงขอแจง้ใหทุ้กหน่วยงานใหท้ราบการปรับเปล่ียนการใช้
พยญัชนะและเลขประจ าของส่วนงานและหน่วยงานภายใน ดงัน้ี 
   1.1 คณะแพทยศาสตร์ ใชร้หสัพยญัชนะและเลขประจ าของส่วนงาน ท่ี ศธ 6908 
   1.2 ศูนยก์ารแพทยฯ์ ใชร้หสัพยญัชนะและเลขประจ าหน่วยงานภายในท่ี ศธ 6908 (22) 
ในส่วนของส านกังานคณบดีและภาควชิา รหสัพยญัชนะและเลขประจ าของส่วนงานและหน่วยงานภายใน ตาม
ประกาศมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เร่ืองการก าหนดรหสัพยญัชนะและเลขประจ าของส่วนงานและ
หน่วยงานภายใน 
   2)  แจง้ศูนยก์ารแพทยฯ์ จะจดังานท าบุญตกับาตรอาหารแหง้เชา้ และเล้ียงภตัตาหาร
เพลแด่พระภิกษุสงฆ ์จ านวน 9 รูป ณ ห้องประชุมชั้น 5B ในวนัท่ี 20 มกราคม 2560 จึงขอเชิญชวนบุคลากรทุก
หน่วยงานร่วมน าอาหารมาถวายแด่พระภิกษุสงฆใ์นวนัดงักล่าว โดยสามารถเจง้รายการอาหารไดท่ี้งาน
ส านกังานอ านวยการ ชั้น 6 คุณกรองแกว้ มากมี 
  1.1.3  เร่ืองแจง้จากหวัหนา้หน่วยงานลูกคา้สัมพนัธ์ 
   ขอเชิญชวนผูรั้บบริการร่วมตอบแบบสอบถามเพื่อพฒันาระบบบริการ “ศูนย์
การแพทยฯ์” โดยวธีิสแกน QR Code โดย Application เปิดโปรแกรม Line ไปท่ีแถบเพิ่มเพื่อนกดตรงวา่ “คิว
อาร์โคด้ เพื่อเปิดแบบสอบถาม ระหวา่งวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2559-15 มกราคม 2560 ในการน้ีทางหน่วยงานลูกคา้
สัมพนัธ์จะประกาศเสียงตามสายเพื่อประชาสัมพนัธ์และตั้งจุดประชาสัมพน์ัขั้นตอนการท าแบบสอบถาม
ดงักล่าวต่อไป ในการน้ีขอความร่วมมือหน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ จดัท าระบบ Signet ในการท า
แบบสอบถามบริเวณหนา้ประชาสัมพนัธ์ เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่มีมือถือระบบสมาร์ท
โฟน เพื่อเพิ่มช่องทางในการท าแบบสอบถามต่อไป 
  1.1.4  เร่ืองแจง้จากหวัหนา้หน่วยงานสิทธิประโยชน์และกองทุนสุขภาพเหมาจ่าย 
   1)  ตามท่ีไดไ้ปประชุมการรับส่งต่อเร่ืองการส่งต่อคนไขท้ารกแรกเกิดน ้าหนกันอ้ย
หรือเป็นภาวะวกิฤตทารกแรกเกิดนั้น ซ่ึงโรงพยาบาลปิยเวชเป็นโรงพยาบาลเอกชน ไดเ้ขา้ร่วมเป็นแม่ข่ายการ
รับ Refer หากเรามีผูป่้วยเด็กท่ีเตม็แลว้เราสามารถติดต่อไปทางโรงพยาบาลปิยเวช เพื่อ Refer case ไปทาง
โรงพยาบาลปิยเวชไดเ้ฉพาะสิทธิประกนัสุขภาพถว้หนา้ 
  1.1.5  เร่ืองแจง้จากหวัหนา้หน่วยงานทรัพยากรมนุษย ์
   ตามท่ีมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ไดจ้ดัท าสัญญาจา้งพนกังานมหาวทิยาลยัฉบบั
ใหม่ ซ่ึงขณะน้ีไดผ้า่นมติคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (กบบ) เป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้ ในการน้ีหน่วยงานทรัพยากรมนุษยจ์ะแจง้ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมาด าเนินการต่อสัญญาจา้ง ต่อไป 
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 1.2  เร่ืองแจ้งจากคณะกรรมการ 5ส โดยคุณอรอุมา อ่ิมอารมย ์และ คุณอฉัรา ศรีตะปัญญะ 
 คณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ 5ส มีก าหนดการให้เขา้ตรวจประเมินผลการด าเนินงาน 5ส 

เพื่อประเมินผลความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 5ส ของหน่วยงาน โดยจะน าผลคะแนนมาใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน (KPI) คร้ังท่ี 1/2560 ซ่ึงจะเขา้ตรวจประเมินพื้นท่ี 5ส หน่วยงานในระหวา่งวนัท่ี 4-27 
มกราคม 2560 โดยเลขานุการทีมจะเป็นผูป้ระสานงานแจง้วนัเขา้ตรวจประเมินใหท้ราบ  

 
 1.3  เร่ืองแจ้งอืน่  ๆ  

 1.3.1  ภาควิชาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา จะจดังานท าบุญเล้ียงภตัตาหารเพลแด่พระภิกษุสงฆ ์
จ านวน 9 รูป ณ หอ้งประชุมชั้น 5B ในวนัท่ี 18 มกราคม 2560 จึงขอเชิญชวนเขา้ร่วมงานในวนัดงักล่าว  

 1.3.2  ตามท่ีพนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดส่้งแบบฟอร์มเบิกงาน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล และค่าการศึกษาบุตร ซ่ึงไม่เป็นแบบฟอร์มเดียวกนั เพื่อความถูกตอ้งและให้เป็น
แนวทางเดียวกนั ส่วนการคลงัจึงขอให้หน่วยงานใชแ้บบฟอร์มท่ีแนบมาพร้อมน้ีเพื่อยื่นขอเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลและค่าการศึกษาบุตร หน่วยงานสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มไดท่ี้ http://fin.oop.swu.ac.th 

 1.3.3  ดว้ยศูนยก์ารแพทยฯ์ ไดจ้ดัท าสต๊ิกเกอร์ติดหนา้รถยนตผ์า่นเขา้-ออก อาคารจอดรถยนต์
และลานจอดรถยนต ์เพื่อใชท้ดแทนของเดิมท่ีจะหมดอายุในวนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 โดยสต๊ิกเกอร์ของใหม่จะ
เร่ิมใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2560 ถึง วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 จึงขอแจง้ให้บุคลากรทุกท่าน ขอสต๊ิกเกอร์ไดท่ี้
หน่วยงานส านกังานอ านวยการชั้น 6  

 1.3.4  ดว้ยศูนยก์ารแพทยฯ์ ไดมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดั
ศูนยก์ารแพทยฯ์ เป็นประจ าทุกปี อย่างนอ้ยปีละ 2 คร้ัง ซ่ึงขณะน้ีเป็นระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบติังาน 
คร้ังท่ี 1/2560 และไดน้ าระบบการประเมินผลการปฏิบติังานผ่านระบบ Intranet (KPI Online) มาใช้ในการ
ประเมินรอบน้ีนั้น  จึงขอให้ท่านและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านประเมินผลการปฏิบติังานผ่าน
ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน Intranet (KPI Online) 

  
วาระที ่ 2  รับรองรายงานการประชุมคร้ังที ่ 2/2560 

-  ไม่มีท่านใดมีขอ้สงสัยซกัถามรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา 
 
วาระที ่ 3  เร่ืองสืบเน่ืองและสรุป 

3.1  อุบติัการณ์ท่ีรายงานในระหวา่งเดือน  ธนัวาคม 2559 
   อุบติัการณ์ดา้น Clinical   จ านวน  0  เร่ือง 
   อุบติัการณ์ดา้น  Non Clinical  จ านวน  0  เร่ือง 

-  Ward 8/2 
   อุบติัการณ์ดา้น Clinical   จ านวน  0  เร่ือง 
   อุบติัการณ์ดา้น  Non Clinical  จ านวน  0  เร่ือง 

http://fin.oop.swu.ac.th/


3.2  ขอ้ร้องเรียน/ชมเชยจากผูรั้บบริการระหวา่งเดือน ธนัวาคม 2559 
หน่วยงาน  Ward 8/1 หน่วยงาน  Ward 8/2 

ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียน 
1. การดูแลผูป่้วยใหเ้สมือนประหน่ึงญาติผูใ้หญ่ คนหน่ึง ในครอบครัว มิใช่
เลือกปฏิบติั (พยาบาลบางท่าน) 
2. พดัลมหมุนส่ายไม่ได ้
3. พยาบาลท่ีประจ า ward 8/1 บางท่าน ไม่ใหค้  าแนะน าในการใหน้มบุตรให้
เขา้ใจ และยงัมีกิริยามารยาทท่าทางท่ีไม่พอใจในขณะท่ีเราขอใหช่้วยใหน้มลูก
เพราะคุณแม่ไม่มีน ้านม จึงอยากใหท้าง รพ.ใหพ้ยาบาลท่ีดูแลในส่วนของแม่
และเด็กหลงัคลอดมีความรู้ใส่ใจในอาการของคนไขเ้ท่าเทียมกนัทุกคน 
(หมายถึงพยาบาลทุกคนมีความใส่ใจ มีศกัยภาพพร้อมในการดูแลเอาใจใส่แม่
และลูกท่ีอยูร่ะหวา่งการพกัฟ้ืน) 
4. ควรปรับปรุงสถานท่ีและหอ้งพิเศษใหเ้หมาะสมกวา่น้ี เช่น น่าจะมีเคร่ืองใช้
บริการ เตาอบ กระติกน ้าร้อนท่ีสามารถเสียบปลัก๊ใชใ้นหอ้งไดเ้ลยจะสะดวก
กวา่ 
5. ควรมีผูม้าท าความสะอาดหอ้งและหอ้งน ้าทุก ๆ วนั 
6. หอ้งน ้าควรท าความสะอาดฉากกั้น อาบน ้าดว้ย 

1. ผูช่้วยพยาบาลพดูจาไม่เพราะ 

ค าชมเชย ค าชมเชย 
1. ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการดูแลลูกเร่ืองตวัเหลือง 
2. พดูจาไพเราะ สุภาพ เตม็ใจบริการ 
3. หมอและพยาบาลใหค้ าปรึกษาดี ยิม้แยม้แจ่มใส 

1. การสอนใหน้ ้านมบุตร ท าใหมี้น ้านมบุตรเพิ่มมากข้ึน 
2. พยาบาลดูแลใส่ใจดีมาก 
3. การดูแลท่ีดีพดูจาดี 
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หน่วยงาน  Ward 8/1 หน่วยงาน  Ward 8/2 
4. ทุกคนบริการดว้ยความเต็มใจ ยิม้แยม้แจ่มใส 

5. การเอาใจใส่ใหข้อ้มูลต่างๆ ท่ีควรทราบ 

6. ใหก้ารดูแลรักษาผูป่้วย ให้ค  าแนะน าในการดูแลรักษา การบริการดูแลใน
หอ้งพกัผูป่้วย 
7. ตรวจเยีย่มทุกวนั และใหค้  าปรึกษาท่ีเขา้ใจเป็นประโยชน์ 
8. ดูแลดี ใส่ใจคนไขเ้ป็นพิเศษ 

9. ดูแลผูป่้วยทุกช่วงเวลา ให้ค  าปรึกษาแก่ผูป่้วยไดดี้ มีความเช่ียวชาญทางดา้น
วชิาชีพ 

10. ใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัตวั 

4. ท างานไวดูแลคนไขไ้ดดี้ 
5. ความเอาใจของคนไข ้และการบริการดีมาก 
6. การบริการท่ีเป็นกนัเอง 
7. พยาบาลอาบน ้าท าความสะอาดร่างกายใหต้อนท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้
8. ช่วยดูแลบุตร และใหค้  าปรึกษารวมถึงช้ีแนะในเร่ืองต่างๆ พดูเพราะ และใจเยน็ 
9. บริการดี มีขอ้สอบถามได ้
10. ค าแนะน าใหเ้ป็นอยา่งดี ใส่ใจคนป่วยและญาติท่ีมาเยีย่ม 
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3.3  รายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัจากทีมผูรั้บมอบหมายประจ าปีงบประมาณ  2559   
 เดือน  พ.ย. 59  ตามเอกสารแนบทา้ย 
3.4  การเปล่ียนแปลงและพฒันาสร้างสรรคภ์ายในหน่วยงาน  8/1,8/2  เดือนธนัวาคม  2559 

   Ward 8/1 
    -  ไม่มี – 
  Ward 8/2 
    -  ไม่มี – 

วาระที ่ 4  เร่ืองเพือ่พจิารณา 
   
   

วาระที ่ 5  เร่ืองอืน่  ๆ 
    
 

ปิดประชุมเวลา  13.00 น. 
 
 
 

   (นางสาวออ้ยทิพย ์ ไชโย)    (นางสาวศิณฐัชานนัท ์ วงษอิ์นทร์) 
  ผูบ้นัทึกการประชุมรายงาน                                    ผูต้รวจรายงานการประชุม          
 
                 
 


