
  รายงานการประชุมประจ าเดือนหอผู้ป่วยในช้ัน  8/1,8/2  คร้ังที ่ 11/2558 
วนัที ่ 28  สิงหาคม  2558  เวลา 8.30-13.00 น. ณ ห้องประชุมช้ัน 8 

ณ ห้องประชุมช้ัน 8 
 

ผู้เข้าร่วมประชุม  
   1.  นางสาวสุขวดี   เกษสุวรรณ  ต าแหน่ง  หนง. 8/1 

2.  นางสาวศิณฐัชานนัท ์  วงษอิ์นทร์  ต าแหน่ง  หนง. 8/2 
3.  นางสาวรัตนาภร  นรชาญ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
4.  นางสาวศิริวรรณ    วรรณภกัด์ิ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
5.  นางกญัญารัตน์  สมบูรณ์   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.  นางสาวพิชญศุ์ภากาณต ์ ไต่เมฆ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางสาวนงเยาว ์ ใบยา   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
8.  นางสาวสุทธิพร  อภิวงค ์  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
9.  นางสาวสุธานนัท ์ ไชยศรี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
10.  นางสาวศุภวรรณ  เรืองค าพฒัน์  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
11.  นางสาวอฉัรา  ศรีตะปัญญะ  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
12.  นางสาวธญัญาลกัษณ์  บูรณาภา  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
13.  นางสกาวเดือน  เพิ่มสุข   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
14.  นางสาวปัญจภคั  ชินสา   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
15.  นางอรอุมา   อ่ิมอารมย ์ ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
16.  นางสาวกรรณิการ์  วนัสุนิล   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
17.  นางสาวจินตนา  บินซาฟีอี  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
18.  นางสาวรัชนี  ช่ืนทะเล   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
19.  นางจรุณ   ลอ้มวงศ ์ ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
20.  นางสาวนาถยา  ผดุงกิจ   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
21.  นางสาวศิริกร  จึงสกุล   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
22.  นางสมรัก   รักวงษฤ์ทธ์ิ  ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
23.  นางสาวออ้ยทิพย ์  ไชโย   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
24.  นางสาวนุชนาฎ  จัน่ทอง   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
25.  นางสุรินทร์   ดาวแจง้   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
26.  นางบุญลาด   เรืองฤทธ์ิฉายแสง ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
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ผู้ทีไ่ม่เข้าร่วมประชุม 
1.  นางเกศสุดา   แม่หละเจริญพร  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
2.  นางสาววฐัวดี   พนัธ์ุวงศ ์ ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
3.  นางขวญัฤทยั   เนตร์สวา่ง  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
4.  นางสาวสุธารัตน์  สุขศรี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
5.  นางสาวราตรี   อุส่าห์ดี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.  นางสาวสุดาทิพย ์  บุญชด   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางสาวภสัรา   หร่ังกรุ่น  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
8.  นางสาวปนิดา  นิลเพช็ร   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
9.  นางสาวอญัชลีพร  อู่เล็ก   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
10.  นางสาวนภาพร  พุม่จิตร   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
11.  นางสาวปภสัสร  เรืองขจร  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
12.  นางสาวจิตรลดา  พลูศิลป์   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
13.  นางสาวรุ่งรัตน์  ยิม้สวา่ง   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
14.  นางสาวอรสา  ปัญทวาย  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
15.  นางสาวนิตยา  บูเซ็น   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
16.  นางสาวธนชัพร  บวัคลา้ย   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
17.  นางสาววราภรณ์  ชมโชติ   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
18.  นางสาวศิรินทิพย ์  ทองเติม   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
19.  นางประทุม   นิราช   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
20.  นางนรินทร์   พลูสวสัด์ิ  ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 

 
เร่ิมประชุมเวลา  8.30 น.   

วาระที ่1   เร่ืองแจ้งเพือ่ทราบ 

 1.1  เร่ืองแจ้งจากการประชุม  MSMC   
  -  ยงัไม่มีการประชุมหน่วยงาน- 

1.2  เร่ืองแจ้งจากการประชุมคณะกรรมการบริหารฝ่ายการพยาบาล  (วนัที ่21 กรกฎาคม 2558) 
 1.2.1  การติดตามแฟ้มระเบียนผูป่้วย ในกรณีท่ีหาแฟ้มผูป่้วยไม่พบ หรือหาย ให้รีบติดตาม

แฟ้มทนัที ซ่ึงถา้หากท าเร่ืองตั้งเบิกไม่ทนัจะถูกตดัประมาณ 5% ของรายท่ีตั้งเบิก หากไม่สามารถติดตามไดจ้ะ
หกัค่าตอบแทนในสัดส่วนแพทย ์: พยาบาล (50 : 50) และขอใหแ้ต่ละหน่วยงานมีสมุดการคืนเวชระเบียนและ
บนัทึกใหเ้รียบร้อย 

 1.2.2  แบบบนัทึกการท าลายยาเสพติดไดมี้การปรับแบบฟอร์มใหม่ สามารถปฏิบติัไดเ้ลย 
  -   Ward safety management ให ้Observe พยาบาลใน ward วา่มีการปฏิบติัตามแนว

ปฏิบติันั้นจริงหรือไม่ 
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  -   การแลกยาใกลห้มดอาย ุ6 เดือนมีแบบฟอร์มใหข้อไดท่ี้หอ้งยา 
 1.2.3  การคดักรองโรคซึมเศร้า ภาควชิาจิตเวชไดจ้ดัท าแบบคดักรองผูป่้วยซึมเศร้าโดยใชแ้บบ

ประเมินน้ีกบัผูป่้วยโรคทางอายกุรรม  
 1.2.4  ระบบการติดตามแพทยเ์วรและแพทยใ์ชทุ้นจะมีการติดตามโดยการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 

และเร่ิมในสายอายกุรรมและอุบติัเหตุฉุกเฉินก่อน ซ่ึงถา้หน่วยงานตอ้งการตามแพทยใ์นสายนั้น ๆ ก็ใหใ้ชโ้ทร
จากมือถือท่ีแจกให ้ซ่ึงจะเร่ิมใชไ้ดต้ั้งแต่วนัท่ี 10 กนัยายน 58 เป็นตน้ไป 

 1.2.5  การท า D/C Planing  ขอใหเ้พิ่มการท า D/C Planing ใน Conference Case ทุก Case 
นอกเหนือจากการท าใน Case ซบัซอ้นแลว้นั้น 

 1.2.6 ค าประกาศสิทธิและขอ้พึงปฏิบติัของผูป่้วย ฉบบัใหม่ ออกและรับรองโดย 6 สภาวชิาชีพ 
ลงนามวนัท่ี 12 ส.ค.58 ไดมี้การปรับเดิมจาก 10 ขอ้ เป็น 9 ขอ้ แต่เน้ือหาคงเดิม และเพิ่มขอ้พึงปฏิบติัของผูป่้วย  

  ขอ้ท่ี 4 พยาบาลวชิาชีพท่ีใหก้ารบริการ ตอ้งเป็นผูใ้หข้อ้มูล กฎ ระเบียบ กฎเกณฑข์อง
หน่วยงาน ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ปฏิบติัในการใหบ้ริการสุขภาพ ขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลตนเองขณะท่ีนอนโรงพยาบาล 
รวมถึงขอ้มูลท่ีจะใหบ้ริการและปฏิบติัการต่อผูป่้วย 

  ขอ้ท่ี 7 พยาบาลวชิาชีพ ท าหนา้ท่ีพิทกัษคุ์ณค่าความเป็นมนุษยแ์ละท าหนา้ท่ีไม่ใหมี้
การล่วงละเมิดศกัด์ิศรีความเป็นส่วนตวั และทางเลือกของผูป่้วย 

 1.2.7  ขอเชิญเขา้ร่วมการประชุมวชิาการฝ่ายการพยาบาล คร้ังท่ี 1 เร่ือง Smart Care Nurse 
ระหวา่งวนัท่ี 21-22 กนัยายน 2558 ณ หอ้งประชุม ชั้น 3 อาคารคณะแพทยศาสตร์ มศว 

 12.8  ขอเชิญคณะกรรมการ Palliative & End of life care เขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการผูป่้วย
ระยะสุดทา้ยในวนัท่ี 3-4 กนัยายน 2558 ณ หอ้งประชุมชั้น 5A อาคารศูนยก์ารแพทยฯ์ 

1.3    เร่ืองแจ้งจากการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการใช้กระบวนการพยาบาล  โดยคุณวฐัวดี และคุณราตรี   
 -ไม่มีการประชุม- 

1.4  เร่ืองแจ้งจากการประชุมคณะกรรมการกู้ชีวติ  โดยคุณรัตนาภร นรชาญ และ คุณนภาพร พุม่จิตร 
  -ไม่มีการประชุม- 

1.5  เร่ืองแจ้งจากคณะกรรมการ 5ส โดยคุณอรอุมา อ่ิมอารมย ์และ คุณอฉัรา ศรีตะปัญญะ 
 - คณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ 5ส คณะแพทยศาสตร์ ไดจ้ดักิจกรรมให้หน่วยงานร่วม

ท า Big Cleaning Day ในวนัจนัทร์ท่ี 17 สิงหาคม 2558 เพื่อร่วมท าความดีในวโรกาสวนัเฉลิมพระชนมพรรษา 
12 สิงหาคม และเตรียมความพร้อมรับการเยี่ยมส ารวจ Focus Survey จากผูเ้ยี่ยมส ารวจ สรพ. โดยร่วมกนัท า
ความสะอาดพื้นท่ีภายในหน่วยงาน และท าความสะอาดพื้นท่ีส่วนกลาง ใหส้ะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 

-  วนัจนัทร์ท่ี 31 สิงหาคม 2558 คณะกรรมการ 5ส ลงมาตรวจพื้นท่ี 5ส หน่วยงาน 8/1,8/2 เพื่อ
คดัเลือกหน่วยงาน ในการประกวดพื้นท่ี 5ส 

1.6  เร่ืองแจ้งจากงาน ICWN  โดยคุณสุธารัตน์ สุขศรี และคุณศิริวรรณ  วรรณภกัด์ิ   
  - ไม่มีการประชุม- 
 1.7  เร่ืองแจ้งจากการประชุม  CLT สูติฯ 
   - ไม่มีเร่ืองแจง้เพื่อทราบ- 
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 1.8  เร่ืองแจ้งอืน่  ๆ  

 1.8.1  เร่ืองแจง้จากงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ขอแจง้ขั้นตอนการยืนยนัค าสั่งการใช้ยา 
เน่ืองจากเกิดปัญหาการขาดตรวจสอบยืนยนัค าสั่งการใช้ยาให้เหมาะสมเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย ซ่ึงได้
ก าหนดให้เภสัชกรเป็นผูต้รวจสอบซ ้ าการใชย้ากบัผูป่้วยในกรณีท่ีค าสั่งไม่ชดัเจน จึงไดก้ าหนดแนวทางในการ
ปฏิบติัเช่นเดียวกนัทั้งระบบ ดงัน้ี 

  1. มีการประเมินความเหมาะสมก่อนสั่งใชย้าในกลุ่ม HAD (Morphine/Phetidine) โดย
แพทยใ์ชทุ้น 

  2.  Re-Check ความเหมาะสมของค าสั่งใช้ยาจากใบประเมินก่อนสั่งใช้ HAD 
(Morphine/Phetidine) 

  3.  กรณีพบประเด็นค าสั่งใช้ยาท่ีไม่เหมาะสมและเกิดความไม่ปลอดภยักบัผูป่้วย 
ก าหนดใหเ้ภสัชกรสามารถแจง้เตือนไปยงัแพทยใ์ชทุ้นผูส้ั่งยา กรณีแพทยใ์ชทุ้นยงัยืนยนัค าสั่งการใชย้าดงักล่าว 
เภสัชกรสามารถแจง้เตือนไปยงัอาจารยแ์พทยเ์จา้ของไข ้หวัหนา้ภาควชิา/ประธานทีมน าทางคลินิก 

 1.8.2  เร่ืองแจง้จากงานป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล ขอส่งแบบประเมินการ
ปฏิบติัตาม Bundle Care มาให้ ICWN ของแต่ละหอผูป่้วยใชป้ระเมินการปฏิบติัในการดูแลเพื่อป้องกนัการติด
เช้ือกรณีท่ีมีผูป่้วยใส่สายสวนปัสสาวะ (Foley’s catheter) ใส่เคร่ืองช่วยหายใจ (Ventilator) และใส่สายสวนทาง
หลอดเลือดด า (Central line) โดยใชแ้บบประเมินน้ีสุ่มตรวจสอบการปฏิบติัดงักล่าวสัปดาห์ละ 1 คร้ัง และส่งคืน
งาน IC ชั้น 7 ทุกส้ินเดือน 

 1.8.3  เร่ืองแจง้จากงานควบคุมรหสัโรคและค านวณค่าตอบแทน (R to A) เน่ืองดว้ยหน่วยงาน
ดงักล่าวมีหนา้ท่ีในการใหร้หสัโรคและค านวณค่าตอบแทนตามบนัทึกภาระงานบริการทางการแพทย ์(RW) ซ่ึง
มีภาระงานแสกนเวชระเบียนผูป่้วยในหลงัจ าหน่ายเพื่อให้การแสกนเวชระเบียนครบถว้นทนัเวลา ป้องกนัการ
สูญหายของแฟ้มเวชระเบียนผูป่้วยใน และเพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั หน่วยงานฯ จึงขอแจง้เวลาการ
จดัเก็บแฟ้มเวชระเบียนผูป่้วยในหลงัจ าหน่าย ดงัน้ี  วนัท าการ (จนัทร์-ศุกร์) รอบเย็นเวลา 18.30 น. วนัเสาร์-
อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์รอบเชา้ เวลา 10.00 น. รอบบ่ายเวลา 15.00 น. และรอบเยน็เวลา 18.30 น. ขอให้
พยาบาลเซ็นรับในสมุดรับแฟ้มของงาน R to A ทุกรอบการเก็บเวชระเบียนผูป่้วยใน 

 
วาระที ่ 2  รับรองรายงานการประชุมคร้ังที ่ 10/2558 

-  ไม่มีท่านใดมีขอ้สงสัยซกัถามรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา 
 
วาระที ่ 3  เร่ืองสืบเน่ืองและสรุป 

3.1  อุบติัการณ์ท่ีรายงานในระหวา่งเดือน  สิงหาคม  2558  
-  Ward 8/1 

   อุบติัการณ์ดา้น Clinical   จ านวน  6  เร่ือง 
   อุบติัการณ์ดา้น  Non Clinical  จ านวน  0  เร่ือง 
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-  Ward 8/2 

   อุบติัการณ์ดา้น Clinical   จ านวน  0  เร่ือง 
   อุบติัการณ์ดา้น  Non Clinical  จ านวน  0  เร่ือง 



3.2  ขอ้ร้องเรียน/ชมเชยจากผูรั้บบริการระหวา่งเดือน สิงหาคม 2558 
หน่วยงาน  Ward 8/1 หน่วยงาน  Ward 8/2 

ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียน 
1. ชุดคนไขมี้ไม่พอใช ้
2. ปรับปรุงหอ้งน ้าเน่ืองจากมีสภาพของฝักบวัช ารุด กลางพื้นหอ้งดูไม่สะอาด
เป็นคราบเหลือง 
3. การส่ือสารใหผู้ป่้วยเขา้ใจและอารมณ์ตอบสนองในกรณีท่ีผูป่้วยหรือญาติ
ผูป่้วยไปขอขอ้มูลหรือไปรับบริการส าหรับพยาบาลบางท่าน 
4. บางคร้ังผูป่้วยอาจไม่ทราบขอ้มูล อาจจะมีบางท่านท าสีหนา้ไม่พอใจ 
5. แม่บา้น การกวาดพื้น ไม่สมควรกวา่จากหนา้ประตูเขา้มาในหอ้ง ไม่ปิดพดั
ลมขณะท่ีกวาด 
6. แม่บา้น หอ้งน ้าลา้งไม่สม ่าเสมอ ลา้งบา้งไม่ลา้งบา้ง 
7. การท าความสะอาดพื้น 
8. หอ้งพกัเร่ิมเก่าแลว้ 

1. บนผูป่้วยมียงุควรจดัการไม่ใหมี้ยงุ 
2. การบริการและการใส่ใจดูแลคนไขแ้ละเวลา 
3. ไม่อยากใหเ้ด็กแรกเกิดอยูร่วมกบัผูป่้วยอ่ืน ห่วงเร่ืองการติดเช้ือ น่าจะจดัโซนแยก
กบัผูป่้วยอ่ืนทั้งแม่และลูก 
4. เส้ือผา้ของผูป่้วยไม่เพียงพอ 
5. อยากใหติ้ดแอร์หอ้งใหย้าเคมีบ าบดัเพราะร้อนมาก 

ค าชมเชย ค าชมเชย 
1. ใหก้ารแนะน าดี เร่ืองการใหน้มลูก 
2. พยาบาลทุกคนเอาใจใส่คนไขดี้มาก ๆ อธัยาศยัดี เป็นกนัเอง เวลาสอบถาม
ขอ้มูลต่าง ๆ พยาบาลจะใหข้อ้มูลท่ีเขา้ใจ และการพดูจา สัมมาคารวะดีมาก 
รู้จกัการวางตวั การขอความช่วยเหลือเพื่อวอ่งไวและรวดเร็ว การติดต่อ
ประสานงานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
3. ดูแลดี เอาใจใส่ 

1. ดูแลเอาใจใส่พดูจาเพราะ 
2. ดูแลเอาใจใส่ใหค้  าแนะน าดี 
3. มีการเขา้มาสอบถามอาการตลอดเวลา ใหค้วามรู้ในการดูแลลูกและผูป่้วยไดดี้มาก
ไม่แบ่งแยกและไม่หงุดหงิดเวลาท่ีถูกเรียกบ่อยๆใส่ใจกบัส่ิงเล็กๆนอ้ยๆไม่มองขา้ม
หรือเพิกเฉย 
4. พยาบาลดีมากช่วยดูแลเด็กและแม่เป็นอยา่งดี 
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หน่วยงาน  Ward 8/1 หน่วยงาน  Ward 8/2 
4. พดูจาสุภาพ ช่วยเหลือดี 
5. การดูแลคนป่วย มีความมัน่ใจและอบอุ่นปลอดภยั 
6. พยาบาลสนใจเด็กดีมาก 

5. คอยช่วยเหลือดูแลคนไขเ้ป็นอยา่งดี 
6. การบริการประทบัใจมาก 
7. ใหก้ารดูแลผูป่้วยเป็นอยา่งดี มีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส วาจาสุภาพใหค้  าแนะน า
ในการตรวจรักษาตอบขอ้สงสัยและในขอ้มูลการรักษาและดูแลตนเอง สนใจ เอาใจ
ใส่ดูแลช่วยเหลือเตม็ท่ีรวดเร็วมีความพร้อมและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
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3.3  รายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัจากทีมผูรั้บมอบหมายประจ าปีงบประมาณ  2558   
 เดือน  ก.ค.58  ตามเอกสารแนบทา้ย 
3.4  การเปล่ียนแปลงและพฒันาสร้างสรรคภ์ายในหน่วยงาน  8/1,8/2  เดือนสิงหาคม  2558 

   Ward 8/1 
    -  ไม่มี – 
  Ward 8/2 
    -  ไม่มี – 

 
วาระที ่ 4  เร่ืองเพือ่พจิารณา 

4.1  ปัญหางานประจ า 
  -  ไม่มี - 
    

วาระที ่ 5  เร่ืองอืน่  ๆ 
  5.1  ประธานท่ีประชุมขอให้หวัหนา้เวร นอกเวลาราชการขอใหร้ายงานเหตุการณ์ทุกเร่ืองท่ี
เกิดข้ึน และดูแลทีมอยา่งมีศกัยภาพ 
  5.2  การลงบนัทึกทางการพยาบาลในระบบ EMR ขอใหก้ดอนุมติัทุกคร้ัง เพื่อเป็นการ
ป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 
  5.3  Syringe ใส่นมใหแ้ม่หลงัคลอด  ทุกคร้ังท่ีให ้Syringe ควรใส่ซองซิบและขอให้
พยาบาลอธิบายแม่หลงัคลอดทุกรายอยา่งละเอียดและชดัเจน  เพื่อความสะอาดและถูกสุขอนามยั และอธิบาย 

 
 
 
ปิดประชุมเวลา  13.00 น. 
 
 

(นางสาวออ้ยทิพย ์ ไชโย)    (นางสาวนุชนาฏ  จัน่ทอง)               
             ผูบ้นัทึกรายงานการประชุม                ผูบ้นัทึกรายงานการประชุม                         
  
 
             (นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ)            (นางสาวศิณฐัชานนัท ์ วงษอิ์นทร์)             

        ผูต้รวจรายงานการประชุม                         ผูต้รวจรายงานการประชุม 


