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ผูเขารวมกิจกรรม 
1. นางสาวสายใจ  แดงจอหอ  ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ   คุณอํานวย ( Facilitator)  
3. นางสาวปภัสสร  เรืองขจร  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางนงเยาว  ลาวิณห   คุณกิจ 
5. นางสาวสุธารัตน  สุขศรี   คุณกิจ 
6. นางสาวจตุพร  เอ่ียมประเสริฐ  คุณกิจ  
7. นางสาวสุทธิพร  อภิวงค   คุณกิจ  
8. นางสาวพวงผกา  นนใส   คุณกิจ  
9. นางพิไลพร   วิจิตร   คุณกิจ 
10. นางสาววันวิสาข  ปานดวงแกว  คุณกิจ 
11. นางสาวออยทิพย  ไชโย   คุณกิจ 
12. นางสาวอรสา  ปญทวาย  คุณกิจ 
13. นางสาวธัญญาลักษณ บูรณาภา  คุณกิจ 
14. นางอรอุมา   อ่ิมอารมย  คุณกิจ 
15. นางสาวกรรณิการ  วันสุนิล   คุณกิจ 
16. นางสาวเกวลิน  สมัญญา   คุณกิจ 
17. นางสาวสุภาภรณ  มูลบรรดิษฐ  คุณกิจ 
18. นางสาวสกาวเดือน  ไชโย   คุณกิจ 
19. นางสาวสมฤดี  สรรพจารย  คุณกิจ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การจัดการความรูของหนวยงาน...........หนวยงานการพยาบาลหอผูปวยพิเศษ (8/1) 
 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง แนวทางการระบุตัวทารก (Newborn identification) 
                   วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู............. 28 มกราคม 2565...... 

แบบฟอรมการจัดการความรู 
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1. หลักการและเหตุผล 

การระบุตัวทารก (Newborn Identification) ท่ีมีประสิทธิภาพมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะใน
ทารกแรกเกิดท่ีไมสามารถสื่อสารเพ่ือระบุตัวตนได สงผลสืบเนื่องทําใหเกิดอันตรายตอทารกท้ังทางรางกาย
และทรัพยสินตามมา อาทิเชน ผลกระทบจากการไดรับการทําหัตถการตอรางกายผิดคน การไดรับการ
รักษาพยาบาลท่ีไมสมควรได การรับยาย-สงตอระหวางหนวยงาน รวมถึงการสงคืนทารกแรกคลอดใหกับ
มารดา  การจําหนายทารกกลับบานผิดคนใหกับบิดามารดา ซึงความเสี่ยงดังกลาวขางตนสงผลใหเกิดความ
สูญเสียตอรางกายและนํามาสูการฟองรองเรียกคาเสียหายได ดวยเหตุผลดังกลาวจึงเปนหนาท่ีของบุคลากร
ทางการแพทยทุกคนผูซ่ึงมีหนาท่ีเก่ียวของในการดูแลทารก ท่ีจะตองเปนผูปองกันการเกิดความคลาดเคลื่อนใน
การระบุตัวทารกท่ีอาจเกิดข้ึน 

การระบุตัวทารกอยางถูกตองในทุกสถานการณท่ีมีความเสี่ยงตอการผิดพลาดจึงเปนสิ่งจําเปนเพ่ือให
ทารกแรกเกิดไดรับการดูแลท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยตลอดจนไดกลับไปใชชีวิตอยูกับบิดามารดาท่ีแทจริง 

จากสถิติท่ีผานมา ในป พ.ศ.2563-2564 งานการพยาบาลหอผูปวยพิเศษ 8/1 มีอุบัติการณความเสี่ยง
ท่ีเก่ียวเนื่องกับการระบุตัวทารกผิดพลาด จํานวน 3 ครั้ง คือ  

1.รับยายทารกคลอด NL แตหองคลอดสงทารกคลอด C/S ข้ึนมาจํานวน1เคส โดยไมไดตรวจสอบ
ปายขอเทาตั้งแตแรกรับ จนกระท่ังวัดสัญญาณชีพเรียบรอยจึงมีพยาบาลหองคลอดโทรมาแจงผูชวยพยาบาล
หองคลอดวาสงทารกผิดคน (เหตุการณ เมษายน ป2564) 

2.การเจาะคัดกรองTSH,PKU ผิดคน พบวาหยดเลือดของทารกอีกคนลงในกระดาษซับเลือดซ่ึงใน
กระดาษซับเลือดนั้นเปนขอมูลของทารกอีกคน (เหตุการณป2563) 

3.พยาบาลแจงใหผูชวยพยาบาลนําทารกแรกเกิดท่ีมาปอนนมท่ีเคานเตอรพยาบาล ไปสงคืนมารดาท่ี
หองพัก โดยแจงใหนําทารกท่ี อยูหอง 817 ไปคืน แตผูชวยพยาบาลไดนําทารกหอง 805 ไปสงคืน  
(เหตุการณป2563) 

ดังนั้นงานการพยาบาลผูปวยพิเศษ  8/1 จึงไดใหความสําคัญในการระบุตัวทารก เนื่องจากหนวยงาน
มีการรับยายทารกหลังคลอดจากหองคลอดมาดูแลหลังคลอด และสงตอทารกท่ีมีอาการปวยไปยังหนวยงาน
อ่ืน จึงดําเนินการจัดการความรูเรื่อง การระบุตัวทารก เพ่ือเปนการทบทวนระเบียบปฏิบัติ และสรางแนว
ทางการปฏิบัติใหถูกตองตรงกัน ลดปญหาชองทางความเสี่ยงท่ีอาจไมคาดคิดมากอน อีกท้ังเพ่ือเสริมสราง
ความตระหนักใหกับบุคลากรในหนวยงานใหเกิดความละเอียดรอบคอบ ท้ังนี้จึงไดนํากระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู เขามาเปนเครื่องมือ ในการปองกันการเกิดอุบัติการณการระบุตัวทารกผิดคน 
 
2. วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือปองกันการเกิดอุบัติการณการระบุตัวผิดพลาดในทารก 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางและระเบียบปฏิบัติในการระบุตัวทารก 
  3. เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานไดทบทวนการใชระเบียบปฏิบัติการระบุตัวทารก 
  
 
3. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     
 1. อุบัติการณการระบุตัวผิดพลาดในทารกเปน 0 
  2. มีแนวทางและระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจนในการระบุตัวทารก 
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4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอนีใ้หใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2) 
 

       
5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 
 5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

คุณสายใจ  
แดงจอหอ 

พยาบาลวิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รับเวรรับยายมารดาหลังคลอดNLพรอม
ทารก ด.ญ.บุตรน.ส.เทวี สายทอง แตหอง
คลอดสงทารกคลอด C/S ชื่อ ด.ญ.บุตร 
MRS.RINA BOEUN ข้ึนมา แรกรับไมได
ตรวจสอบปายขอเทา จนกระท่ังวัด
สัญญาณชีพเสร็จเรียบรอยเตรียมแตงตัว
ใสเสื้อผาใหทารก ทันใดนั้นมีพยาบาลหอง
คลอดโทรมาแจงผูชวยพยาบาลหองคลอด
วาสงทารกผิดคน พยาบาลจึงตรวจสอบ
ปายขอและเอกสารเจอวาผิดจริง จึงสง
เอกสารพรอมทารกลงไปหองคลอดเพ่ือ
ตรวจสอบอีกครั้ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรท่ีไมไดประสบ
เหตุการณ และไมไดอยู
ในเหตุการณรับทราบ
ถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 

คุณสุขวดี 
 เกษสุวรรณ 

ตําแหนง  
หัวหนางาน 

สอบถามสาเหตุการเกิดเหตุการณ วิเคราะหหาสาเหตุ 
 

ทุกคนรับทราบสาเหตุ
การเกิดและไดรวม
วิเคราะหเหตุการณ 

คุณสุธารัตน  สุขศรี  
พยาบาลวิชาชีพ 

เลาเหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนในเรื่องท่ี
คลายกัน คือ ชื่อท่ีปายขอเทาของทารกท้ัง
สองขางไมตรงกับเอกสาร 

จัดทําแนวทางการระบุตัวทารก ทุกคนรับทราบ 

คุณจตุพร เอ่ียม
ประเสริฐ  
พยาบาลวิชาชีพ 

เลาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในเรื่องท่ีคลายกัน 
คือ การสงคืนทารกใหกับมารดาผิดหอง 

จัดทําแนวทางการระบุตัวทารก ทุกคนรับทราบ 
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ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

คุณปภัสสร เรือง
ขจร พยาบาล
วิชาชีพ 

เลาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในเรื่องท่ีคลายกัน 
คือ การเจาะคัดกรองTSH,PKU ผิดคน 
พบวาหยดเลือดของทารกอีกคนลงใน
กระดาษกรองซ่ึงในกระดาษกรองนั้นเปน
ขอมูลของทารกอีกคน 

 ทุกคนรับทราบ 

คุณสุทธิพร อภิวงค 
 พยาบาลวิชาชีพ 

สอบถามแนวทางเรื่องการระบุตัวทารก  เคยมีการพูดคุยทํา
ขอตกลงเก่ียวกับ
แนวทางปฏิบัติแตยังได
จัดทําเอกสาร 

คุณสุทธิพร อภิวงค  
พยาบาลวิชาชีพ 

เสนอทําการจัดทําแนวทางการระบุตัว
ทารก 

ทุกคนรวมกันเสนอแนวทางการ
ระบุตัวทารก 

ทุกคนรับทราบและ
เห็นดวย  

คุณพิไลพร วิจิตร 
พยาบาลวิชาชีพ 

เสนอแนวทางการรับยายทารกจาก
หนวยงานอ่ืน  

ทุกคนรวมกันเสนอแนวทางการ
ระบุตัวทารก 

ทุกคนรับทราบและ
เห็นดวย 

คุณวันวิสาข  
ปานดวงแกว 
พยาบาลวิชาชีพ 

เสนอแนวทางการรับและสงคืนมารดา ทุกคนรวมกันเสนอแนวทางการ
ระบุตัวทารก 

ทุกคนรับทราบและ
เห็นดวย 
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ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

คุณจตุพร เอ่ียม
ประเสริฐ พยาบาล
วิชาชีพ 

เสนอแนวทางการนําทารกมาทําหัตถการ
ในและนอกหนวยงาน 

ทุกคนรวมกันเสนอแนวทางการ
ระบุตัวทารก 

ทุกคนรับทราบและ
เห็นดวย 

 
 
 
6.สรุปความถี่ (ขอมูลท่ีไดมาจากขอ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จํานวนความถี่ 

เสนอใหทําแนวทางการรับยายทารกจากหนวยงานอ่ืนและยายทารกไปยังหนวยงานอ่ืน 3 

เสนอใหทําแนวทางการรับและสงคืนทารกใหกับมารดา 3 

เสนอใหทําแนวทางการนําทารกมาทําหัตถการในหนวยงานและนอกหนวยงาน 3 

 
 
7. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สรปุจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจากขอ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอยสุด)   

1. แนวทางการรับยายทารกจากหนวยงานอ่ืนและยายทารกไปหนวยงานอ่ืน 
2. แนวทางการรับและสงคืนทารกใหกับมารดา 
3. แนวทางการนําทารกมาทําหัตถการในหนวยงานและนอกหนวยงาน 
 

 

8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน)  
   คูมือ 
   แผนพับ 
   อ่ืนๆ จัดทําแนวทางการระบุตัวทารก 
 
9. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  
 1. อุบัติการณการระบุตัวทารกผิด เปน 0 % 
  เก็บขอมูลตั้งแต 1 พฤษภาคม 2564 ถึง 31 ธันวาคม 2564 
 2. ไดแนวทางการระบุตัวทารก ไดแก แนวทางการรับยายทารกจากหนวยงานอ่ืนและยายทารกไป
หนวยงานอ่ืน แนวทางการรับและสงคืนทารกใหกับมารดา และแนวทางการนําทารกมาทําหัตถการใน
หนวยงานและนอกหนวยงาน 
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10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช 
1. บุคลากรในหนวยงานรับรูความเสี่ยงและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณท่ีเกิดข้ึนหนา

งานจากบุคลากรทุกระดับ  ประสบการณในแตละบุคคลในการดูแลผูปวย  
2. บุคลากรในหนวยงานไดรวมวิเคราะหปญหาและรวมจัดหาแนวทางในการแกไขปญหา 
3. ความสามัคคีในหนวยงาน โดยเกิดข้ึนจากบุคลากรทุกระดับนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ปองกันความเสี่ยงในหนวยงานได 
4. การยอมรับความคิดเห็นในแตละบุคคลและทบทวนรวมกัน 
5. ยึดผูปวยเปนศูนยกลางเพ่ือใหการดูแลไดรับความปลอดภัยสูงสุด 

 
11. After Action Review (AAR)  
 1. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 
  -ไดแนวทางการระบุตัวทารกมาใชในหนวยงาน  
 2. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 
  - นําแนวทางการระบุตัวทารกไปเผยแพรใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก ward 8/2 ward 
9/1, ward 9/2 เปนตน 
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12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                        
  
         ........................................................... 

                                                                                       (นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ) 
                หัวหนางานการพยาบาลพิเศษ (8/1) 
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แนวทางการระบุตัวทารก (Newborn identification) 
- การรับยายทารกจากหนวยงานอ่ืนและยายทารกไปหนวยงานอ่ืน 
- การรับและสงคืนทารกใหกับมารดา 
- การนําทารกมาทําหัตถการในหนวยงานและนอกหนวยงาน 
 

แนวทางการรับยายทารกจากหนวยงานอ่ืน 
1. รับฟงการรับสงเวรจากหัวหนาเวรเก่ียวกับขอมูลทารกท่ีจะรับยาย 
2. เม่ือทารกมาถึงหอผูปวย พยาบาลหรือผูชวยพยาบาลผูทําหนาท่ีรับทารกตองนําทารกวางบน 

Radian warmer  
3. พยาบาลหัวหนาเวร/พยาบาลผูมีหนาท่ีรับยายทารกตองตรวจสอบชื่อ เพศ ท่ีปายขอเทาท้ังสองขาง

ใหตรงกับเอกสารขอมูลของทารก 
4. ตรวจสอบรายละเอียดในเอกสารกับสมุดบันทึกสุขภาพเด็กโดยขอมูลตองตรงกัน หากขอมูลไม

ตรงกัน ใหรีบตรวจสอบและแจงพยาบาลหองคลอดทันที 
5. ตรวจวัดสัญญาณชีพและชั่งน้ําหนักทารก 

 
แนวทางการยายทารกไปหนวยงานอ่ืน  
1. หัวหนาเวรตรวจสอบขอมูลของทารกและเอกสารใหถูกตองกอนท่ีจะยายไป 
2. ในกรณีทารกอยูในเคานเตอรพยาบาล พยาบาลหรือผูชวยพยาบาลตองตรวจสอบปายขอเทาท้ัง

สองขางใหครบถูกตองสมบูรณ โดยตรวจสอบชื่อ เพศ ท่ีปายขอเทาใหตรงกับเอกสารขอมูลของทารก  
3. ในกรณีทารกอยูในหองของมารดา ใหเจาหนาท่ีกด Intercom แจงไปยังมารดาหรือญาติใหนํา

ทารกมาสงท่ีเคานเตอรพยาบาล และเจาหนาท่ีตรวจสอบชื่อ-สกุล ในหลักการเดียวกันกับกรณีท่ีทารกอยูใน
เคานเตอรพยาบาล 
 
แนวทางการรับและสงคืนทารกใหกับมารดา 

1. พยาบาล/ผูชวยพยาบาลท่ีมีหนาท่ีสงคืนทารกแกมารดาตองตรวจสอบปายขอเทาของทารกกอน
สงคืนมารดาวาปายอยูครบหรือไม และตรวจสอบชื่อทารกวาตรงกับปายหัวคลิป ซ่ึงระบุหมายเลขหอง ชื่อ
มารดา เวลาคลอด วันท่ีคลอด วาถูกตองชัดเจนหรือไม 

2. พยาบาล/ผูชวยพยาบาลท่ีมีหนาท่ีสงคืนทารกแกมารดา ใหกด Intercom ไปยังหมายเลขหองของ
มารดา โดยขานชื่อมารดา และแจงใหมารดาหรือญาติท่ีเฝามารับทารกท่ีเคานเตอรพยาบาล 

3. เม่ือมารดาหรือญาติท่ีเฝามารับทารกท่ีเคานเตอรพยาบาล ใหพยาบาล/ผูชวยพยาบาลท่ีทําหนาท่ี
สงคืนทารกสอบถามชื่อและนามสกุลมารดาของทารกใหถูกตองตรงกับขอมูลทารกท่ีจะทําการสงคืน เม่ือขอมูล
ถูกตองตรงกันแลว ใหมารดาหรือญาติท่ีเฝาตรวจสอบปายขอเทาและปายชื่อหัวคลิปทารกวาถูกตองหรือไม 

4. สงคืนทารกแกมารดาหรือญาติท่ีเฝา พรอมท้ังเนนย้ําการสวมปายขอเทาทารกตลอดเวลา เพ่ือ
ปองกันความเสี่ยงในการเกิดการสลับตัวทารก  
 
แนวทางการนําทารกมาทําหัตถการในหนวยงานและนอกหนวยงาน 

1. พยาบาลตรวจสอบคําสั่งการรักษาของกุมารแพทยใหถูกตองถึงชื่อ นามสกุลมารดาทารก หรือ
ตรวจสอบแผนการทําหัตถการตอทารกกับหัวหนาเวรใหถูกตอง 

2. เม่ือตรวจสอบแผนการทําหัตถการแลว พยาบาลกด Intercom แจงมารดาหรือญาติเพ่ือนําทารก 
มาสงท่ีเคานเตอรพยาบาล 
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3. เม่ือทารกมาถึงเคานเตอรพยาบาล ใหตรวจสอบปายขอเทาท้ังสองขางใหครบถูกตองสมบูรณ คือ 
ชื่อ เพศ ท่ีปายขอเทาใหตรงกับเอกสารขอมูลของทารก เชน สมุดบันทึกสุขถาพเด็ก การดเจาะเลือด และใบ
ตรวจคัดกรองโรคเออ เปนตน 

4. ทําหัตถการทารกทีละคนภายในคลิปเด็ก และกรณีท่ีตองนําทารกออกมาทําหัตถการนอกคลิป เม่ือ
ทําหัตถการเสร็จเรียบรอยใหตรวจสอบปายขอเทาท้ังสองขางใหตรงกับปายหัวคลิปกอนสงคืนมารดา 

5.กรณีไปทําหัตถการนอกสถานท่ี เชน เอกซเรย ตรวจผังผืดใตลิ้นท่ีแผนกหู คอ จมูก และการพา
ทารกมาอาบน้ําท่ีหองอาบน้ําเด็ก หอผูปวยสามัญ 8/2 สูตินรีเวช ตองใหมารดาหรือญาติท่ีเฝาอยูกับทารกดวย
ตลอด 


