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ผูเขารวมกิจกรรม 
1. นางสาวสายใจ  แดงจอหอ  ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ   คุณอํานวย ( Facilitator)  
3. นางสาวปภัสสร  เรืองขจร  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางนงเยาว  ลาวิณห   คุณกิจ 
5. นางสาวสุธารัตน  สุขศรี   คุณกิจ 
6. นางสาวจตุพร  เอ่ียมประเสริฐ  คุณกิจ  
7. นางสาวสุทธิพร  อภิวงค   คุณกิจ  
8. นางสาวพวงผกา  นนใส   คุณกิจ  
9. นางพิไลพร   วิจิตร   คุณกิจ 
10. นางสาววันวิสาข  ปานดวงแกว  คุณกิจ 
11. นางสาวออยทิพย  ไชโย   คุณกิจ 
12. นางสาวอรสา  ปญทวาย  คุณกิจ 
13. นางสาวธัญญาลักษณ บูรณาภา  คุณกิจ 
14. นางอรอุมา   อ่ิมอารมย  คุณกิจ 
15. นางสาวกรรณิการ  วันสุนิล   คุณกิจ 
16. นางสาวเกวลิน  สมัญญา   คุณกิจ 
17. นางสาวสุภาภรณ  มูลบรรดิษฐ  คุณกิจ 
18. นางสาวสกาวเดือน  ไชโย   คุณกิจ 
19. นางสาวสมฤดี  สรรพจารย  คุณกิจ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การจัดการความรูของหนวยงาน...........หนวยงานการพยาบาลหอผูปวยพิเศษ (8/1) 
 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง แนวทางการระบุตัวทารก (Newborn identification) 
                   วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู............. 28 มกราคม 2565...... 

แบบฟอรมการจัดการความรู 
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1. หลักการและเหตุผล 

การระบุตัวทารก (Newborn Identification) ท่ีมีประสิทธิภาพมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะใน
ทารกแรกเกิดท่ีไมสามารถสื่อสารเพ่ือระบุตัวตนได สงผลสืบเนื่องทําใหเกิดอันตรายตอทารกท้ังทางรางกาย
และทรัพยสินตามมา อาทิเชน ผลกระทบจากการไดรับการทําหัตถการตอรางกายผิดคน การไดรับการ
รักษาพยาบาลท่ีไมสมควรได การรับยาย-สงตอระหวางหนวยงาน รวมถึงการสงคืนทารกแรกคลอดใหกับ
มารดา  การจําหนายทารกกลับบานผิดคนใหกับบิดามารดา ซึงความเสี่ยงดังกลาวขางตนสงผลใหเกิดความ
สูญเสียตอรางกายและนํามาสูการฟองรองเรียกคาเสียหายได ดวยเหตุผลดังกลาวจึงเปนหนาท่ีของบุคลากร
ทางการแพทยทุกคนผูซ่ึงมีหนาท่ีเก่ียวของในการดูแลทารก ท่ีจะตองเปนผูปองกันการเกิดความคลาดเคลื่อนใน
การระบุตัวทารกท่ีอาจเกิดข้ึน 

การระบุตัวทารกอยางถูกตองในทุกสถานการณท่ีมีความเสี่ยงตอการผิดพลาดจึงเปนสิ่งจําเปนเพ่ือให
ทารกแรกเกิดไดรับการดูแลท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยตลอดจนไดกลับไปใชชีวิตอยูกับบิดามารดาท่ีแทจริง 

จากสถิติท่ีผานมา ในป พ.ศ.2563-2564 งานการพยาบาลหอผูปวยพิเศษ 8/1 มีอุบัติการณความเสี่ยง
ท่ีเก่ียวเนื่องกับการระบุตัวทารกผิดพลาด จํานวน 3 ครั้ง คือ  

1.รับยายทารกคลอด NL แตหองคลอดสงทารกคลอด C/S ข้ึนมาจํานวน1เคส โดยไมไดตรวจสอบ
ปายขอเทาตั้งแตแรกรับ จนกระท่ังวัดสัญญาณชีพเรียบรอยจึงมีพยาบาลหองคลอดโทรมาแจงผูชวยพยาบาล
หองคลอดวาสงทารกผิดคน (เหตุการณ เมษายน ป2564) 

2.การเจาะคัดกรองTSH,PKU ผิดคน พบวาหยดเลือดของทารกอีกคนลงในกระดาษซับเลือดซ่ึงใน
กระดาษซับเลือดนั้นเปนขอมูลของทารกอีกคน (เหตุการณป2563) 

3.พยาบาลแจงใหผูชวยพยาบาลนําทารกแรกเกิดท่ีมาปอนนมท่ีเคานเตอรพยาบาล ไปสงคืนมารดาท่ี
หองพัก โดยแจงใหนําทารกท่ี อยูหอง 817 ไปคืน แตผูชวยพยาบาลไดนําทารกหอง 805 ไปสงคืน  
(เหตุการณป2563) 

ดังนั้นงานการพยาบาลผูปวยพิเศษ  8/1 จึงไดใหความสําคัญในการระบุตัวทารก เนื่องจากหนวยงาน
มีการรับยายทารกหลังคลอดจากหองคลอดมาดูแลหลังคลอด และสงตอทารกท่ีมีอาการปวยไปยังหนวยงาน
อ่ืน จึงดําเนินการจัดการความรูเรื่อง การระบุตัวทารก เพ่ือเปนการทบทวนระเบียบปฏิบัติ และสรางแนว
ทางการปฏิบัติใหถูกตองตรงกัน ลดปญหาชองทางความเสี่ยงท่ีอาจไมคาดคิดมากอน อีกท้ังเพ่ือเสริมสราง
ความตระหนักใหกับบุคลากรในหนวยงานใหเกิดความละเอียดรอบคอบ ท้ังนี้จึงไดนํากระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู เขามาเปนเครื่องมือ ในการปองกันการเกิดอุบัติการณการระบุตัวทารกผิดคน 
 
2. วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือปองกันการเกิดอุบัติการณการระบุตัวผิดพลาดในทารก 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางและระเบียบปฏิบัติในการระบุตัวทารก 
  3. เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานไดทบทวนการใชระเบียบปฏิบัติการระบุตัวทารก 
  
 
3. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     
 1. อุบัติการณการระบุตัวผิดพลาดในทารกเปน 0 
  2. มีแนวทางและระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจนในการระบุตัวทารก 
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4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอนีใ้หใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2) 
 

       
5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 
 5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

คุณสายใจ  
แดงจอหอ 

พยาบาลวิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รับเวรรับยายมารดาหลังคลอดNLพรอม
ทารก ด.ญ.บุตรน.ส.เทวี สายทอง แตหอง
คลอดสงทารกคลอด C/S ชื่อ ด.ญ.บุตร 
MRS.RINA BOEUN ข้ึนมา แรกรับไมได
ตรวจสอบปายขอเทา จนกระท่ังวัด
สัญญาณชีพเสร็จเรียบรอยเตรียมแตงตัว
ใสเสื้อผาใหทารก ทันใดนั้นมีพยาบาลหอง
คลอดโทรมาแจงผูชวยพยาบาลหองคลอด
วาสงทารกผิดคน พยาบาลจึงตรวจสอบ
ปายขอและเอกสารเจอวาผิดจริง จึงสง
เอกสารพรอมทารกลงไปหองคลอดเพ่ือ
ตรวจสอบอีกครั้ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรท่ีไมไดประสบ
เหตุการณ และไมไดอยู
ในเหตุการณรับทราบ
ถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 

คุณสุขวดี 
 เกษสุวรรณ 

ตําแหนง  
หัวหนางาน 

สอบถามสาเหตุการเกิดเหตุการณ วิเคราะหหาสาเหตุ 
 

ทุกคนรับทราบสาเหตุ
การเกิดและไดรวม
วิเคราะหเหตุการณ 

คุณสุธารัตน  สุขศรี  
พยาบาลวิชาชีพ 

เลาเหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนในเรื่องท่ี
คลายกัน คือ ชื่อท่ีปายขอเทาของทารกท้ัง
สองขางไมตรงกับเอกสาร 

จัดทําแนวทางการระบุตัวทารก ทุกคนรับทราบ 

คุณจตุพร เอ่ียม
ประเสริฐ  
พยาบาลวิชาชีพ 

เลาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในเรื่องท่ีคลายกัน 
คือ การสงคืนทารกใหกับมารดาผิดหอง 

จัดทําแนวทางการระบุตัวทารก ทุกคนรับทราบ 
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ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

คุณปภัสสร เรือง
ขจร พยาบาล
วิชาชีพ 

เลาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในเรื่องท่ีคลายกัน 
คือ การเจาะคัดกรองTSH,PKU ผิดคน 
พบวาหยดเลือดของทารกอีกคนลงใน
กระดาษกรองซ่ึงในกระดาษกรองนั้นเปน
ขอมูลของทารกอีกคน 

 ทุกคนรับทราบ 

คุณสุทธิพร อภิวงค 
 พยาบาลวิชาชีพ 

สอบถามแนวทางเรื่องการระบุตัวทารก  เคยมีการพูดคุยทํา
ขอตกลงเก่ียวกับ
แนวทางปฏิบัติแตยังได
จัดทําเอกสาร 

คุณสุทธิพร อภิวงค  
พยาบาลวิชาชีพ 

เสนอทําการจัดทําแนวทางการระบุตัว
ทารก 

ทุกคนรวมกันเสนอแนวทางการ
ระบุตัวทารก 

ทุกคนรับทราบและ
เห็นดวย  

คุณพิไลพร วิจิตร 
พยาบาลวิชาชีพ 

เสนอแนวทางการรับยายทารกจาก
หนวยงานอ่ืน  

ทุกคนรวมกันเสนอแนวทางการ
ระบุตัวทารก 

ทุกคนรับทราบและ
เห็นดวย 

คุณวันวิสาข  
ปานดวงแกว 
พยาบาลวิชาชีพ 

เสนอแนวทางการรับและสงคืนมารดา ทุกคนรวมกันเสนอแนวทางการ
ระบุตัวทารก 

ทุกคนรับทราบและ
เห็นดวย 
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ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

คุณจตุพร เอ่ียม
ประเสริฐ พยาบาล
วิชาชีพ 

เสนอแนวทางการนําทารกมาทําหัตถการ
ในและนอกหนวยงาน 

ทุกคนรวมกันเสนอแนวทางการ
ระบุตัวทารก 

ทุกคนรับทราบและ
เห็นดวย 

 
 
 
6.สรุปความถี่ (ขอมูลท่ีไดมาจากขอ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จํานวนความถี่ 

เสนอใหทําแนวทางการรับยายทารกจากหนวยงานอ่ืนและยายทารกไปยังหนวยงานอ่ืน 3 

เสนอใหทําแนวทางการรับและสงคืนทารกใหกับมารดา 3 

เสนอใหทําแนวทางการนําทารกมาทําหัตถการในหนวยงานและนอกหนวยงาน 3 

 
 
7. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สรปุจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจากขอ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอยสุด)   

1. แนวทางการรับยายทารกจากหนวยงานอ่ืนและยายทารกไปหนวยงานอ่ืน 
2. แนวทางการรับและสงคืนทารกใหกับมารดา 
3. แนวทางการนําทารกมาทําหัตถการในหนวยงานและนอกหนวยงาน 
 

 

8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน)  
   คูมือ 
   แผนพับ 
   อ่ืนๆ จัดทําแนวทางการระบุตัวทารก 
 
9. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  
 1. อุบัติการณการระบุตัวทารกผิด เปน 0 % 
  เก็บขอมูลตั้งแต 1 พฤษภาคม 2564 ถึง 31 ธันวาคม 2564 
 2. ไดแนวทางการระบุตัวทารก ไดแก แนวทางการรับยายทารกจากหนวยงานอ่ืนและยายทารกไป
หนวยงานอ่ืน แนวทางการรับและสงคืนทารกใหกับมารดา และแนวทางการนําทารกมาทําหัตถการใน
หนวยงานและนอกหนวยงาน 
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10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช 
1. บุคลากรในหนวยงานรับรูความเสี่ยงและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณท่ีเกิดข้ึนหนา

งานจากบุคลากรทุกระดับ  ประสบการณในแตละบุคคลในการดูแลผูปวย  
2. บุคลากรในหนวยงานไดรวมวิเคราะหปญหาและรวมจัดหาแนวทางในการแกไขปญหา 
3. ความสามัคคีในหนวยงาน โดยเกิดข้ึนจากบุคลากรทุกระดับนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ปองกันความเสี่ยงในหนวยงานได 
4. การยอมรับความคิดเห็นในแตละบุคคลและทบทวนรวมกัน 
5. ยึดผูปวยเปนศูนยกลางเพ่ือใหการดูแลไดรับความปลอดภัยสูงสุด 

 
11. After Action Review (AAR)  
 1. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 
  -ไดแนวทางการระบุตัวทารกมาใชในหนวยงาน  
 2. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 
  - นําแนวทางการระบุตัวทารกไปเผยแพรใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก ward 8/2 ward 
9/1, ward 9/2 เปนตน 
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12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                        
  
         ........................................................... 

                                                                                       (นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ) 
                หัวหนางานการพยาบาลพิเศษ (8/1) 
 
 
 



KM - MSMC  

แนวทางการระบุตัวทารก (Newborn identification) 
- การรับยายทารกจากหนวยงานอ่ืนและยายทารกไปหนวยงานอ่ืน 
- การรับและสงคืนทารกใหกับมารดา 
- การนําทารกมาทําหัตถการในหนวยงานและนอกหนวยงาน 
 

แนวทางการรับยายทารกจากหนวยงานอ่ืน 
1. รับฟงการรับสงเวรจากหัวหนาเวรเก่ียวกับขอมูลทารกท่ีจะรับยาย 
2. เม่ือทารกมาถึงหอผูปวย พยาบาลหรือผูชวยพยาบาลผูทําหนาท่ีรับทารกตองนําทารกวางบน 

Radian warmer  
3. พยาบาลหัวหนาเวร/พยาบาลผูมีหนาท่ีรับยายทารกตองตรวจสอบชื่อ เพศ ท่ีปายขอเทาท้ังสองขาง

ใหตรงกับเอกสารขอมูลของทารก 
4. ตรวจสอบรายละเอียดในเอกสารกับสมุดบันทึกสุขภาพเด็กโดยขอมูลตองตรงกัน หากขอมูลไม

ตรงกัน ใหรีบตรวจสอบและแจงพยาบาลหองคลอดทันที 
5. ตรวจวัดสัญญาณชีพและชั่งน้ําหนักทารก 

 
แนวทางการยายทารกไปหนวยงานอ่ืน  
1. หัวหนาเวรตรวจสอบขอมูลของทารกและเอกสารใหถูกตองกอนท่ีจะยายไป 
2. ในกรณีทารกอยูในเคานเตอรพยาบาล พยาบาลหรือผูชวยพยาบาลตองตรวจสอบปายขอเทาท้ัง

สองขางใหครบถูกตองสมบูรณ โดยตรวจสอบชื่อ เพศ ท่ีปายขอเทาใหตรงกับเอกสารขอมูลของทารก  
3. ในกรณีทารกอยูในหองของมารดา ใหเจาหนาท่ีกด Intercom แจงไปยังมารดาหรือญาติใหนํา

ทารกมาสงท่ีเคานเตอรพยาบาล และเจาหนาท่ีตรวจสอบชื่อ-สกุล ในหลักการเดียวกันกับกรณีท่ีทารกอยูใน
เคานเตอรพยาบาล 
 
แนวทางการรับและสงคืนทารกใหกับมารดา 

1. พยาบาล/ผูชวยพยาบาลท่ีมีหนาท่ีสงคืนทารกแกมารดาตองตรวจสอบปายขอเทาของทารกกอน
สงคืนมารดาวาปายอยูครบหรือไม และตรวจสอบชื่อทารกวาตรงกับปายหัวคลิป ซ่ึงระบุหมายเลขหอง ชื่อ
มารดา เวลาคลอด วันท่ีคลอด วาถูกตองชัดเจนหรือไม 

2. พยาบาล/ผูชวยพยาบาลท่ีมีหนาท่ีสงคืนทารกแกมารดา ใหกด Intercom ไปยังหมายเลขหองของ
มารดา โดยขานชื่อมารดา และแจงใหมารดาหรือญาติท่ีเฝามารับทารกท่ีเคานเตอรพยาบาล 

3. เม่ือมารดาหรือญาติท่ีเฝามารับทารกท่ีเคานเตอรพยาบาล ใหพยาบาล/ผูชวยพยาบาลท่ีทําหนาท่ี
สงคืนทารกสอบถามชื่อและนามสกุลมารดาของทารกใหถูกตองตรงกับขอมูลทารกท่ีจะทําการสงคืน เม่ือขอมูล
ถูกตองตรงกันแลว ใหมารดาหรือญาติท่ีเฝาตรวจสอบปายขอเทาและปายชื่อหัวคลิปทารกวาถูกตองหรือไม 

4. สงคืนทารกแกมารดาหรือญาติท่ีเฝา พรอมท้ังเนนย้ําการสวมปายขอเทาทารกตลอดเวลา เพ่ือ
ปองกันความเสี่ยงในการเกิดการสลับตัวทารก  
 
แนวทางการนําทารกมาทําหัตถการในหนวยงานและนอกหนวยงาน 

1. พยาบาลตรวจสอบคําสั่งการรักษาของกุมารแพทยใหถูกตองถึงชื่อ นามสกุลมารดาทารก หรือ
ตรวจสอบแผนการทําหัตถการตอทารกกับหัวหนาเวรใหถูกตอง 

2. เม่ือตรวจสอบแผนการทําหัตถการแลว พยาบาลกด Intercom แจงมารดาหรือญาติเพ่ือนําทารก 
มาสงท่ีเคานเตอรพยาบาล 
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3. เม่ือทารกมาถึงเคานเตอรพยาบาล ใหตรวจสอบปายขอเทาท้ังสองขางใหครบถูกตองสมบูรณ คือ 
ชื่อ เพศ ท่ีปายขอเทาใหตรงกับเอกสารขอมูลของทารก เชน สมุดบันทึกสุขถาพเด็ก การดเจาะเลือด และใบ
ตรวจคัดกรองโรคเออ เปนตน 

4. ทําหัตถการทารกทีละคนภายในคลิปเด็ก และกรณีท่ีตองนําทารกออกมาทําหัตถการนอกคลิป เม่ือ
ทําหัตถการเสร็จเรียบรอยใหตรวจสอบปายขอเทาท้ังสองขางใหตรงกับปายหัวคลิปกอนสงคืนมารดา 

5.กรณีไปทําหัตถการนอกสถานท่ี เชน เอกซเรย ตรวจผังผืดใตลิ้นท่ีแผนกหู คอ จมูก และการพา
ทารกมาอาบน้ําท่ีหองอาบน้ําเด็ก หอผูปวยสามัญ 8/2 สูตินรีเวช ตองใหมารดาหรือญาติท่ีเฝาอยูกับทารกดวย
ตลอด 


