
KM - MSMC  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ผูเขารวมกิจกรรม 
1. นางสาววันวิสาข  ปานดวงแกว  ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. นางสาว สุขวดี  เกษสุวรรณ  คุณอํานวย ( Facilitator)  
3. นางสาวอรสา  ปญทวาย  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวสุธารัตน  สุขศรี   คุณกิจ 
5. นางนงเยาว  ลาวิณห   คุณกิจ  
6. นางสาวสุทธิพร  อภิวงค   คุณกิจ  
7. นางสาวสายใจ  แดงจอหอ  คุณกิจ 
8. นางพิไลพร   วิจิตร   คุณกิจ 
9. นางสาวพวงผกา  นนใส   คุณกิจ  
10. นางสาวฐิติมา  ลีลาพีรพงศ  คุณกิจ 
11. นางสาวออมฤดี  ศรีนวล    คุณกิจ 
12. นางสาวนภัสวรรณ  สุขสวัสดิ์วงษ  คุณกิจ  
13. นางสาวพิยาดา  ธิศาเวช   คุณกิจ 
14. นางสาวธัญญาลักษณ บูรณาภา  คุณกิจ 
15. นางอรอุมา   อ่ิมอารมณ  คุณกิจ 
16. นางสาวกรรณิการ  วันสุนิล   คุณกิจ 
17. นางสาวสกาวเดือน  ไชโย   คุณกิจ 
18. นางสาวเกวลิน  สมัญญา   คุณกิจ 
19. นางสาวสมฤดี  สรรพจารย  คุณกิจ 
20. นางสาวออยทิพย  ไชโย   คุณกิจ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

การจัดการความรูของหนวยงาน......หนวยงานการพยาบาลหอผูปวยพิเศษ (8/1) 
 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง โปรแกรม MSMC breastfeeding Data System 
                   วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู...... 15 มีนาคม 2566...... 

แบบฟอรมการจัดการความรู 
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1. หลักการและเหตุผล 
 
 หอผูปวย 8/1 รับผูปวยหลังคลอด ดูแลมารดาหลังคลอดและใหการพยาบาลดานการเลี้ยงลูกดวยนม
แมและมีการบันทึกลงในชุดประเมินการเลี้ยงลูกดวยนมแม ซ่ึง 1 ชุด ประกอบดวยเอกสารท้ังหมด 28 แผน 
ซ่ึงตองนําขอมูลในชุดประเมินการเลี้ยงลูกดวยนมแมมาวิเคราะหสถิติการเลี้ยงลูกดวยนมแม ในกระบวนการ
วิเคราะหขอมูล และนําขอมูลมาบันทึกลงใน Excel เพ่ือมาวิเคราะหขอมูลรายป 
 จากสถิติมารดาหลังคลอดตั้งแต ป พ.ศ.2561-2565 เฉลี่ยปละ 500 ราย ซ่ึงก็จะมีชุดประเมินการ
เลี้ยงลูกดวยนมแม 500 ชุด ทําใหลงบันทึกขอมูลใน Excel ลาชา ทางหนวยงานจึงรวมกันวิเคราะหปญหา 
พบวามีการทํางานซํ้าซอนและมีความลาชาในการลงชุดประเมินการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 ดังนั้น ทางหนวยงานจึงไดนําระบบสารสนเทศมาปรับใชใหเกิดประโยชน โดยการปรับเปลี่ยนการลง
ชุดประเมินการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากการเขียนปรับเปลี่ยนมาทําเปนโปรแกรม My SQL รวมกับกลุมงาน
สารสนเทศทําใหการลงขอมูลงายข้ึนและไมซับซอน อีกท้ังยังสามารถนําขอมูลจากการลงในโปรแกรม My 
SQL มาทําเปนวิจัยไดเพ่ิมเติม 
 
2. วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือลดข้ันตอนการบันทึกขอมูลการเลี้ยงลูกดวยนมแมซํ้าซอน 
 2. เพ่ือใหไดนวัตกรรมการบันทึกขอมูลการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 3. ผูใชงานมีความพึงพอใจการใชโปรแกรม MSMC breastfeeding Data System 
 
3. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     
 1. ลดข้ันตอนการบันทึกขอมูลการเลี้ยงลูกดวยนมแมซํ้าซอน 
 2. ไดนวัตกรรมการบันทึกขอมูลการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 3. ผูใชงานมีความพึงพอใจการใชโปรแกรม MSMC breastfeeding Data System 100% 
 
4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอนีใ้หใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2) 
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5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 
 5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

คุณวันวิสาข    
ปานดวงแกว 
คุณอรสา ปญทวาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
คุณสกาวเดือน 
ไชโย และคุณสมฤดี
สรรพจารย  

 
 

ไดรับมอบหมาย ใหนําชุด การเลี้ยงลูก
ดวยนมแม มาลงใน ระบบ excel เปน
จํานวนมากตั้งแตป พ.ศ. 2562-2565 
จนถึงปจจุบัน ก็ยังมีการนําขอมูลในชุด 
การเลี้ยงลูกดวยนมแม ในกระดาษมาลง 
ขอมูล excel พบวามีการทํางาน ซํ้าซอน
และมีความลาชาในการลงชุด การเลี้ยงลูก
ดวยนมแม  ซ่ึงสรุปขอมูลการลงชุด การ
เลี้ยงลูกดวยนมแม ในกระดาษไดดังนี้ 
1. นํากระดาษสวนท่ี 1 ไปใหมารดาหลัง
คลอดกรอกขอมูล 
2. ลงเอกสารในสวนท่ี2 ประเมินขอมูล 
มารดาหลังคลอดแรกรับในหอผูปวยใน 
3.เจาหนาท่ี ลงการประเมิน LATCH 
SCORE ในชดุ การเลี้ยงลูกดวยนมแม 
4.ลงเอกสารประเมินมารดาหลังคลอด 
เม่ือครบ 24, 48,72ช.ม.และ D/C 
5. ติดตามการเยี่ยมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
ทางโทรศัพท 6ครั้ง 
6. นําขอมูลในเอกสารชุด การเลี้ยงลูกดวย
นมแม มาลงขอมูลในระบบ Excel เพ่ือ
นํามาวิเคราะหขอมูลตางๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิเคราะหหาสาเหตุ 

บุคลากรท่ีไมไดประสบ
เหตุการณ และไมไดอยู
ในสถานการณรับทราบ
ถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกคนรับทราบสาเหตุ
การเกิด 

คุณสุขวดี เกษ
สุวรรณ  

สอบถามข้ันตอนการลงขอมูล   

คุณวันวิสาข    
ปานดวงแกว 
คุณอรสา ปญทวาย  

อธิบายข้ันตอนดัง flow ท่ีแนบมา  
 

  ทุกคนรับทราบระเบยีบ
ปฏิบัติและนําไปปฏิบัติ
จริง 
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ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

คุณพิไลพร วิจิตร  
คุณสุทธิพร อภิวงค 
และ คุณอรอุมา อ่ิม
อารมณ 
 

เอกสารมีจํานวนมาก และลงขอมูลไมทัน
ในแตละป 

  

คุณวันวิสาข  
ปานดวงแกว     
คุณสายใจ แดงจอ
หอ และคุณ
กรรณิการ วันสุนิล 
 

เปนการทํางานท่ีซับซอน และลาชา 
ลงในการลงมูล 

  

คุณออมฤดี ศรีนวล 
คุณสุทธิพร อภิวงค 

เสนอใหมีการลงขอมูลในระบบ excel 
อยางเดียว โดยท่ีไมตองลงในเอกสาร 

 ทุกคนรับทราบข้ันตอน
การลงขอมูล 

คุณสุธารัตน สุขศรี  
คุณพวงผกา นนใส 
และคุณธัญญา
ลักษณ บูรณาพา 

เห็นดวยใหลดข้ันตอนจากการลงใน
เอกสารมาลงในระบบ excel อยางเดียว 

  

คุณออยทิพย ไชโย เสนอใหมีการจัดทําเปน โปรแกรม My 
SQL เพ่ือใหงายตอการลงขอมูล 
และการนํามาวิเคราะหสถิติ 

 ทุกคนรับทราบข้ันตอน
การลงขอมูล 

คุณสุธารัตน สุขศรี 
คุณออมฤดี ศรีนวล 
และคุณสายใจ แดง
จอหอ  

เสนอใหลงขอมูลในโปรแกรม My SQL
อยางเดียวตั้งแตฝากครรภ จนถึงการโทร
เยี่ยมหลังคลอด 

 ทุกคนรับทราบข้ันตอน
การลงขอมูล 

คุณฐิติมา  ลีลาพี
รพงศ           
คุณนภัสวรรณ สุข
สวัสดิ์วงษ และคุณ
เกวลิน สมัญญา   

เห็นดวยกับการลงขอมูลในโปรมแกรม 
My SQL ตั้งแตฝากครรภจนถึงการโทร
เยี่ยมหลังคลอด 
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6.สรุปความถี่ (ขอมูลท่ีไดมาจากขอ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จํานวนความถี่ 

1.เสนอใหมีการลงขอมูลในระบบ excel อยางเดียว 6 

2. เสนอใหมีการลงขอมูลในโปรมแกรม My SQL 8 

 
 
7. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สรปุจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจากขอ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอยสุด)   

1. มีการเสนอใหมีการจัดทําโปรแกรม My SQL เพ่ือใหงายตอการลงขอมูล 
และการนํามาวิเคราะหสถิติ 

2. มีการเสนอใหมีการลงขอมูลในระบบ excel อยางเดียว โดยท่ีไมตองลงในเอกสาร 

 
 

8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน)  
   คูมือ 
   แผนพับ 
   อ่ืนๆ ไดโปรแกรมชื่อ MSMC Breastfeeding Data System โดยใชฐานการเก็บขอมูลจาก
โปรแกรม My SQL  
 และ   มีการเผยแพรความรูผานโปรแกรมหรอืระบบตางๆ..เม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 2566 ..(ระบุ)....  
เพ่ือการตรวจสอบ (พรอมปริ้นเอกสารแนบ หนา website KM หนวยงานมาดวย) 
  
9. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  
 1. ไดนวัตกรรมโปรแกรม My SQL การบันทึกขอมูลการเลี้ยงลูกดวยนมแม ลดการทํางานซํ้าซอน 
  เริ่มทําโปรแกรม My SQL ตั้งแตวันท่ี 20 เมษายน 2566 จนถึงปจจุบัน 
 2. ผูใชงานมีความพึงพอใจการใชโปรแกรม MSMC breastfeeding Data System 100%  
  เก็บสถิติตั้งแตเริ่มการใชโปรแกรม My SQL ตั้งแตวันท่ี 20 เมษายน 2566 จนถึงปจจุบัน 
 
10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช 

1. บุคลากรในหนวยงานไดใชโปรแกรม My SQL ในการลงขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระ
งานการลงขอมูลซํ้าซอน 

2. ทางหนวยงานมีการเผยแพรโปรแกรม My SQL ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไดทดลองใชโปรแกรม My 
SQL ท่ีใชงานไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

3. การยอมรับความคิดเห็นในแตละบุคคลและทบทวนรวมกัน 
 
11. After Action Review (AAR)  
 1. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 
  - สามารถนําขอเสนอแนะท่ีไดไปพัฒนาการปรับวิธีการลงขอมูลใหงายข้ึนและลดการลง
ขอมูลซับซอน  
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 - มีการปรับการลงขอมูลในเอกสารเปลี่ยนมาใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนโดยการทํา
โปรแกรม My SQL เพ่ืองายตอการลงขอมูล สะดวก และรวดเร็ว และลดการลงขอมูลซํ้าซอน 

 - ไดแนวคิดทดลองการปรับเปลี่ยนการใชโปรแกรม My SQL ท่ีสะดวกและมีขอมูลสมบูรณ
ครบถวนและบุคลากรในหนวยงานพึงพอใจในการใชโปรแกรม My SQL  

 
2. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 

  - สามารถนําขอมูลจากการลงในโปรแกรม My SQL มาเก็บเปนสถิติในการเลี้ยงลูกดวยนม
แม และสามารถนําขอมูลสถิติ ไปเปนขอมูลเพ่ือทําผลงานวิจัยได  
  - การทําโปรแกรม My SQL มาใชในหนวยงานทําใหบุคลากรในหนวยงานและบุคลากร
หนวยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของไดใชโปรแกรม My SQL ในการลงขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็ว และลดการลงขอมูล
ซํ้าซอน 
 
12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

         ........................................................... 
                                                                                       (นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ) 
                หัวหนางานการพยาบาลพิเศษ (8/1) 
 


