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ผูเขารวมกิจกรรม 
1. นางสาววันวิสาข  ปานดวงแกว  ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. นางสาว สุขวดี  เกษสุวรรณ  คุณอํานวย ( Facilitator)  
3. นางสาวอรสา  ปญทวาย  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวสุธารัตน  สุขศรี   คุณกิจ 
5. นางนงเยาว  ลาวิณห   คุณกิจ  
6. นางสาวสุทธิพร  อภิวงค   คุณกิจ  
7. นางสาวสายใจ  แดงจอหอ  คุณกิจ 
8. นางพิไลพร   วิจิตร   คุณกิจ 
9. นางสาวพวงผกา  นนใส   คุณกิจ  
10. นางสาวฐิติมา  ลีลาพีรพงศ  คุณกิจ 
11. นางสาวออมฤดี  ศรีนวล    คุณกิจ 
12. นางสาวนภัสวรรณ  สุขสวัสดิ์วงษ  คุณกิจ  
13. นางสาวพิยาดา  ธิศาเวช   คุณกิจ 
14. นางสาวธัญญาลักษณ บูรณาภา  คุณกิจ 
15. นางอรอุมา   อ่ิมอารมณ  คุณกิจ 
16. นางสาวกรรณิการ  วันสุนิล   คุณกิจ 
17. นางสาวสกาวเดือน  ไชโย   คุณกิจ 
18. นางสาวเกวลิน  สมัญญา   คุณกิจ 
19. นางสาวสมฤดี  สรรพจารย  คุณกิจ 
20. นางสาวออยทิพย  ไชโย   คุณกิจ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

การจัดการความรูของหนวยงาน......หนวยงานการพยาบาลหอผูปวยพิเศษ (8/1) 
 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง โปรแกรม MSMC breastfeeding Data System 
                   วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู...... 15 มีนาคม 2566...... 

แบบฟอรมการจัดการความรู 
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1. หลักการและเหตุผล 
 
 หอผูปวย 8/1 รับผูปวยหลังคลอด ดูแลมารดาหลังคลอดและใหการพยาบาลดานการเลี้ยงลูกดวยนม
แมและมีการบันทึกลงในชุดประเมินการเลี้ยงลูกดวยนมแม ซ่ึง 1 ชุด ประกอบดวยเอกสารท้ังหมด 28 แผน 
ซ่ึงตองนําขอมูลในชุดประเมินการเลี้ยงลูกดวยนมแมมาวิเคราะหสถิติการเลี้ยงลูกดวยนมแม ในกระบวนการ
วิเคราะหขอมูล และนําขอมูลมาบันทึกลงใน Excel เพ่ือมาวิเคราะหขอมูลรายป 
 จากสถิติมารดาหลังคลอดตั้งแต ป พ.ศ.2561-2565 เฉลี่ยปละ 500 ราย ซ่ึงก็จะมีชุดประเมินการ
เลี้ยงลูกดวยนมแม 500 ชุด ทําใหลงบันทึกขอมูลใน Excel ลาชา ทางหนวยงานจึงรวมกันวิเคราะหปญหา 
พบวามีการทํางานซํ้าซอนและมีความลาชาในการลงชุดประเมินการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 ดังนั้น ทางหนวยงานจึงไดนําระบบสารสนเทศมาปรับใชใหเกิดประโยชน โดยการปรับเปลี่ยนการลง
ชุดประเมินการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากการเขียนปรับเปลี่ยนมาทําเปนโปรแกรม My SQL รวมกับกลุมงาน
สารสนเทศทําใหการลงขอมูลงายข้ึนและไมซับซอน อีกท้ังยังสามารถนําขอมูลจากการลงในโปรแกรม My 
SQL มาทําเปนวิจัยไดเพ่ิมเติม 
 
2. วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือลดข้ันตอนการบันทึกขอมูลการเลี้ยงลูกดวยนมแมซํ้าซอน 
 2. เพ่ือใหไดนวัตกรรมการบันทึกขอมูลการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 3. ผูใชงานมีความพึงพอใจการใชโปรแกรม MSMC breastfeeding Data System 
 
3. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     
 1. ลดข้ันตอนการบันทึกขอมูลการเลี้ยงลูกดวยนมแมซํ้าซอน 
 2. ไดนวัตกรรมการบันทึกขอมูลการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 3. ผูใชงานมีความพึงพอใจการใชโปรแกรม MSMC breastfeeding Data System 100% 
 
4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอนีใ้หใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2) 
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5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 
 5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

คุณวันวิสาข    
ปานดวงแกว 
คุณอรสา ปญทวาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
คุณสกาวเดือน 
ไชโย และคุณสมฤดี
สรรพจารย  

 
 

ไดรับมอบหมาย ใหนําชุด การเลี้ยงลูก
ดวยนมแม มาลงใน ระบบ excel เปน
จํานวนมากตั้งแตป พ.ศ. 2562-2565 
จนถึงปจจุบัน ก็ยังมีการนําขอมูลในชุด 
การเลี้ยงลูกดวยนมแม ในกระดาษมาลง 
ขอมูล excel พบวามีการทํางาน ซํ้าซอน
และมีความลาชาในการลงชุด การเลี้ยงลูก
ดวยนมแม  ซ่ึงสรุปขอมูลการลงชุด การ
เลี้ยงลูกดวยนมแม ในกระดาษไดดังนี้ 
1. นํากระดาษสวนท่ี 1 ไปใหมารดาหลัง
คลอดกรอกขอมูล 
2. ลงเอกสารในสวนท่ี2 ประเมินขอมูล 
มารดาหลังคลอดแรกรับในหอผูปวยใน 
3.เจาหนาท่ี ลงการประเมิน LATCH 
SCORE ในชดุ การเลี้ยงลูกดวยนมแม 
4.ลงเอกสารประเมินมารดาหลังคลอด 
เม่ือครบ 24, 48,72ช.ม.และ D/C 
5. ติดตามการเยี่ยมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
ทางโทรศัพท 6ครั้ง 
6. นําขอมูลในเอกสารชุด การเลี้ยงลูกดวย
นมแม มาลงขอมูลในระบบ Excel เพ่ือ
นํามาวิเคราะหขอมูลตางๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิเคราะหหาสาเหตุ 

บุคลากรท่ีไมไดประสบ
เหตุการณ และไมไดอยู
ในสถานการณรับทราบ
ถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกคนรับทราบสาเหตุ
การเกิด 

คุณสุขวดี เกษ
สุวรรณ  

สอบถามข้ันตอนการลงขอมูล   

คุณวันวิสาข    
ปานดวงแกว 
คุณอรสา ปญทวาย  

อธิบายข้ันตอนดัง flow ท่ีแนบมา  
 

  ทุกคนรับทราบระเบยีบ
ปฏิบัติและนําไปปฏิบัติ
จริง 
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ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

คุณพิไลพร วิจิตร  
คุณสุทธิพร อภิวงค 
และ คุณอรอุมา อ่ิม
อารมณ 
 

เอกสารมีจํานวนมาก และลงขอมูลไมทัน
ในแตละป 

  

คุณวันวิสาข  
ปานดวงแกว     
คุณสายใจ แดงจอ
หอ และคุณ
กรรณิการ วันสุนิล 
 

เปนการทํางานท่ีซับซอน และลาชา 
ลงในการลงมูล 

  

คุณออมฤดี ศรีนวล 
คุณสุทธิพร อภิวงค 

เสนอใหมีการลงขอมูลในระบบ excel 
อยางเดียว โดยท่ีไมตองลงในเอกสาร 

 ทุกคนรับทราบข้ันตอน
การลงขอมูล 

คุณสุธารัตน สุขศรี  
คุณพวงผกา นนใส 
และคุณธัญญา
ลักษณ บูรณาพา 

เห็นดวยใหลดข้ันตอนจากการลงใน
เอกสารมาลงในระบบ excel อยางเดียว 

  

คุณออยทิพย ไชโย เสนอใหมีการจัดทําเปน โปรแกรม My 
SQL เพ่ือใหงายตอการลงขอมูล 
และการนํามาวิเคราะหสถิติ 

 ทุกคนรับทราบข้ันตอน
การลงขอมูล 

คุณสุธารัตน สุขศรี 
คุณออมฤดี ศรีนวล 
และคุณสายใจ แดง
จอหอ  

เสนอใหลงขอมูลในโปรแกรม My SQL
อยางเดียวตั้งแตฝากครรภ จนถึงการโทร
เยี่ยมหลังคลอด 

 ทุกคนรับทราบข้ันตอน
การลงขอมูล 

คุณฐิติมา  ลีลาพี
รพงศ           
คุณนภัสวรรณ สุข
สวัสดิ์วงษ และคุณ
เกวลิน สมัญญา   

เห็นดวยกับการลงขอมูลในโปรมแกรม 
My SQL ตั้งแตฝากครรภจนถึงการโทร
เยี่ยมหลังคลอด 
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6.สรุปความถี่ (ขอมูลท่ีไดมาจากขอ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จํานวนความถี่ 

1.เสนอใหมีการลงขอมูลในระบบ excel อยางเดียว 6 

2. เสนอใหมีการลงขอมูลในโปรมแกรม My SQL 8 

 
 
7. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สรปุจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจากขอ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอยสุด)   

1. มีการเสนอใหมีการจัดทําโปรแกรม My SQL เพ่ือใหงายตอการลงขอมูล 
และการนํามาวิเคราะหสถิติ 

2. มีการเสนอใหมีการลงขอมูลในระบบ excel อยางเดียว โดยท่ีไมตองลงในเอกสาร 

 
 

8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน)  
   คูมือ 
   แผนพับ 
   อ่ืนๆ ไดโปรแกรมชื่อ MSMC Breastfeeding Data System โดยใชฐานการเก็บขอมูลจาก
โปรแกรม My SQL  
 และ   มีการเผยแพรความรูผานโปรแกรมหรอืระบบตางๆ..เม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 2566 ..(ระบุ)....  
เพ่ือการตรวจสอบ (พรอมปริ้นเอกสารแนบ หนา website KM หนวยงานมาดวย) 
  
9. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  
 1. ไดนวัตกรรมโปรแกรม My SQL การบันทึกขอมูลการเลี้ยงลูกดวยนมแม ลดการทํางานซํ้าซอน 
  เริ่มทําโปรแกรม My SQL ตั้งแตวันท่ี 20 เมษายน 2566 จนถึงปจจุบัน 
 2. ผูใชงานมีความพึงพอใจการใชโปรแกรม MSMC breastfeeding Data System 100%  
  เก็บสถิติตั้งแตเริ่มการใชโปรแกรม My SQL ตั้งแตวันท่ี 20 เมษายน 2566 จนถึงปจจุบัน 
 
10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช 

1. บุคลากรในหนวยงานไดใชโปรแกรม My SQL ในการลงขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระ
งานการลงขอมูลซํ้าซอน 

2. ทางหนวยงานมีการเผยแพรโปรแกรม My SQL ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไดทดลองใชโปรแกรม My 
SQL ท่ีใชงานไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

3. การยอมรับความคิดเห็นในแตละบุคคลและทบทวนรวมกัน 
 
11. After Action Review (AAR)  
 1. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 
  - สามารถนําขอเสนอแนะท่ีไดไปพัฒนาการปรับวิธีการลงขอมูลใหงายข้ึนและลดการลง
ขอมูลซับซอน  
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 - มีการปรับการลงขอมูลในเอกสารเปลี่ยนมาใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนโดยการทํา
โปรแกรม My SQL เพ่ืองายตอการลงขอมูล สะดวก และรวดเร็ว และลดการลงขอมูลซํ้าซอน 

 - ไดแนวคิดทดลองการปรับเปลี่ยนการใชโปรแกรม My SQL ท่ีสะดวกและมีขอมูลสมบูรณ
ครบถวนและบุคลากรในหนวยงานพึงพอใจในการใชโปรแกรม My SQL  

 
2. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 

  - สามารถนําขอมูลจากการลงในโปรแกรม My SQL มาเก็บเปนสถิติในการเลี้ยงลูกดวยนม
แม และสามารถนําขอมูลสถิติ ไปเปนขอมูลเพ่ือทําผลงานวิจัยได  
  - การทําโปรแกรม My SQL มาใชในหนวยงานทําใหบุคลากรในหนวยงานและบุคลากร
หนวยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของไดใชโปรแกรม My SQL ในการลงขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็ว และลดการลงขอมูล
ซํ้าซอน 
 
12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
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