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   1. หลกัการและเหตุผล 
 เม่ือวนัท่ี 18 ม.ค.61 ไดรั้บรายงาน มีมารดาพาเด็กอาย ุ2 เดือน มา WBC แพทยต์รวจไม่พบการไดรั้บ
วคัซีน BCG ทีไหล่เด็ก ตรวจสอบสมุดวคัซีนและใบ MAR ไม่ไดล้งไวว้่าเด็กฉีดวคัซีน ในรายน้ีมารดาได้
พบกับอาจารย์แพทย์เฉพาะทางด้านการติดเช้ือเด็กแล้ว ในส่วนของหน่วยงานน า KM เ ร่ือง เพิ่ม
ประสิทธิภาพการฉีดวคัซีนป้องกนัวณัโรค ท่ีไดท้  าในปี 2559 มาทบทวนกระบวนการและเอกสารท่ีไดจ้ดัท า
เพิ่มในคร้ังนั้นเพื่อแก้ไขปัญหาการได้รับวคัซีนซ ้ า เม่ือทีมได้ทบทวนพบว่าการท าเอกสารเพิ่มไมได้
แกปั้ญหาแต่เป็นการท าใหเ้พิ่มข้ึนตอน และไม่ไดรั้บการบนัทึกครบทุกราย เน่ืองจากตอ้งท าการบนัทึกหลาย
ท่ีอุบติัการณ์ใหม่ท่ีเกิดจึงตอ้งน ามาตกผลึกใหม่ใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน กระบวนการท่ีกระชบัแม่นย  า 
 
   2. วตัถุประสงค์ 
 1. ป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัการณ์ทารกไม่ไดรั้บวคัซีน BCG หรือไดรั้บซ ้ า 
 2. เพื่อเป็นการช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 
 3. เพื่อใหเ้กิดระบบทบทวนท่ีแม่นย  าเป็นขั้นตอน 
 
   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
 ไม่เกิดอุบติัการณ์ทารกไมไ่ดรั้บวคัซีนหรือไดรั้บวคัซีนซ ้ า 
 
      4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้รับ 
(Result) 

คุณสุขวดี เกษสุวรรณ 
ต าแหน่ง 

หวัหนา้หน่วยงาน 

ไดรั้บรายงานจาก OPD กุมาร
เวชมีเด็กท่ีหลงัคลอดพกัอยู ่
ward 8/1 ไม่ไดฉี้ดวคัซีน BCG 
ในวนัท่ีเด็กมา F/U WBC วนัท่ี 
18 ม.ค.61 ซ่ึงอายทุารก 2 เดือน 

น า KM ของปี 2559 เร่ือง เพิ่ม
ประสิทธิภาพการฉีดวคัซีน
ป้องกนัวณัโรค มาทบทวนอ่าน
พร้อมกนัทีละประเด็น 

สับสนกบัการปฏิบติัจริงและ
มีบนัทึกหลายท่ี 

คุณสุขวดี เกษสุวรรณ 
ต าแหน่ง 

หวัหนา้หน่วยงาน 

- สอบถามประเด็นของป้ายท่ี
ติดในคลิปทารก วา่ไดมี้การ
บนัทึกการไดรั้บวคัซีน, การ

- เสนอให้ตดัออกมีเพียงช่ือ การ
คลอด วนัท่ี ตามแบบเดิมท่ีมีอยู่
ในแผนกคลงัพสัดุไม่ตอ้งมา

- ลดการท าเอกสารของ
หน่วยงาน 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้รับ 
(Result) 

ตรวจหู, การขบัถ่ายของทารก 
ตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เพราะ
พบวา่ไม่มีการลงครบทุกราย 
และยงัเป็นปัญหาใหพ้อ่แม่
สอบถามเร่ืองจ านวนคร้ังการ
ขบัถ่าย 

จดัท าเพิ่ม 

คุณปภสัสร  เรืองขจร 
ต าแหน่ง พยาบาล 

- การบนัทึกใน cardex บางคน
ลง บางคนก็ไม่ลง อาจท าให้
พลาดไดแ้ละป้ายคลิปก็ลงบา้ง 
ช่วงหลงัๆ ไม่ค่อยไดบ้นัทึก
น่าจะเปล่ียนเป็นตรายางป๊ัมไว้
ใน cardex 

- ท  าตรายางป๊ัมเป็น Routine - หลายขั้นตอนในการป๊ัม 
- ตรายางมีราคาสูง 

คุณจตุพร  เอ่ียมประเสริฐ 
ต าแหน่ง พยาบาล 

- เวลาดูใบ MAR ไม่มีการลง
ยาไวเ้หมือนท่ีรับ order ยา 
PRN หรือยาใดๆ  

- เวลารับทารกใหล้งช่ือวคัซีน
เป็น Routine ไวเ้ลย ฉีดวนัไหน 
ผูฉี้ดเป็นคนเซ็นช่ือ 

- ช่วยเตือนเวลา Round ใบ 
MAR วา่ช่องวคัซีน BCG ยงั
ไม่ไดฉี้ด 

คุณสุทธิพร อภิวงค ์
ต าแหน่ง พยาบาล 

- เวลาฉีดวคัซีน สมุดวคัซีนจะ
ไปรวมกนัเป็นปึกตามจ านวน
เด็กท่ีจะฉีด เม่ือยาหมดฉีดให้
ทารกไดไ้ม่ครบคน เพราะตอ้ง
รอเปิดขวดใหม่ ซ่ึงอาจจะ
พลาดไดว้า่ทารกคนไหนยงั
ไม่ไดฉี้ด 

- เวลาฉีดวคัซีนให้น าสมุดใส่ไว้
คลิปทารก เฉพาะคนเพื่อ
ตรวจสอบ 

- ท าใหร้ะบุไดแ้น่ชดัวา่ทารก
ไดฉี้ดกบัไม่ไดฉี้ด 

คุณพิไลพร วจิิตร์ 
ต าแหน่ง พยาบาล 

 
คุณศิริวรรณ วรรณภกัด์ิ 
ต าแหน่ง พยาบาล 

 

- บางคนไม่ไดเ้ขียน BCG ไว้
ใน cardex และบางรายเขียน
และฉีดวคัซีนแลว้ไม่ไดขี้ด
ออก อาจเส่ียงฉีดซ ้ า 
- ในใบ MAR ไม่ไดมี้ระบุการ
ฉีดเหมือนท่ี LR ท าตรายาง 
Routine ใหย้า บางทีก็ลืมดูแลว้
ถา้ยา้ยไปสังเกตอาการต่อจะ
ท าอยา่งไร 

เปล่ียนเป็นการ์ดยาฉีดแมค็คู่กบั
ใบเจาะเลือด TSH, PKU ใส่ใน 
cardex แทน ถา้เวลาฉีดการ์ดไม่มี
แสดงวา่ฉีดแลว้เขียนไวเ้ม่ือรับ
ทารกตั้งแต่แรกหากยา้ย
หน่วยงานท่ีรับยา้ยก็จะเห็นเองวา่
ยงัไมไดรั้บวคัซีน 

- ลดการเขียน ใชก้าร์ดเตือน
ท าใหไ้ม่พลาดเหมือนกบัการ
เจาะ TSH, PKU ดงันั้นใหไ้ป
รวมกนัไว ้
- เป็นการช่วยเตือนอีกคร้ัง
เวลา Complete chart  
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6.สรุปความถี่ (ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

1. การ์ดยาฉีด BCG ไวใ้น cardex แทนท่ีติดคลิป 8 

2. ระบุการฉีดวคัซีนในใบ MAR 7 

3. ลดขั้นตอนการเช็คท่ีก าหนดแต่ไม่ไดท้  า 5 

4. กฎเหล็กท่ีตอ้งท าก่อนผูป่้วยวางแผนกลบับา้น (Discharge plan) 7 

 
7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. การ์ดยาฉีด BCG ไวใ้น cardex แทนท่ีติดคลิป  
2. ระบุการฉีดวคัซีนในใบ MAR          
3. กฎเหล็กท่ีตอ้งท าก่อนผูป่้วยวางแผนกลบับา้น (Discharge plan)   
4. ลดขั้นตอนการเช็คท่ีก าหนดแต่ไม่ไดท้  า          

 

8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                คู่มือ 
   การ์ด Alert การฉีดวคัซีน BCG 
   วธีิปฏิบติักบัวคัซีน BCG หน่วยงานการพยาบาลพิเศษ 8/1 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัท่ี..(ระบุ).........24 ม.ค.61 .......  
เพือ่การตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
 บุคลากรในหน่วยงานมีความเขา้ใจ ในแนวทางการปฏิบติัและปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั และได้
น าเสนอแนวทางการปฏิบติัดงักล่าวใหห้น่วยงาน 8/2 พิจารณา หามีปัญหา เช่นเหตุการณ์หน่วยงาน 8/1 
ดงักล่าว เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนัและไม่มีปัญหาเกิดข้ึนอีก  
 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 1. ไม่เกิดอุบติัการณ์ทารกไม่ไดรั้บวคัซีน BCG 
 2. ส่งผลใหเ้กิดการตรวจสอบขอ้มูลท่ีทารกตอ้งไดรั้บทั้งหมด ; การเจาะเลือด TSH, PKU การตรวจ
การไดย้นิ ตลอดจนไดท้บทวนวคัซีนทั้งหมดตั้งแต่ทารกเกิดท่ีตอ้งไดรั้บ 
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11. After Action Review (AAR)  
1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 

  ท าใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้การท ากิจกรรมต่างๆ หรือระเบียบปฏิบติัต่างๆ ถา้มีปัญหาหรือ
ขอ้บกพร่องมีช่องโหวต่อ้งช่วยกนัน าเสนอส่ิงท่ีท าได-้ไม่ได ้

2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 
  ไม่เกิดขอ้งร้องเรียน หรือเกิดอุบติัการณ์กบัทารก เป็นตวัอยา่งใหห้น่วยงานอ่ืนท่ีมีทารก

แรกเกิดสามารถไปปรับใชไ้ด ้
 

12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                               
 
 
                .................................................................... 
                                                                                           (นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ) 
                                                                          รักษาการแทนหวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลพิเศษ 8/1 
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สรุปวธีิปฏิบัตกิบัวคัซีน BCG หน่วยงานการพยาบาลพเิศษ 8/1 
(KM : BCG New Review 2018) 

 
1. ร้ือ KM เดิมปี 2559 มาทบทวน 
2. ประชุมปรึกษาในทีมพยาบาลเพื่อท าขอ้ตกลงเห็นพอ้งร่วมกนั 
3. สรุปดงัน้ี 
 -  ป้ายหวัคลิป ท่ีมีช่องใหล้งการฉีดวคัซีน, ตรวจหู, การขบัถ่าย ตดัออกเน่ืองจาก ลงบา้ง
ไม่ลงบา้ง เกิดความสับสน 
 
 - ใชป้้ายคลิปแบบเดิมท่ีเบิกจากคลงัพสัดุ คือมีแค่ช่ือ-สกุล วนัท่ีเวลาคลอด, วธีิคลอด ฯลฯ 
 
 
 -  ฝาก PN แมค็การ์ดวคัซีน BCG สีเหลืองไวก้บัใบเจาะเลือดเอ๋อ และติดสต๊ิกเกอร์ทารก 
 
 
 
 
 -  เม่ือรับใหม่ทารก พยาบาลท่ีท า chart จะตอ้งเขียน run วคัซีน BCG ไวใ้นใบ MAR ต่อ
จาก Routine ยา ของ LR 
 - เม่ือเปิดวคัซีน BCG ดึงการ์ดวคัซีนสีเหลืองพร้อมสมุดวคัซีนใส่ในแต่ละคลิปหา้มน า
สมุดมากองไวร้วมกนั (1 คลิป ต่อ 1 เล่ม) เช็คช่ือใหต้รงกนั ทั้งสมุดวคัซีน ป้ายคลิป การ์ดยา ใบ 
MAR หลงัฉีดเซ็นช่ือทุกคร้ัง 
 -  เม่ือแพทยมี์ค าสั่ง D/C ทารก เวรท่ีรับค าสั่งและท า D/C ใหต้รวจดูสมุดวคัซีน ใบ MAR 
มีการเซ็นฉีดยาครบหรือไม่ ตลอดจนการไดรั้บวคัซีน Routine ท่ีหอ้งคลอด หากไม่ครบถว้น
ตอ้งตรวจสอบท่ีไหล่ทารกมีฉีดวคัซีนหรือไม่พร้อมกบัสอบถามทนัทีกบัทีมท่ีฉีดวคัซีน 
 -  ก่อนทารกกลบับา้นใหต้รวจดูสมุดวคัซีนอีกคร้ัง พร้อมใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการดูแล
บริเวณท่ีใหว้คัซีน BCG 
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