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ผูเขารวมกิจกรรม 

 

1. นางสาววันวิสาข  ปานดวงแกว  ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. นางสาว สุขวดี   เกษสุวรรณ  คุณอํานวย ( Facilitator)  
3. นางสาวกรรณิการ  วันสุนิล   คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวสุธารัตน  สุขศร ี   คุณกิจ 
5. นางนงเยาว   ลาวิณห   คุณกิจ  
6. นางสาวสุทธิพร  อภิวงศ   คุณกิจ 
7. นางสาวสายใจ   แดงจอหอ  คุณกิจ 
8. นางพิไลพร   วิจิตร   คุณกิจ 
9. นางสาวพวงผกา  นนใส   คุณกิจ  
10. นางสาวออมฤดี  ศรีนวล    คุณกิจ 
11. นางสาวพิยาดา  ธิศาเวช   คุณกิจ 
12. นางสาวจุฑามาศ  ปองคําสิงห  คุณกิจ 
13. นางสาวชมพูนุช  นิคมประศาสน  คุณกิจ 
14. นางสาวอรสา   ปญทวาย  คุณกิจ 
15. นางสาวธัญญาลักษณ  บูรณาภา  คุณกิจ 
16. นางสาวสกาวเดือน  ไชโย   คุณกิจ 
17. นางสาวเกวลิน   สมัญญา   คุณกิจ 
18. นางสาวสมฤดี   สรรพจารย  คุณกิจ 
19. นางสาวสุภัทรศร  พูลศรี   คุณกิจ 
20. นางสาวออยทิพย  ไชโย   คุณกิจ 

 

    
 
 
 
 
 
 
 

 
การจัดการความรูของหนวยงาน  หนวยงานการพยาบาลหอผูปวยพิเศษ (8/1) 

 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง การลงบันทึกขอมูลการตรวจการไดยินของทารกลงในระบบ EMR 
วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู 1 พฤษภาคม 2567 

 

แบบฟอรมการจัดการความรู 
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1. หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันการคัดกรองการไดยินในทารกแรกเกิดแบบทุกราย ถือเปน มาตรฐานหนึ่ง ท่ีกําลังพัฒนาใน
ประเทศไทย เพ่ือใหเกิดความครอบคลุม ท้ังประเทศ เนื่องจากการสูญเสียการไดยินในทารกท่ีไมไดรับการ
ตรวจวินิจฉัย และการฟนฟูจะเสียโอกาสท่ีจะสามารถพัฒนาการฟง การพูด การศึกษาและ การทํางาน นํามา
ซ่ึงความพิการทางหู อาจถึงหูหนวกและเปนใบ การคัดกรอง การไดยินในทารกแรกเกิดเปนการตรวจคนหา
ทารกท่ีมีปญหาการไดยิน ซ่ึงจะนําไปสูการวินิจฉัยและฟนฟูการไดยินในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือทําใหเด็กเหลานี ้
มีการพัฒนาทางดานการฟง การพูด และภาษาเทาเทียมเด็กปกติ และสามารถ ใชชีวิตในสังคมได 

ทางหอผูปวย 8/1 รับผูปวยหลังคลอดและทารกแรกเกิดเปนหลักของหนวยงาน ในทารกทุกรายท่ีจะ
กลับบานตองมีการตรวจการไดยินทุกราย ซ่ึงการตรวจการไดยินแตละครั้ง หลังตรวจเสร็จจะมีการประทับตรา
ยางบันทึกการตรวจทุกครั้งลงในสมุดบันทึกสุขภาพทารกทุกราย แตยังขาดการบันทึกลงในระบบ EMR ซ่ึงไม
สามารถยอนดูขอมูลบันทึกการตรวจการไดยินยอนหลังได 

จากสถิติทารกแรกเกิด ตั้งแต มกราคม-พฤษภาคม 2567 เฉลี่ย 263 ราย ทารกไดรบัการตรวจการได
ยินทุกราย แตไมสามารถมาเปดดูขอมูลและผลการตรวจยอนหลังในระบบ EMR ได  
 ดังนั้น ทางหนวยงานจึงไดนําระบบสารสนเทศมาปรับใชใหเกิดประโยชน จากเดิมท่ีประทับตรายางใน
สมุดสุขภาพทารกอยางเดียว ไดมีการเพ่ิมการลงบันทึกการตรวจการไดยินลงในระบบ EMR เพ่ือใหสามารถ
เปดดูขอมูลบันทึกยอนหลังได 
 
   2. วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือลดภาระการทํางานท่ีซับซอน 
 2. เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปในทางเดียวกัน 
 
   3. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     
 1. ผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามแนวทางการลงบันทึกขอมูลการตรวจการไดยินของทารกลงในระบบ EMR 
100 % 
 2. มีแนวทางการลงบันทึกขอมูลการตรวจการไดยินของทารกลงในระบบ EMR จํานวน 1 เรื่อง 
 
      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอนีใ้หใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2) 
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 5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

คุณพวงผกา 
นนใส และคุณ
กรรณิการ วัน
สุนิล 

 

เม่ือวันท่ี 1/5/67  เจาหนาท่ี OPD 
ENT มาปรึกษาหาแนวทางเรื่องปญหา
การการตรวจสอบขอมูลการตรวจการ
ไดยินในระบบ EMR ไมไดทําใหไม
สามารถดูขอมูลการตรวจการไดยิน
และการเรียกเก็บเงินจากจาก สปสช. 
ได 
 

วิเคราะหหาสาเหตุ ทุกคนรับทราบเหตุการณ 

คุณสุขวดี เกษ
สุวรรณ 

 
 

สอบถามสาเหตุการเกิดเหตุการณ วิเคราะหหาสาเหตุ ทุกคนรับทราบถึงสาเหตุการ
เกิดเหตุการณ 

คุณพิไลพร 
วิจิตร  คุณ
สุทธิพร อภิ
วงค 

สอบถามการแกไขปญหาเบื้องตน เจาหนาท่ี OPD ENT ไดเสนอ
แนวทางโดยใหจัดทําตรายางปมท่ี
แผนคําสั่งการรักษาทุกรายกอน
กลับบาน เพ่ือสามารถตรวจสอบ
ในระบบEMRได 

ทุกคนรับทราบถึงสาเหตุการ
เกิดเหตุการณ 

คุณวันวิสาข 
ปานดวงแกว     
คุณสายใจ 
แดงจอหอ 
และคุณ
กรรณิการ วัน
สุนิล 

 

เลาเหตุการณตอ เนื่องจากทางward 
มองเห็นวาเปนการเพ่ิมภาระงานและ
ทํางานซํ้าซอนเพราะมีการประทับตรา
ยางท่ีสมุดบันทึกสุขภาพเด็กอยูแลว 

วิเคราะหหาสาเหตุ ทุกคนรับทราบถึงสาเหตุ 

คุณสุธารัตน 
สุขศรี  คุณ
พวงผกา นน
ใส และคุณ
ธัญญาลักษณ 
บูรณาพา 

 
 
 
 

เสนอใหมีการจัดหาแนวทางปฏิบัติ
เพื่อใหเปนแนวทางเดียวกัน 

ประชุมปรึกษาเพ่ือหาแนวทาง
รวมกัน 

ทุกคนรับทราบ 
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ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

คุณออมฤดี 
ศรีนวล 
คุณสุทธิพร 
อภิวงค และ
คุณอรสา ปญ
ทวาย 

ทาง ward จึงเสนอใหมีการลงขอมูล
ในระบบ EMR และทําการเพ่ิมชอง
ตรวจการไดยินในฟอรมปรอทเพ่ือเปน
หลักฐานในการยืนยันวาไดรับการ
ตรวจการไดยินและสามารถเปดดู
ยอนหลังได 

ทุกคนเห็นดวย ทุกคนรับทราบ 

คุณพิยาดา 
ธิศาเวช คุณ
จุฑามาศ ปอง
คําสิงห และ
คุณเกวลิน 
สมัญญา   

เห็นดวยใหลดข้ันตอนจากการปมตรา
ยางท่ีคําสั่งการรักษามาลงในระบบ 
EMR และสมุดบันทึกสุขภาพเด็ก 

ทุกคนเห็นดวย ทุกคนรับทราบ 

 
6.สรุปความถี่ (ขอมูลท่ีไดมาจากขอ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จํานวนความถี่ 

1.เสนอใหจัดทําตรายางปมท่ีแผนคําสั่งการรักษาทุกรายกอนกลับบาน 0 

2.เสนอใหมีการลงขอมูลในระบบ EMR และทําการเพ่ิมชองตรวจการไดยินในฟอรม
ปรอท 

15 

 
7. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สรปุจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจากขอ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอยสุด)   

1. มีการเสนอใหมีการลงขอมูลในระบบ EMR และทําการเพ่ิมชองตรวจการไดยินในฟอรมปรอท
เพ่ือเปนหลักฐานในการยืนยันวาไดรับการตรวจการไดยินและสามารถเปดดูยอนหลังได 
2. มีการเสนอใหจัดทําตรายางปมท่ีแผนคําสั่งการรักษาทุกรายกอนกลับบาน 
 

8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน)  
              คูมือ 
    แผนพับ 
    อ่ืนๆ นําระเบียบปฏิบัติเดิมมาทบทวนและสรุปของตกลงในการใชระเบียบปฏิบัติเพ่ิม 

และ   มีการเผยแพรความรูผานโปรแกรมหรือระบบตางๆ..เม่ือวันท่ี..(ระบุ).................................  
เพ่ือการตรวจสอบ (พรอมปริ้นเอกสารแนบ หนา website KM หนวยงานมาดวย)  
 
9. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  

1. ไดมีการลงขอมูลการตรวจการไดยินในระบบ EMR ในทารกทุกราย เริ่มตั้งแต 1 พ.ค.67จนถึง
ปจจุบัน 
2.ผูใชงานมีความพึงพอใจในการลงบันทึกขอมูลตรวจการไดยินในระบบ EMR   
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10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช 
1. บุคลากรในหนวยงานไดมีการลงขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระงานท่ีซํ้าซอน 

2. การยอมรับความคิดเห็นในแตละบุคคล/ทบทวนรวมกัน  
 

11. After Action Review (AAR)  
1. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 

 - มีการปรับจากการประทับตรายางเปลี่ยนมาใชระบบ EMR ใหเกิดประโยชน เพ่ือ
งายตอการลงขอมูล สะดวก และรวดเร็ว และลดการทํางานซํ้าซอน และสามารถยอนกลับมา
ดูขอมูลยอนหลังได 

2. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 
- พัฒนาเปน CQI, WI 
 

12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
 

      
 

      
 
 
 

 
                                                                             .................................................................... 
                                                                                       (นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ) 

          หัวหนางานการพยาบาลพิเศษ (8/1) 


