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ผูเขารวมกิจกรรม 

 

1. นางสาววันวิสาข  ปานดวงแกว  ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. นางสาว สุขวดี   เกษสุวรรณ  คุณอํานวย ( Facilitator)  
3. นางสาวกรรณิการ  วันสุนิล   คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวสุธารัตน  สุขศร ี   คุณกิจ 
5. นางนงเยาว   ลาวิณห   คุณกิจ  
6. นางสาวสุทธิพร  อภิวงศ   คุณกิจ 
7. นางสาวสายใจ   แดงจอหอ  คุณกิจ 
8. นางพิไลพร   วิจิตร   คุณกิจ 
9. นางสาวพวงผกา  นนใส   คุณกิจ  
10. นางสาวออมฤดี  ศรีนวล    คุณกิจ 
11. นางสาวพิยาดา  ธิศาเวช   คุณกิจ 
12. นางสาวจุฑามาศ  ปองคําสิงห  คุณกิจ 
13. นางสาวชมพูนุช  นิคมประศาสน  คุณกิจ 
14. นางสาวอรสา   ปญทวาย  คุณกิจ 
15. นางสาวธัญญาลักษณ  บูรณาภา  คุณกิจ 
16. นางสาวสกาวเดือน  ไชโย   คุณกิจ 
17. นางสาวเกวลิน   สมัญญา   คุณกิจ 
18. นางสาวสมฤดี   สรรพจารย  คุณกิจ 
19. นางสาวสุภัทรศร  พูลศรี   คุณกิจ 
20. นางสาวออยทิพย  ไชโย   คุณกิจ 

 

    
 
 
 
 
 
 
 

 
การจัดการความรูของหนวยงาน  หนวยงานการพยาบาลหอผูปวยพิเศษ (8/1) 

 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง การลงบันทึกขอมูลการตรวจการไดยินของทารกลงในระบบ EMR 
วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู 1 พฤษภาคม 2567 

 

แบบฟอรมการจัดการความรู 
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1. หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันการคัดกรองการไดยินในทารกแรกเกิดแบบทุกราย ถือเปน มาตรฐานหนึ่ง ท่ีกําลังพัฒนาใน
ประเทศไทย เพ่ือใหเกิดความครอบคลุม ท้ังประเทศ เนื่องจากการสูญเสียการไดยินในทารกท่ีไมไดรับการ
ตรวจวินิจฉัย และการฟนฟูจะเสียโอกาสท่ีจะสามารถพัฒนาการฟง การพูด การศึกษาและ การทํางาน นํามา
ซ่ึงความพิการทางหู อาจถึงหูหนวกและเปนใบ การคัดกรอง การไดยินในทารกแรกเกิดเปนการตรวจคนหา
ทารกท่ีมีปญหาการไดยิน ซ่ึงจะนําไปสูการวินิจฉัยและฟนฟูการไดยินในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือทําใหเด็กเหลานี ้
มีการพัฒนาทางดานการฟง การพูด และภาษาเทาเทียมเด็กปกติ และสามารถ ใชชีวิตในสังคมได 

ทางหอผูปวย 8/1 รับผูปวยหลังคลอดและทารกแรกเกิดเปนหลักของหนวยงาน ในทารกทุกรายท่ีจะ
กลับบานตองมีการตรวจการไดยินทุกราย ซ่ึงการตรวจการไดยินแตละครั้ง หลังตรวจเสร็จจะมีการประทับตรา
ยางบันทึกการตรวจทุกครั้งลงในสมุดบันทึกสุขภาพทารกทุกราย แตยังขาดการบันทึกลงในระบบ EMR ซ่ึงไม
สามารถยอนดูขอมูลบันทึกการตรวจการไดยินยอนหลังได 

จากสถิติทารกแรกเกิด ตั้งแต มกราคม-พฤษภาคม 2567 เฉลี่ย 263 ราย ทารกไดรบัการตรวจการได
ยินทุกราย แตไมสามารถมาเปดดูขอมูลและผลการตรวจยอนหลังในระบบ EMR ได  
 ดังนั้น ทางหนวยงานจึงไดนําระบบสารสนเทศมาปรับใชใหเกิดประโยชน จากเดิมท่ีประทับตรายางใน
สมุดสุขภาพทารกอยางเดียว ไดมีการเพ่ิมการลงบันทึกการตรวจการไดยินลงในระบบ EMR เพ่ือใหสามารถ
เปดดูขอมูลบันทึกยอนหลังได 
 
   2. วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือลดภาระการทํางานท่ีซับซอน 
 2. เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปในทางเดียวกัน 
 
   3. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     
 1. ผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามแนวทางการลงบันทึกขอมูลการตรวจการไดยินของทารกลงในระบบ EMR 
100 % 
 2. มีแนวทางการลงบันทึกขอมูลการตรวจการไดยินของทารกลงในระบบ EMR จํานวน 1 เรื่อง 
 
      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอนีใ้หใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2) 
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 5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

คุณพวงผกา 
นนใส และคุณ
กรรณิการ วัน
สุนิล 

 

เม่ือวันท่ี 1/5/67  เจาหนาท่ี OPD 
ENT มาปรึกษาหาแนวทางเรื่องปญหา
การการตรวจสอบขอมูลการตรวจการ
ไดยินในระบบ EMR ไมไดทําใหไม
สามารถดูขอมูลการตรวจการไดยิน
และการเรียกเก็บเงินจากจาก สปสช. 
ได 
 

วิเคราะหหาสาเหตุ ทุกคนรับทราบเหตุการณ 

คุณสุขวดี เกษ
สุวรรณ 

 
 

สอบถามสาเหตุการเกิดเหตุการณ วิเคราะหหาสาเหตุ ทุกคนรับทราบถึงสาเหตุการ
เกิดเหตุการณ 

คุณพิไลพร 
วิจิตร  คุณ
สุทธิพร อภิ
วงค 

สอบถามการแกไขปญหาเบื้องตน เจาหนาท่ี OPD ENT ไดเสนอ
แนวทางโดยใหจัดทําตรายางปมท่ี
แผนคําสั่งการรักษาทุกรายกอน
กลับบาน เพ่ือสามารถตรวจสอบ
ในระบบEMRได 

ทุกคนรับทราบถึงสาเหตุการ
เกิดเหตุการณ 

คุณวันวิสาข 
ปานดวงแกว     
คุณสายใจ 
แดงจอหอ 
และคุณ
กรรณิการ วัน
สุนิล 

 

เลาเหตุการณตอ เนื่องจากทางward 
มองเห็นวาเปนการเพ่ิมภาระงานและ
ทํางานซํ้าซอนเพราะมีการประทับตรา
ยางท่ีสมุดบันทึกสุขภาพเด็กอยูแลว 

วิเคราะหหาสาเหตุ ทุกคนรับทราบถึงสาเหตุ 

คุณสุธารัตน 
สุขศรี  คุณ
พวงผกา นน
ใส และคุณ
ธัญญาลักษณ 
บูรณาพา 

 
 
 
 

เสนอใหมีการจัดหาแนวทางปฏิบัติ
เพื่อใหเปนแนวทางเดียวกัน 

ประชุมปรึกษาเพ่ือหาแนวทาง
รวมกัน 

ทุกคนรับทราบ 
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ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 
(Result) 

คุณออมฤดี 
ศรีนวล 
คุณสุทธิพร 
อภิวงค และ
คุณอรสา ปญ
ทวาย 

ทาง ward จึงเสนอใหมีการลงขอมูล
ในระบบ EMR และทําการเพ่ิมชอง
ตรวจการไดยินในฟอรมปรอทเพ่ือเปน
หลักฐานในการยืนยันวาไดรับการ
ตรวจการไดยินและสามารถเปดดู
ยอนหลังได 

ทุกคนเห็นดวย ทุกคนรับทราบ 

คุณพิยาดา 
ธิศาเวช คุณ
จุฑามาศ ปอง
คําสิงห และ
คุณเกวลิน 
สมัญญา   

เห็นดวยใหลดข้ันตอนจากการปมตรา
ยางท่ีคําสั่งการรักษามาลงในระบบ 
EMR และสมุดบันทึกสุขภาพเด็ก 

ทุกคนเห็นดวย ทุกคนรับทราบ 

 
6.สรุปความถี่ (ขอมูลท่ีไดมาจากขอ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จํานวนความถี่ 

1.เสนอใหจัดทําตรายางปมท่ีแผนคําสั่งการรักษาทุกรายกอนกลับบาน 0 

2.เสนอใหมีการลงขอมูลในระบบ EMR และทําการเพ่ิมชองตรวจการไดยินในฟอรม
ปรอท 

15 

 
7. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สรปุจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจากขอ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอยสุด)   

1. มีการเสนอใหมีการลงขอมูลในระบบ EMR และทําการเพ่ิมชองตรวจการไดยินในฟอรมปรอท
เพ่ือเปนหลักฐานในการยืนยันวาไดรับการตรวจการไดยินและสามารถเปดดูยอนหลังได 
2. มีการเสนอใหจัดทําตรายางปมท่ีแผนคําสั่งการรักษาทุกรายกอนกลับบาน 
 

8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน)  
              คูมือ 
    แผนพับ 
    อ่ืนๆ นําระเบียบปฏิบัติเดิมมาทบทวนและสรุปของตกลงในการใชระเบียบปฏิบัติเพ่ิม 

และ   มีการเผยแพรความรูผานโปรแกรมหรือระบบตางๆ..เม่ือวันท่ี..(ระบุ).................................  
เพ่ือการตรวจสอบ (พรอมปริ้นเอกสารแนบ หนา website KM หนวยงานมาดวย)  
 
9. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  

1. ไดมีการลงขอมูลการตรวจการไดยินในระบบ EMR ในทารกทุกราย เริ่มตั้งแต 1 พ.ค.67จนถึง
ปจจุบัน 
2.ผูใชงานมีความพึงพอใจในการลงบันทึกขอมูลตรวจการไดยินในระบบ EMR   
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10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช 
1. บุคลากรในหนวยงานไดมีการลงขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระงานท่ีซํ้าซอน 

2. การยอมรับความคิดเห็นในแตละบุคคล/ทบทวนรวมกัน  
 

11. After Action Review (AAR)  
1. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 

 - มีการปรับจากการประทับตรายางเปลี่ยนมาใชระบบ EMR ใหเกิดประโยชน เพ่ือ
งายตอการลงขอมูล สะดวก และรวดเร็ว และลดการทํางานซํ้าซอน และสามารถยอนกลับมา
ดูขอมูลยอนหลังได 

2. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 
- พัฒนาเปน CQI, WI 
 

12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
 

      
 

      
 
 
 

 
                                                                             .................................................................... 
                                                                                       (นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ) 

          หัวหนางานการพยาบาลพิเศษ (8/1) 


