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          แบบฟอร์มการจัดการความรู ้
 

ชื่อหน่วยงาน..............การพยาบาลพิเศษ (8/1)...................................... 
 

แบบฟอร์มส่วนที่ 1 
 
           ชื่อเรื่อง พัฒนาแนวทางการบริหารยา Morphine หน่วยงานการพยาบาลพิเศษ (8/1)  
   **กรุณา เลือกที่มาของปัญหา :  มาจากปัญหาของระบบงาน  ระบบบริการ  ใบรายงานอุบัติการณ์) 
 

1. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share & Learn) (กรุณา เลือกหัวข้อที่ด าเนินการ) 
 

  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปประเด็นในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เฉพาะในระดับหน่วยงาน/ 
แผนกของตนเอง 
  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปประเด็นใน ระหว่างหน่วยงาน / คร่อมสายงาน 
 

2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม (ใส่รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม) 
1. นางพิไลพร   วิจิตร   ผูจัดการความรู KM Manager) 
2. นางสาวสุขวดี   เกษสุวรรณ  คุณอ านวย (Facilitator) 
3. นางสาวสุธารัตน   สุขศรี   คุณกิจ 
4. นางนงเยาว    ลาวิณห   คุณกิจ 
5. นางสาวสุทธิพร   อภิวงค   คุณกิจ 
6. นางสาวสายใจ   แดงจอหอ  คุณกิจ 
7. นางสาววันวิสาข   ปานดวงแกว  คุณกิจ 
8. นางสาวพวงผกา   นนใส   คุณกิจ 
9. นางสาวออมฤดี   ศรีนวล   คุณกิจ 
10. นางสาวพิยาดา   ธิศาเวช   คุณกิจ 
11. นางสาวจุฑามาศ   ปองค าสิงห  คุณกิจ 
12. นางสาวชมพูนุช   คมประศาสน  คุณกิจ 
13. นางสาวอรสา   ปญทวาย  คุณกิจ 
14. นางสาวธัญญาลักษณ  บูรณาภา  คุณกิจ 
15. นางสาวกรรณิการ   วันสุนิล   คุณกิจ 
16. นางสาวสกาวเดือน   ไชโย   คุณกิจ 
17. นางสาวเกวลิน   สมัญญา  คุณกิจ 
18. นางสาวสมฤดี   สรรพจารย  คุณกิจ 
19. นางสาวสุภัทรศร   พูลศรี   คุณกิจ 
20. นางสาวออยทิพย   ไชโย   คุณกิจ 
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3. หลักการและเหตุผล 
Morphine เปนยาในกลุม Opioid ที่ใชในการระงับปวดระดับปานกลางถึงรุนแรง จัดเปนยาเสพติดใหโทษ

ประเภท 2 ที่ตองการการควบคุมอยางเครงครัด เนื่องจากเปนยาที่ตองเฝาระวังสูง (High Alert Drug) ซึ่งมีความ
เสี่ยงตอการเกิดอาการไมพึงประสงคที่รุนแรง โดยเฉพาะ ภาวะกดการหายใจ ซึ่งอาจน าไปสูการเสียชีวิตหากไมไดรับ
การจัดการอย่างทันท่วงที 

หนวยงานการพยาบาลหอผูปวยพิเศษ (8/1) ใหการพยาบาลผูปวยหลังผาตัดคิดเปนรอยละ 50 ของ 
ผูปวยทั้งหมดที่ดูแล และผูปวยเหลานี้จ าเปนตองไดยาระงับปวด ในกลุม Opioid คือ Morphine จากสถิติการ 
รายงานความเสี่ยงในหนวยงาน พบวามีอุบัติการณที่เกี่ยวของกับการบริหารยา Morphine มีความถี่ที่นากังวล 
และสงผลกระทบตอความปลอดภัยของผูปวย ตัวอยางเหตุการณที่พบ ไดแก การค านวณขนาดยาผิดพลาด 
การเฝาระวังอาการขางเคียงไมเพียงพอท าใหไมสามารถจัดการกับภาวะแทรกซอนที่เกิดขึ้นไดทันเวลา แพทย 
สั่งยาใหรับประทานแตพยาบาลใหยาชนิดฉีดแทน และการลงบันทึกขอมูลการใหยาไมครบถวน สงผลตอการ 
ติดตามการรักษาและการวางแผนดูแลผูปวย 

จากปญหาดังกลาว การจัดการความรูเรื่องการบริหารยา Morphine อยางถูกตองและครอบคลุมจึงมี 
ความส าคัญอยางยิ่ง เพ่ือเพ่ิมความเขาใจและทักษะของพยาบาลในดานตาง ๆ ไดแก การบริหารยาอยางถูกตอง 
และปลอดภัย โดยการใชแนวทางที่ชัดเจนในการค านวณขนาดยาและวิธีการใหยา การเฝาระวังและจัดการ 
อาการไม พึ งป ระสงค เชน  การติ ดตามการหายใจและระดับ ความรู สึ กตั วของผู ป่ วยอยางใกลชิ ด 
การปองกันและลดความเสี่ยง ดวยการประสานงานในทีมสหวิชาชีพและการใชระบบเตือนภัยในกระบวนการ 
บริหารยา ดังนั้นทางหนวยงานจึงไดน าปญหานี้มาจัดการกระบวนการเรียนรูและพัฒนาแนวทางการบริหารยา 
Morphine ขึ้น 
 

4. วัตถุประสงค์ 
4.1 วัตถุประสงคทั่วไป 
4.1.1 เพ่ือใหผูปวยไดรับยาถูกตองตามแผนการรักษาอยางมีประสิทธิภาพ 
4.1.2 เพ่ือปองกันและลดความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการใชยาอยางไมถูกตอง 
4.1.3 เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารยาใหมีมาตรฐานและความปลอดภัยสูงสุด 
 
4.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
4.2.1 เพ่ือก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและเหมาะสมส าหรับพยาบาลในการบริหารยา 

Morphine 
4.2.2 เพ่ือลดอุบัติการณความผิดพลาดในการบริหารยา 
 
4.3 ผลลัพธที่คาดหวัง 
4.3.1 ผูปวยไดรับการบริหารยา Morphine อยางถูกตองตามแผนการรักษา ลดความเสี่ยง 

ตออันตรายและผลขางเคียงจากการใชยา 
4.3.2 ระบบการบริหารยา Morphine มีมาตรฐานที่ชัดเจนและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
4.3.3 พยาบาลมีความมั่นใจและปฏิบัติไดอยางถูกตองตามแนวทางท่ีก าหนด 
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5. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     

เปาหมาย 
1. ผปูวยไดรับยาถูกตองตามวิธีการที่แพทยสั่ง 
2. ไมเกิดอุบัติการณการใหยาผิดวิธ ี
3. บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางการบริหารยาอยางถูกตอง 100% 

 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
1. อัตราการเกิดอุบัติการณการใหยาผิดวิธี = 0 
2. อัตราการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารยา= 100% 
3. อัตราการรายงานความเสี่ยง (Near miss) = 100% 

 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
1. ระดับความพึงพอใจตอความถูกตองและปลอดภัยในการบริหารยา Morphine ของพยาบาล 
2. ความรูและทักษะในการบริหารยา Morphine ของพยาบาล 

 
ตัวช้ีวัดผลลัพธ 
1. อัตราการเกิดเหตุการณไมพึงประสงคที่เกี่ยวของกับการบริหารยา (Medication Errors) เปนศูนย 
2. อัตราการเกิดอุบัติการณขอผิดพลาดในการบริหารยา Morphine เปนศูนย ์ 
 

6. สรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Key Success Factor คือ ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จใน
เรื่องท่ีเลือกท า เช่น ใช้วิธีการหรือกระบวนการอะไรที่ท าให้ประสบความส าเร็จให้สรุปเป็นข้อ) 
1. หัวหนาเวรเก็บกุญแจสงตอหัวหนาเวรตอเวรขณะสงเวรทุกเวรสงมอบกุญแจพรอมกับสงยอด 

Morphine ทบทวนระบบการใหยา Morphine ประเมิน Early warning sign หลังมีการใหยาทุกครั้ง 
2. เก็บกุญแจไวในลิ้นชักท่ีเดิมแตทุกครั้งที่หยิบยาใหมีพยาบาล Double check ตอนหยิบยา 2 คน 

 

7. มีแนวทางปฏิบัติที่สนับสนุนการท างาน หรือช่วยแก้ปัญหาในการท างานให้ดียิ่งขึ้น (กรุณา เลือก
หัวข้อที่หน่วยงานได้ด าเนินการ สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  
                                

7.1  มีแนวทางปฏิบัติ (ใส่รายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
น าระเบียบปฏิบัติเดิมมาทบทวนและสรุปของตกลงในการพัฒนาระเบียบปฏิบัติเพิ่มได

เป็นแนวทางการบริหารยา Morphine หนวยงานการพยาบาลหอผูปวยพิเศษ (8/1)  
 
7.2  มีนวัตกรรม (ใส่รายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

7.3  มีคู่มือปฏิบัติ (ใส่รายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
7.4  มีการขึ้นทะเบียนเอกสารคุณภาพ WI (ใส่รายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 

....................................................................................................................................... ................................ 

.................................................................................................. ..................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................... 
  7.5  แผ่นพับ/โปสเตอร์ที่ได้เผยแพร่ (ใส่รายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.6  อ่ืนๆ (กรุณาระบุ) 
....................................................................................................................................... ............................... 
................................................................................................... ................................................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
 

 แบบฟอร์มส่วนที่ 2      
 

8. มีการน าผลไปปฏิบัติ/ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM   
 

   8.1  มีการน าแนวทางปฏิบัติไปใช้ในการแก้ปัญหาในการท างานจริงอย่างเป็นรูปธรรม   
ผลลัพธดานระบบ: 
1. ไดแนวทางการบริหารยา Morphine หนวยงานการพยาบาลหอผูปวยพิเศษ (8/1) ที่มีข้อ

ปฏิบัติที่ชัดเจนในการบรหิารยา Morphine ดังนี้ 
1.1 การตรวจสอบและเฝาระวังที่มีความปลอดภัยมากขึ้น โดยใช้กระบวนการ Double 

check ระหว่างพยาบาลหัวหนาเวรและพยาบาลที่บริหารยา 
1.2 มีการจัดการกระบวนการการเขาถึงยาที่มีความปลอดภัยสูงขึ้น โดยการใสลิ้นชักที่มี

กุญแจล็อคและหัวหนาเวรจะเปนคนถือกุญแจเพียงคนเดียว และจะไขน ายาใหกับพยาบาลในทีมไปให้ผูปวย เพ่ือ
เป็นการตรวจสอบกอนใหยา 

1.3 มีการบันทึกและติดตามผลการใชยาอยา่งเปนระบบในบันทึกทางการพยาบาลใน
ระบบ EMR และในบันทึกในใบ MAR 

1.4 มีการใชแบบบันทึกการใชยาเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิต และประสาทตามแนว
ทางการบริหารยาของโรงพยาบาล 

 
ผลลัพธดานบุคลากร: 
1. สรางความตระหนักใหกับพยาบาลใหมีความมั่นใจในการบริหารยา Morphine มากขึ้น 
2. ใหปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมและด าเนินการตรวจสอบตามระบบอยางตอเนื่อง 
 
ผลลัพธดานความปลอดภัย: 
1. น าแนวทางการบริหารยา Morphine มาปฏิบัติตามเพ่ือใหลดความเสี่ยงในการบริหารยา 

และเพ่ิมความปลอดภัยในการใชยา 
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2.มีการประเมินผูปวยอยางครอบคลุม เพ่ือใหสามารถเฝาระวังและจัดการภาวะแทรกซอนได 
ทันทวงที โดยการใช Early warning sign 
 

  8.2  มีการเผยแพร่แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Pratice) ไปยังผู้ที่สนใจ มีหลักฐานเชิงประจักษ์และ
สามารถตรวจสอบได้ เช่น website หน่วยงาน หรือบันทึกข้อความหรืออ่ืนๆ (กรุณาแนบรายละเอียด)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  8.3  มีการประเมินผลการน าแนวทางปฏิบัติไปใช้จนเกิดเป็น Best Pratice ที่เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน (กรุณาระบุรายละเอียด)  

1. ไมเกิดอุบัติการณการใหยา Morphine ผิด 
2. การติดตามและประเมินผูปวยมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3. บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางการบริหารยาอยางถูกตอง 100% 

 
9. After Action Review (AAR)  

9.1 ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 
9.1.1 จัดท าแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเหมาะสมในการบริหารยา Morphine 
9.1.2 พัฒนาระบบการตรวจสอบและเฝาระวังที่ปลอดภัยสูงสุด 
9.1.3 จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรใหมเรื่องการบริหารยา Morphine 

9.2 ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
9.2.1 เผยแพรแนวทางการบริหารยา Morphine หนวยงานการพยาบาลหอผูปวยพิเศษ (8/1) 

ใหกับหนวยงานอื่น และน าไปพัฒนาเปน WI ตอไป 
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10  ภาพประกอบการท ากิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                              
 
        ลงชื่อ............................................................ 
                   (นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ) 
                        หวัหน้างานการพยาบาลพิเศษ (8/1) 
 


