
หน่วยงานหอผูป่้วยในชัน้ 8 (8/1,8/2) 

หวัข้อในการจดัการความรู้ (Knowledge Vision) 

        เร่ือง  การพฒันาระบบการรบัย้ายทารกแรกเกิดจากห้องคลอด/NICU และการวดั vital sign 

วนัท่ี   7 พฤษภาคม 2557 

ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม 

1. นางสาวสุขวด ี เกษสุวรรณ  ผูจ้ดัการความรู ้(KM Manager) 
2. นางสาวศณิฐัชานนัท ์ วงษอ์นิทร์  ผูจ้ดัการความรู ้(KM Manager) 
3. นางเกศสุดา  แมห่ละเจรญิพร  คุณอ านวย (Facilitator) 
4. นางสาววฐัวด ี พนัธุว์งศ ์  คุณลขิติ (Note Taker) 
5. นางสาวรตันาภร นรชาญ  คุณกจิ (KP) 
6. นางขวญัฤทยั เนตรส์ว่าง  คุณกจิ (KP)   
7. นางสาวสุธารตัน์  สุขศร ี  คุณกจิ (KP) 
8. นางสาวราตร ี อุส่าหด์ ี   คุณกจิ (KP) 
9. นางสาวสุดาทพิย ์ บุญชด  คุณกจิ (KP) 
10. นางสาวภสัรา  หรัง่กรุ่น    คุณกจิ (KP) 
11. นางสาวปนิดา  นิลเพช็ร   คุณกจิ (KP) 
12. นางสาวอญัชลพีร  อู่เลก็   คุณกจิ (KP) 
13. นางสาวศริวิรรณ วรรณภกัดิ ์  คุณกจิ (KP) 
14. นางสาวกญัญารตัน์  สมบรูณ์  คุณกจิ (KP) 
15. นางสาวพชิญศุ์ภากานต ์ ไต่เมฆ    คุณกจิ (KP) 
16. นางสาวนงเยาว ์ ใบยา   คุณกจิ (KP) 
17. นางสาวรงัสนิี  พุ่มพวง   คุณกจิ (KP) 
18. นางสาวนภาพร  พุ่มจติร  คุณกจิ (KP) 
19. นางสาวประภสัสร  เรอืงขจร  คุณกจิ (KP) 
20. นางสาวชนาวลัย ์ วงศอ์ามาตย ์  คุณกจิ (KP) 
21. นางสาวจติรลดา  พลูศลิป์  คุณกจิ (KP) 
22. นางสาวรุง่รตัน์  ยิม้สว่าง  คุณกจิ (KP) 
23. นางสาวอรสา  ปญัทวาย   คุณกจิ (KP) 
24. นางสาวอจัฉรา  ศรตีะปญัญะ  คุณกจิ (KP) 
25. นางสาวนิตยา  บเูซน็   คุณกจิ (KP) 
26. นางสาวธญัญาลกัษณ์  บรูณาภา  คุณกจิ (KP) 
27. นางสาวสกาวเดอืน  เพิม่สุข  คณุกจิ (KP) 
28. นางสาวธนชัพร  บวัคลา้ย  คุณกจิ (KP) 
29. นางสาวปญัจภคั  ชนิสา   คุณกจิ (KP) 
30. นางสาววราภรณ์  ชมโชต ิ  คุณกจิ (KP) 



31. นางสาวอรอุมา  อิม่อารมณ์  คุณกจิ (KP) 
32. นางสาวกรรณกิาร ์ วนัสุนิล  คุณกจิ (KP) 
33. นางสาวจนิตนา  บนิซาฟีอ ี  คุณกจิ (KP) 
34. นางจรณุ  ลอ้มวงศ์   คุณกจิ (KP) 
35. นางสาวศรินิทพิย ์ ทองเตมิ  คุณกจิ (KP) 
36. นางสาวนาถยา  ผดุงกจิ   คุณกจิ (KP) 
37. นางสาวศริกิร  จงึสกุล   คุณกจิ (KP) 
38. นางสาวสมรกั  รกัวงษ์ฤทธิ ์  คุณกจิ (KP) 
39. นางสาวณนัณภทัร  สงิหท์อง  คุณกจิ (KP) 
40. นางสาวออ้ยทพิย ์ ไชโย   คุณกจิ (KP) 
41. นางสาวนุชนาฎ  จัน่ทอง   คุณกจิ (KP) 

วธิกีาร/รปูแบบการจดัการความรู ้

          Success  Story  Telling  

กระบวนการท ากิจกรรม 

กิจกรรม KM 

ขัน้ตอน รายละเอียดกิจกรรม สรปุ/วิเคราะห/์ประเมินผล 
1. ทบทวนปญัหาที่
เกดิขึน้จากการ
ปฏบิตังิาน 

จากการทบทวนการปฏบิตังิานของบุคลากร
เพื่อคน้หาปญัหาและขอ้ตดิขดัในการท างาน
เพื่อน ามาปรบัปรงุพฒันาคุณภาพพบว่า  
ปญัหาในการวดัสญัญาณชพีโดยเฉพาะการวดั
อุณหภมูกิายแรกรบัยา้ยทารกจากหอ้งคลอด  
มคีวามส าคญัอยา่งยิง่และจากการปฏบิตังิาน
เกดิขอ้ผดิพลาดรุนแรงกบัทารกแรกเกดิท าให้
ทมีบุคลากรในหน่วยงาน เหน็พอ้งตอ้งกนัว่า
ควรมกีารปรบัปรงุหาแนวทางปฏบิตัทิี่
เหมาะสม  เพื่อป้องกนัอนัตรายทีเ่กดิกบัทารก
แรกเกดิ 
 

จากการประชุมกลุ่มผูป้ฏบิตังิาน
ท าใหไ้ดห้วัขอ้ในการระดมสมอง  
เพื่อพฒันาการปฏบิตังิาน  คอื 
การรบัยา้ยทารกแรกเกดิจากหอ้ง
คลอด / NICU และการวดั vital 
sign 

2. วางแผน ระดม
สมองหาแนวทาง
จดัการปญัหารว่มกนั 

เมือ่ไดข้อ้มลูปญัหาทีจ่ะน ามาพฒันารว่มกนั  
ไดม้กีารวางแผนในการหาแนวทางป้องกนั  
โดยแบ่งหน้าทีก่นัดงันี้ 

รบัทราบบทบาทหน้าทีข่อง
ตนเองในการด าเนินกจิกรรม KM 
มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบั 
 
 
 
 

 



ขัน้ตอน รายละเอียดกิจกรรม สรปุ/วิเคราะห/์ประเมินผล 
 1. ผูจ้ดัความรู ้ (KM Manager) 

2. คุณอ านวย (Facilitator) 
3. คุณลขิติ (Note Taker) 
4. คุณกจิ (KP) 
โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ปัญหา 
ข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 
1. การรบัยา้ยทารกแรกเกดิโดยผูช้่วย
พยาบาล  ซึง่การประเมนิผูป้ว่ย  เป็นบทบาท
ของพยาบาล  ดงันัน้ การรบัยา้ยทารกแรกเกดิ  
ทมีสรุปว่าใหเ้ป็นบทบาทของพยาบาลวชิาชพี 
 
2. สถานทีใ่นการรบั-ยา้ยทารกแรกเกดิ  
สถานทีม่ผีลท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดได ้ หาก
พบว่ามแีสงสว่างไมเ่พยีงพอ  หรอืเสีย่งต่อการ
เกดิอนัตรายต่อตวัทารก  ดงันัน้ทมีสรปุว่า  
สถานทีร่บัยา้ยทารกแรกเกดิใหเ้ป็นหอ้งรบัเดก็
หรอืหอ้งอุ่นไอรกัเท่านัน้  และด าเนินกจิกรรม
ต่างๆภายใต ้radiant wormer  
 
3. อุปกรณ์ในการวดั Vital sign โดยเฉพาะ
ปรอททางกน้  ตอ้งท าการตรวจสอบอยา่ง
ละเอยีดถีถ่ว้นก่อนน ามาใช ้ หากพบว่าช ารดุ  
แตกรา้ว  ใหท้ิง้ทนัท ี การสลดัปรอทก่อนวดั
ใหก้ระท าดว้ยความระมดัระวงัก่อนท าการ
เสยีบปรอททางงกน้ใหต้รวจสอบปรอทอกีครัง้
ก่อนท าการวดัไข ้
 
4.  การท าความสะอาดและการจดัเกบ็ปรอท  
ทมีมคีวามคดิเหน็รว่มกนัดงันี้ 
-  ปรอทวดัไขทุ้กชนิดจะเกบ็ไวท้ีร่ถวดัไข ้ 
โดยไม่ทิง้ไวต้ามเตยีงผูป้ว่ย 
-  เมือ่ถงึเวลาวดั Vital sign ใหน้ าปรอททีจ่ะ
ใชใ้ส่ tray ไปกบัรถวดั Vital sign โดยก าหนด 

กจิกรรม KM 
 
 
 
 
 
 
1.  กจิกรรมการรบั-ยา้ย ทารก
แรกเกดิใหก้ระท าโดยพยาบาล
วชิาชพีเท่านัน้  
 
 
2.  ปฏบิตักิจิกรรมต่างๆภายใต้ 
radiant wormer ในหอ้งอุ่นไอรกั
เท่านัน้ 
 
 
 
 
 
3.  ท าการตรวจสอบปรอทวดัไข้
อยา่งละเอยีดถีถ่ว้นก่อนและหลงั
ใชง้าน 
 
 
 
 
 
4.การท าความสะอาด  จดัเกบ็ท า
ทุกครัง้หลงัใชง้าน โดยไมท่ิง้
ปรอทวดัไขไ้วต้ามเตยีงผูป้ว่ย  
ใหจ้ดัเกบ็  ในการวดัไขเ้ท่านัน้   
  หากพบปรอทวดัไขช้ ารดุ  
 
 
 



ขัน้ตอน รายละเอียดกิจกรรม สรปุ/วิเคราะห/์ประเมินผล 
 ว่าอุณหภมูทิางรกัแร ้ ทัง้มารดาและทารกแรก

เกดิ โดยใชค้นต่อคน ไมใ่ชร้่วมกนั  ในกรณี
ทารกแรกเกดิหากพบว่ามภีาวะอุณหภูมกิาย
ต ่าหรอืสงูผดิจากภาวะปกตใิหท้ าการวดัปรอท
ทางกน้ เพื่อยนืยนั 
-  หลงัจากวดั vital sign เสรจ็เรยีบรอ้ยน า
ปรอททีใ่ชแ้ลว้มาท าความสะอาด  ผึง่ใหแ้หง้ 
เพื่อเตรยีมไวใ้ชค้รัง้ต่อไป 
-  ท าการตรวจสอบปรอทวดัไขทุ้กครัง้ก่อน-
หลงั ใชง้านหากพบช ารดุ แตกรา้วใหจ้ดัการ
ทิง้ในถงัขยะยาเคมบี าบดั 

แตกรา้ว ใหด้ าเนินการจดัเกบ็ทิง้
ใส่ถงัขยะทีเ่ตรยีมไวท้นัท ี

3. ขัน้ตอนการด าเนิน
กจิกรรมและสรปุผล
การด าเนินงาน 

1.  ตดิตามผลการด าเนินกจิกรรมทีก่ าหนดขึน้ 
โดยประเมนิความรู ้ทกัษะ การปฏบิตังิานของ
บุคลากรทุกต าแหน่งว่าถูกต้องตามหลกั
มาตรฐานหรอืไมอ่ยา่งไร 
 
2.  เฝ้าระวงั ตดิตาม ความเสีย่งจากการ
ด าเนินกจิกรรมของบุคลากรเป็นระยะ 
 
3.  สรปุกจิกรรมการด าเนินงาน 

จากการด าเนินกิจกรรมตาม
แผนการท่ีวางไว้ เป็น
ระยะเวลา 4-5 เดือนท่ีผา่นมา
พบว่า 
1. บุคลากรมคีวามรู ้ทกัษะ ใน
การปฏบิตังิาน เพิม่มากขึน้ 
2.  กจิกรรมการพยาบาลทีส่ าคญั
เป็นการประเมนิผูป้ว่ยกระท าโดย
พยาบาลวชิาชพี 
3.  ตัง้แต่ด าเนินกจิกรรมเพื่อ
พฒันาคุณภาพใน 4-5 เดอืนที่
ผ่านมา ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน
เกีย่วกบัภาวะแทรกซอ้นจากการ
ปฏบิตังิาน ในการประเมนิผูป้ว่ย
และการวดั Vital sign  
4.  สรปุกจิกรรม KM ในการ
แกป้ญัหาเรือ่งการรบัยา้ยทารก
แรกเกดิและวดั Vital sign มี
ประสทิธภิาพในการแกป้ญัหาที่
เกดิขึน้ 

 

 

 



Key Success Factor 

1.  มกีารประชุมปรกึษาหารอืกนัระหว่างทมีผูป้ฏบิตังิานกบัหวัหน้าหน่วยงาน 
2.  มกีารนิเทศงานจากหวัหน้างานหรอืผูท้ีม่คีวามรูค้วามช านาญกว่า 
3.  ความรว่มมอืรว่มใจในการแกป้ญัหา ด าเนินกจิกรรมของบุคลากร 
4.  ทมีบุคลากรใหค้วามสนใจ  ตระหนกัเหน็ความส าคญัของปญัหาในการท างานไม่มองขา้ม หรอืเหน็เป็นเรือ่ง
เลก็น้อย 
5.  ขัน้ตอนการด าเนินกจิกรรมเพื่อแกป้ญัหาไม่ยุง่ยาก  ซบัซอ้น  ไมเ่พิม่งาน  
 

After Action Review (AAR) 

1. ท่านคดิว่าท่านบรรลุในเรือ่งใดบา้ง 
-  การวเิคราะหป์ญัหา หาสาเหตุของปญัหาจากจดุเลก็ๆในการปฏบิตังิาน 
-  การวางแผน  คดิหาวธิกีารแกป้ญัหา 
-  การท างานเป็นทมี  ช่วยกนัระดมความคดิในการหาวธิแีกป้ญัหา 

 
2. ท่านคดิว่าเรือ่งใดทีไ่มบ่รรลุ 

ไมม่ ี
 

3. ท่านตอ้งการใหป้รบัขัน้ตอนใดบา้งในกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
ไมม่ ี

 
4. ท่านสามารถน าไปปรบัปรงุพฒันาไดอ้ยา่งไร 

-  บุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบับทบาทหน้าทีก่ารท างานของตนเองมากยิง่ขึน้ 
-  ไมเ่กดิภาวะแทรกซอ้นจากการปฏบิตังิานของพยาบาล 
 
 
 
 

(นางสาวสุขวด ี เกษสุวรรณ) 
รกัษาราชการแทนหวัหน้าหน่วยงานงานการพยาบาลพเิศษ 8/1 

 
 
 

       (นางสาวศณิฐัชานันท ์ วงษ์อนิทร)์ 
              รกัษาราชการแทนหวัหน้าหน่วยงานการพยาบาลผูป้ว่ยหลงัคลอด- นรเีวชกรรม 8/2 
 

 



ภาพประกอบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

หน่วยงานหอผู้ป่วยในช้ัน 8 (8/1,8/2) 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 

เร่ือง การพฒันาระบบการรับย้ายทารกแรกเกดิจากห้องคลอด/NICU  

และการวดั Vital sign 

 
 

 
 

 


