
 
 
 

แบบสรุปการด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
Continuous Quality Improvement ( CQI ) 

 
 
 
 
 

ช่ือเร่ือง เคร่ืองมือช่วยให้บุคลากรปฏิบัตติามแนวทางการป้องกนั 
และแพร่กระจายเช้ือดื้อยา 

 
 
 
 
 
 

หน่วยงาน  หอผู้ป่วยในช้ัน 8/1 
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เร่ือง เคร่ืองมือช่วยใหบุ้คลากรปฏิบติัตามแนวทางการป้องกนัและแพร่กระจายเช้ือด้ือยา 
ผู้ร่วมโครงการ บุคลากรหอผูป่้วยใน Ward 8/1  

หลกัการและเหตุผล 
 โรคติดเช้ือด้ือยาปฏิชีวนะจดัเป็นโรคอุบติัใหม่ท่ีเป็นอนัตรายร้ายแรงต่อสุขภาพของมนุษย ์และมี
อตัราการติดเช้ือด้ือยาสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากการส ารวจสถิติการติดเช้ือด้ือยาของหอผูป่้วยพิเศษ 8/1 ตั้งแต่
เดือนมิถุนายน พ.ศ.2558 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2558 มีผูป่้วยติดเช้ือด้ือยาเขา้พกัรักษาตวัทุกเดือน ทางหอ
ผูป่้วยไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบติัตามหลกัการป้องกนัการติดเช้ือและแพร่กระจายเช้ือด้ือยา จึง
ไดส้ ารวจขอ้มูลและติดตามสังเกตการปฏิบติัตามหลกัหลกัการป้องกนัการติดเช้ือและแพร่กระจายเช้ือด้ือยา
ของบุคลากรในทีมของหอผูป่้วยพิเศษ 8/1และพบวา่ปัญหาหน่ึงของการไม่ปฏิบติัคือ เร่ืองการส่ือสารขอ้มูล
ท่ีไม่ครอบคลุม และชดัเจน บุคลากรในทีมดูแลยงัไม่เขา้ใจและทราบถึงวิธีปฏิบติัต่อผูป่้วยติดเช้ือด้ือยาท่ี
ถูกตอ้งทุกคน  ประกอบกบัในทีมมีบุคคลากรสหสาขาวิชาชีพ เช่น แพทย ์พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล คนงาน 
แม่บา้น เป็นตน้ ปฏิบติังานร่วมกนัเป็นแบบผลดัเปล่ียนเวรและมีลกัษณะหน้าท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มี
บุคคลากรทั้งเก่าและใหม่ผลดัเปล่ียนมาตลอด  มีทั้งผ่านการอบรมแลว้และยงัไม่ผ่านการอบรม และเป็น
โรงเรียนฝึกปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาหลายสาขาวิชาชีพ ถึงแมค้ณะกรรมการการป้องกนัและแพร่กระจายเช้ือ
ของโรงพยาบาลจะมีการจดัท า WI เร่ืองแนวทางการป้องกนัและแพร่กระจายเช้ือด้ือยาข้ึน แต่เอกสารมี
รายละเอียดค่อนขา้งมาก ร่วมกบับุคคลากรบางคนยงัไม่ค่อยตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองการป้องกนัการ
ติดเช้ือด้ือยา ขาดเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเป็นตวักระตุน้ใหป้ฏิบติัตาม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีอาจท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดการ
ไม่ปฏิบติัตามแนวทาง   

ดงันั้น ทางหอผูป่้วยจึงไดน้ า WI เร่ืองแนวทางการป้องกนัและแพร่กระจายเช้ือด้ือยาของ
โรงพยาบาลมาจดัท าเป็นเคร่ืองมือช่วยในการส่ือสารการปฏิบติัตามแนวทางการป้องกนัการติดเช้ือด้ือยาท่ีมี
ขอ้ความสั้น กระทดัรัด ชดัเจน ครบถว้นทุกต าแหน่ง และเขา้ใจง่ายข้ึน  

 
วตัถุประสงค์ 
1. เพือ่สร้างเคร่ืองมือในการส่ือสารแนวทางการปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือด้ือยา 
2. เพื่อใหบุ้คลากรในทีมสุขภาพปฏิบติัแนวทางการปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือด้ือยา 
3. เพื่อไม่ใหมี้การแพร่กระจายเช้ือด้ือยา 

 
เป้าหมายของโครงการ 
1. มีการใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารแนวทางการปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือด้ือยา 100 % 
2. บุคลากรในทีมสุขภาพปฏิบติัตามแนวการปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือด้ือยา 100% 
3. ไม่มีผูป่้วยติดเช้ือด้ือยารายใหม่ 0% 
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ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
                  ระยะเวลา (เดือน)         
ขั้นตอน   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

วางแผน      Plan             
ลงมือแกปั้ญหา     Do             
ตรวจสอบผล    Check             
แกไ้ขปรับปรุง    Action 
และจดัท ามาตรฐาน 

            

 
ส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา 
 

ช่ือข้อมูล     จ านวนผูป่้วยท่ีติดเช้ือด้ือยา                           
แหล่งทีม่าของข้อมูล    สถิติตวัช้ีวดัของหน่วยงาน (8/1) 
ปี 2558 (มิ.ย.58-ต.ค.58) 

เดือน จ านวนผู้ป่วยทีต่ิดเช้ือดื้อยา(คน) 
มิ.ย.58 2 
ก.ค.58 1 
ส.ค.58 2 
ก.ย.58 1 
ต.ค.58 1 
รวม 7 
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น าเสนอข้อมูลเป็นกราฟ 
 

กราฟแสดงจ านวนผู้ป่วยทีต่ิดเช้ือดื้อยา 
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วเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คน อปุกรณ์และเคร่ืองมือ 

กระบวนการท างาน ส่ิงแวดล้อม 

ขาดความตระหนัก 

ขาดการควบคุมก ากบั 

กระบวนการ

ส่ือสารไม่ต่อเน่ือง 

พื้นทีใ่นการ

ส่ือสารไม่ชัดเจน 

ขาดการส่ือสารทีด่ ี
เคร่ืองมือในการส่ือสาร 

ไม่มวีธีิในการส่ือสาร 

ขาดการประเมนิการปฏบิัตงิาน 

ขาดการส่ือสารกบัผู้ดูแลผู้ป่วย 

ขาดวิธีการสื่อสาร
ในการปฏิบตัิการ
ป้องกนัและ
แพร่กระจายเชือ้
ดือ้ยา 
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ตารางก าหนดวธิีการแก้ไขและผลของการแก้ไขในแต่ละวธิีทีก่ าหนด 

ปัญหา สาเหตุ วธิีแก้ ผู้รับผดิชอบ 
วนั เดือน ปี 

ผล 
เร่ิม ส้ินสุด 

คน 

1. ขาดการส่ือสารท่ีดี - ขาดทกัษะการส่ือสาร 
- ไม่ส่งขอ้มูลใหมู้ลให้
ทราบทุกระดบั 
- ขอ้มูลเยอะ 
- แต่ละผลดัเวรมีบุคลากร
หลายระดบั 
- กลุ่มผูดู้แลผูป่้วยไม่ทราบ
ขอ้มูล 

- จดัท าเคร่ืองมือช่วยการส่ือสารท่ี
สั้นกะทดัรัด ชดัเจน ครบถว้น และ
เขา้ใจง่าย 
- หวัหนา้งานและICWN ปฏิบติัเป็น
แบบอยา่ง 
- มีป้ายติดเช้ือด้ือยาท่ีชาร์จและทุก
จุดท่ีใหที้มทราบ 
- ส่ือสารแนะน าปัญหาเช้ือด้ือยา ให้
ญาติท่ีดูแลเขา้ใจ 
 

หวัหนา้งาน 
 ICWN 
 
 
 
หวัหนา้งาน 
 

ก.ย.58 
 
 
 
 
ก.ย.58 

 อยูใ่นระยะด าเนินการ 
 
 
 
 
อยูใ่นระยะด าเนินการ 

2.ขาดความตระหนกั - ภาระงานมากท าใหล้ะเลย
การปฏิบติั 
- ไม่ไดป้ฏิบติัเป็นงาน
ประจ าจึงละเลยการปฏิบติั 
- ยงัไม่เห็นความส าคญัเป็น

- จดัท าเคร่ืองมืออ านวยความ
สะดวกในการจ าและการปฏิบติั 
 
- แสดงใหเ้ห็นผลดี ผลเสียอยา่ง
ชดัเจน 

หวัหนา้งาน ก.ย.58 
 
 
 
 

ตลอดไป 
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ปัญหา สาเหตุ วธิีแก้ ผู้รับผดิชอบ 
วนั เดือน ปี 

ผล 
เร่ิม ส้ินสุด 

รูปธรรม  - แสดงขอ้มูลและตวัช้ีวดัอตัราการ
ติดเช้ือใหเ้ห็นชดัเจน 

ก.ย.58 
 

ตลอดไป อยูใ่นระยะด าเนินการ 

อปุกรณ์และเคร่ืองมือ 

1. เคร่ืองมือในการ
ส่ือสาร 

- เคร่ืองมือในการส่ือสารท่ี
มียงัไม่ชดัเจน 
- วธีิการปฏิบติังานของแต่
ละหนา้ท่ีไม่ชดัเจน
รายละเอียดวา่ตอ้งปฏิบติั
อยา่งไรบา้ง 
-ไม่มีวธีิในการส่ือสาร 

 
 
- นิเทศการใชเ้คร่ืองมือเป็น
รายบุคคลหรือระดบั 

หวัหนา้งาน ก.ย.58  อยูใ่นระยะด าเนินการ 

ส่ิงแวดล้อม 
1. พื้นท่ีในการ
ส่ือสารไม่ชดัเจน 

- มีป้ายแขวนหนา้หอ้ง
ผูป่้วยท่ีเดียว 

- เลือกต าแหน่งการติดป้ายส่ือสารท่ี
ชดัเจนทัว่ถึง เช่นเพิ่มหนา้ chart 
 
 
 
 

หวัหนา้งาน ก.ย.58  อยูใ่นระยะด าเนินการ 
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ปัญหา สาเหตุ วธิีแก้ ผู้รับผดิชอบ 
วนั เดือน ปี 

ผล 
เร่ิม ส้ินสุด 

กระบวนการท างาน 
1. กระบวนการ
ส่ือสารไม่ต่อเน่ือง 

- มีการผลดัเปล่ียนเวรกนั
ตลอด 
 
-ไม่มีเอกสารหลกัฐานใน
การตรวจสอบการรับรู้
ขอ้มูลของบุคคลในทีม 
- ท างานเป็นทีมสหสาขา
วชิาชีพ 
 
- ขาดการประสานงานท่ีดี 

- จดัท าเคร่ืองมือช่วยการส่ือสารท่ี
สั้นกะทดัรัด ชดัเจน ครบถว้นทุก
ต าแหน่ง และเขา้ใจง่าย 
- จดัท าเคร่ืองมือตรวจสอบการรับรู้
ขอ้มูลของบุคคลในทีม 
 
- จดัท าเคร่ืองมือช่วยการส่ือสารท่ี
สั้นกะทดัรัด ชดัเจน ครบถว้นทุก
ต าแหน่ง และเขา้ใจง่าย 
 
 
 

หวัหนา้งาน ก.ย.58  อยูใ่นระยะด าเนินการ 

2.ขาดการควบคุม
ก ากบัใหป้ฏิบติัตาม
หลกัการปฏิบติัการ
ป้องกนัการติดเช้ือ
และแพร่กระจายเช้ือ

- ท างานเป็นทีมสหสาขา
วชิาชีพ 
- บุคคลากรอายนุอ้ยยงัขาด
ประสบการณ์ในการเป็น
ผูน้ าบริหารและควบคุม 

-หวัหนา้งานและICWN ปฏิบติัเป็น
แบบอยา่ง 
 

หวัหนา้งาน
ทีมพยาบาล 

ก.ย.58   
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ปัญหา สาเหตุ วธิีแก้ ผู้รับผดิชอบ 
วนั เดือน ปี 

ผล 
เร่ิม ส้ินสุด 

ด้ือยา 
3.ขาดการประเมิน
การปฏิบติัตาม 

-ไม่มีเคร่ืองมือในการ
ประเมินท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

-จดัท าเคร่ืองมือในการประเมินการ
ปฏิบติัตามแนวทางการป้องกนัและ
แพร่เช้ือด้ือยาเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ี
สามารถประเมินไดทุ้กคน ทุก
ต าแหน่ง 

หวัหนา้งาน ก.ย.58   
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สรุปผลการวเิคราะห์ปัญหา 
 อยูร่ะหวา่งการด าเนินการ 

 
 


