
 

 

 

 

 

แบบสรุปการด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

Continuous Quality Improvement ( CQI ) 

 

ช่ือเร่ือง พฒันาระบบบันทึกทางการพยาบาลส าหรับผู้ป่วยมะเร็งนรีเวช 

ที่ได้รับยาเคมีบ าบัด  

 

หน่วยงาน  หอผู้ป่วยในช้ัน 8 (8/1,8/2)  

 

 

 

 



เร่ือง พฒันาระบบบนัทึกทางการพยาบาลส าหรับผูป่้วยมะเร็งนรีเวชท่ีไดรั้บยาเคมีบ าบดั  

ผู้ร่วมโครงการ บุคลากรหอผูป่้วยใน Ward 8/1 และ 8/2 

หลกัการและเหตุผล 

ปัจจุบันความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโรคมะเร็งในระดับโมเลกุลของกลไกการเกิดโรค การ
แพร่กระจายของโรค และวธีิการรักษาโรคมะเร็งชดัเจนกา้วหนา้มากข้ึนยาเคมีบ าบดัเป็นวิธีการรักษาโรควิธี
หน่ึงท่ีพฒันาอยา่งรวดเร็ว ช่วยให้ผูป่้วยหายหรือควบคุมอาการของโรคไดดี้ข้ึน อยา่งไรก็ตามความซบัซ้อน
ของสูตรยาและวิธีการรักษา ท าให้ผูป่้วยท่ีอยู ่ในระหวา่งรับยาเคมี ตอ้งเผชิญกบัอาการขา้งเคียงต่างๆท่ีเป็น
ปัญหาเฉียบพลนัและรุนแรง ผลขา้งเคียงจากยาเคมีบ าบดันั้นนบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีกระทบต่อผูป่้วยและ
ครอบครัวทั้ง ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม เศรษฐกิจยาเคมีบ าบดั นอกจากให้ประโยชน์ในแง่การรักษา
โรคมะเร็งแลว้ พบวา่ยาเคมีบ าบดัท าให้เกิด  Carcinogenicity, Mutagenicity  และ  Teratogenicity ฉะนั้น 
การบริหารยาเคมีบ าบดัจึงตอ้งมีมาตรฐานการป้องกนัอนัตรายจากการสัมผสัยาทั้งต่อผูป่้วยและส่ิงแวดลอ้ม 
ผูบ้ริหารยาเคมีบ าบดัตอ้งมีความรู้ ความช านาญ ในการประเมินผูป่้วยทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัให้ยา ปัญหา
หน่ึงท่ีพบในระหว่างบริหารยา คือ การร่ัวซึมของยาออกนอกเส้นเลือดด า ยาเคมีจะท าลายเน้ือเยื่อ 
เส้นประสาท เอ็น ซ่ึงระดบัความรุนแรงมากนอ้ย ข้ึนกบัชนิดของยาและปัจจยัอ่ืนๆ ยาบางตวัท าให้เน้ือเยื่อ
ตายอยา่งรุนแรงและสูญเสียการท างานของอวยัวะท่ีตาย ผูป่้วยบางรายอาจตอ้งไดรั้บการผา่ตดัปลูกถ่ายเซลล์
ผวิหนงัใหม ่พยาบาลผูดู้แลผูป่้วยมะเร็งท่ีไดรั้บยาเคมีบ าบดัจึงตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการรักษาโรคมะเร็งดว้ย
ยาเคมีบ าบดั และอาการขา้งเคียงท่ีเกิดจากยาเคมีบ าบดั สามารถบริหารยาเคมีบ าบดัให้แก่ผูป่้วยไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ปลอดภยัรวมทั้ง สามารถดูแลผูป่้วยก่อน ระหว่าง และภายหลงัการให้ยาเคมีบ าบดัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 บนัทึกทางการพยาบาลมีความจ าเป็นและส าคญัอยา่งมาก  ส าหรับบุคลากรทางการพยาบาล โดย

บนัทึกทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพจะช่วยให้เกิดความครบถว้นของขอ้มูล  สามารถน าขอ้มูลจากการบนัทึก

มาใชร่้วมกบักระบวนการพยาบาลเพื่อใหเ้กิดความเป็นระบบภายใตข้อบเขตของวิชาชีพ  รวมทั้งสามารถใช้

ตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ  และสามารถใช้เป็นหลกัฐานทางกฎหมายได ้ ซ่ึงบนัทึกทางการพยาบาลท่ีถูกตอ้ง

และมีความครบถว้นส่งผลใหก้ารพฒันาคุณภาพการดูแลผูป่้วยมีความต่อเน่ือง  นอกจากน้ียงัสามารถใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการยนืยนัคุณภาพการบริการพยาบาลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

 ดังนั้ นทางหอผูป่้วยจึงเล็งเห็นความส าคญัและสนใจท่ีจะด าเนินโครงการพฒันาระบบบันทึก

ทางการพยาบาลส าหรับผูป่้วยมะเร็งนรีเวชท่ีไดรั้บยาเคมีบ าบดัข้ึนมา  เพื่อใหร้ะบบบนัทึกทางการพยาบาลมี



ความสมบูรณ์  ครบถ้วนก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกบัผูรั้บบริการและสามารถใช้เป็นหลกัฐานทาง

กฎหมายต่อไป 

วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อใหบ้นัทึกทางการพยาบาลส าหรับผูป่้วยมะเร็งนรีเวชท่ีไดรั้บยาเคมีบ าบดั  มีความครบถว้น 
ถูกตอ้ง  สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ  สามารถอา้งอิงเป็นขอ้มูลได ้

2.  เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งครบถว้นตามแผนการพยาบาล 
3.  เพื่อใหบุ้คลากรมีแนวทางในการปฏิบติังานการบนัทึกทางการพยาบาลส าหรับผูป่้วยมะเร็งนรีเวชท่ี

ไดรั้บยาเคมีบ าบดั 
4.  เพื่อลดการเกิดการร่ัวซึมออกนอกเส้นเลือด   
   

เป้าหมายของโครงการ 
 1. บนัทึกทางการพยาบาลส าหรับผูป่้วยนรีเวชท่ีไดรั้บยาเคมีบ าบดั มีความครบถว้น   ถูกตอ้ง สมบูรณ์

และมีประสิทธิภาพ สามารถอา้งอิงเป็นขอ้มูลได ้
2.  ผูป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งครบถว้นตามแผนการพยาบาล 
3.  ไดแ้นวทางการปฏิบติังานการบนัทึกทางการพยาบาลส าหรับผูป่้วยมะเร็งนรีเวชท่ีไดรั้บยาเคมีบ าบดั 
4.  อตัราการเกิดการร่ัวซึมออกนอกเส้นเลือดเป็น  0% 

ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 

                  ระยะเวลา (เดือน)         
ขั้นตอน   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

วางแผน      Plan             
ลงมือแกปั้ญหา     Do             
ตรวจสอบผล    Check             
แกไ้ขปรับปรุง    Action 
และจดัท ามาตรฐาน 

            

 

 

 

 



ส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา         

ช่ือข้อมูล     จ านวนคร้ังท่ีเกิดการร่ัวซึมออกนอกเส้นเลือดของผูป่้วยมะเร็งนรีเวชท่ีไดรั้บยาเคมีบ าบดั                           
แหล่งทีม่าของข้อมูล    สถิติตวัช้ีวดัของหน่วยงาน (8/1,8/2) 
ปี 2557 (ต.ค.56-ก.ค.57) 

เดือน จ านวนผู้ป่วยทีไ่ด้รับ
ยาเคมีบ าบัด 

จ านวนคร้ังที่เกดิการร่ัวซึม
ออกนอกเส้นเลอืด 

ร้อยละการเกดิการร่ัวซึม
ออกนอกเส้นเลอืด 

ต.ค.56 12 4 33.33% 
พ.ย.56 16 1 6.25% 
ธ.ค.56 7 1 14.28% 
ม.ค.57 16 5 31.25% 
ก.พ.57 18 0 0% 
มี.ค.57 17 3 17.64% 
เม.ย.57 28 1 3.57% 
พ.ค.57 13 2 15.38% 
มิ.ย.57 13 1 7.69% 
ก.ค.57 21 4 19.04% 
รวม 161 18 11.18% 



น าเสนอข้อมูลเป็นกราฟ 

 กราฟแสดงร้อยละอตัราการเกดิการร่ัวซึมออกนอกเส้นเลือดส าหรับผู้ป่วยทีไ่ด้รับยาเคมีบ าบัด 
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วเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุ 

                         

 

 

                                                                                                                                                 

                          
 

                                                                              

 

 

คน 
อุปกรณ์เคร่ืองมือ 

กระบวนการท างาน ส่ิงแวดล้อม

ท างาน 

อุปสรรคการลง

บันทกึทางการ

พยาบาล 

ไม่มีรูปแบบการบนัทึก 
ลงบนัทึก Nouse Note 

ในระบบ EMR 

ไม่ลงบนัทึก 
ขาดประสบการณ์ 

ไม่มีความรู้ 

ขาดความตระหนกั 
ไม่เห็นความส าคญั 

ยงัไม่มีแนวทาง 
การลงบนัทึก สถานท่ีไม่เอ้ืออ านวยและ

สอดคลอ้งกบัการท างาน 



ตารางก าหนดวธีิการแก้ไขและผลของการแก้ไขในแต่ละวธีิทีก่ าหนด 

ปัญหา สาเหตุ วธีิแก้ 
ผู้รับผดิ
ชอบ 

ว/ด/ป 
ผล 

เร่ิม ส้ินสุด 

คน 
1. เจา้หนา้ท่ีขาด
ประสบการณ์  
ขาดความรู้ 
 

 
-  บุคลากรส่วน
ใหญ่อายงุาน
เฉล่ีย  2-3 ปี 
-  บุคลากร
ไม่ไดรั้บการ
อบรม 

 
-  ส่งเจา้หนา้ท่ี
อบรมเฉพาะ
ทางการใหเ้คมี
บ าบดั 
-  จดัท า traning 
need เร่ืองการให้
ยาเคมีบ าบดั 

 
หน.ตึก 

 
ต.ค.57 

 
ก.ย.58 

 
-  ผา่นการอบรม  
11  คน 
-  ยงัไม่ไดผ้า่น
การอบรม  10  
คน 

อุปกรณ์ 
1. ไม่มีรูปแบบการ
บนัทึก 
2.  ลงบนัทึก 
Nouse note  ใน
ระบบ  EMR  

 
-  ไม่มีรูปแบบ
แนวทางในการ
จดัการท่ี
เหมาะสม 
-  ไม่เอ้ืออ านวย
ต่อความสะดวก
ในการท างาน 

 
-  พฒันารูปแบบ
การบนัทึก
ทางการพยาบาล  
ข้ึนมาใหมี้ความ
เฉพาะเจาะจงต่อ
ผูป่้วยมะเร็ง 
นรีเวช 
 

 
หน.ตึก 

 
ก.พ.57 

 
ต.ค.57 

 
ไดน้วตักรรม 
-  แบบฟอร์ม
การบนัทึก
ทางการพยาบาล
ส าหรับผูป่้วยท่ี
ไดรั้บยาเคมี
บ าบดั 
 
 

ส่ิงแวดล้อม 
1.  สถานท่ีไม่
เอ้ืออ านวยและ
สอดคลอ้งกบัการ
ท างาน 

 
-  สถานท่ีการ
ท างานไม่
เอ้ืออ านวยต่อ
การลงบนัทึก
ในระบบ
คอมพิวเตอร์ 

 
-  ปรับเปล่ียน
วธีิการลงบนัทึก
แบบใหม่ 

 
พยาบาล 
w.8/1, 
w8/2 

 
ก.พ.57 

 
ตลอด 
ไป 

 
-  มีการ
ปรับเปล่ียน
วธีิการ
ด าเนินงานข้ึน
ใหม่  ท าให้
สะดวกต่อการ
ท างานมากข้ึน 
 
 



ปัญหา สาเหตุ วธีิแก้ 
ผู้รับผดิ
ชอบ 

ว/ด/ป 
ผล 

เร่ิม ส้ินสุด 

กระบวนการ
ท างาน  
1.  กระบวนการลง
บนัทึกทางการ
พยาบาลไม่
เอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังาน 

 
 
-  บุคลากรขาด
การลงบนัทึก
ทางการ
พยาบาล 

 
 
-  จดัท า
แบบฟอร์มการ
บนัทึกทางการ
พยาบาลส าหรับ
ผูป่้วยท่ีไดรั้บยา
เคมีบ าบดั 

 
 

พยาบาล 
w.8/1, 
w8/2 

 
 

1 ก.ย.
57 

 
 

ตลอด 
ไป 

 
 
-  เจา้หนา้ท่ี
สามารถลง
บนัทึกทางการ
พยาบาลได้
ถูกตอ้ง  
ครอบคลุม 

การประเมินผลการด าเนินงาน    -  อยูร่ะหวา่ง
ขั้นตอนการ
ประเมินผล 

 

ส ารวจสภาพข้อมูลหลงัแก้ปัญหา 

ช่ือข้อมูล     จ านวนคร้ังท่ีเกิดการร่ัวซึมออกนอกเส้นเลือดของผูป่้วยมะเร็งนรีเวชท่ีไดรั้บยาเคมีบ าบดั                           
แหล่งทีม่าของข้อมูล    สถิติตวัช้ีวดัของหน่วยงาน (8/1,8/2) 
ปี 2557 (ส.ค57-ต.ค57) 

เดือน จ านวนผู้ป่วยทีไ่ด้รับ
ยาเคมีบ าบัด 

จ านวนคร้ังที่เกดิการร่ัวซึม
ออกนอกเส้นเลอืด 

ร้อยละการเกดิการร่ัวซึม
ออกนอกเส้นเลอืด 

ส.ค.57 17 1 10.00% 
ก.ย.57 11 1 9.09% 

ต.ค.57(1-9) 10 0 0 
รวม 38 4 10.52 

 
 
 
 
 
 
 



น าเสนอข้อมูลเป็นกราฟ 

 กราฟแสดงร้อยละอตัราการเกดิการร่ัวซึมออกนอกเส้นเลือดส าหรับผู้ป่วยทีไ่ด้รับยาเคมีบ าบัด 

 
 
 
 
 
 



สรุปผลการด าเนินโครงการ 
 
การวดัผลและผลของการเปลีย่นแปลง 
-  อยูร่ะหวา่งขั้นตอนการประเมินผล 
 
นวตักรรมทีไ่ด้จากการเรียนรู้  
-  แบบฟอร์มการบนัทึกทางการพยาบาลส าหรับผูป่้วยท่ีไดรั้บยาเคมีบ าบดั 
 
บทเรียนทีไ่ด้รับ  
-  อยูร่ะหวา่งขั้นตอนการประเมินผล 
 

 


