
 

 

 

 

 

แบบสรุปการด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

Continuous Quality Improvement ( CQI ) 

 

ช่ือเร่ือง  พฒันาระบบการประเมินประสิทธิภาพการเลีย้งลูกด้วยนมแม่ 

 

หน่วยงาน  หอผู้ป่วยในช้ัน 8  

 

 

 

 

 

 



เร่ือง พฒันาระบบการประเมินประสิทธิภาพการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ 

ผู้ร่วมโครงการ   บุคลากรหอผูป่้วย 8/1 และ 8/2 

หลกัการและเหตุผล 

นมแม่เป็นอาหารท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับทารกแรกเกิด เพราะเป็นอาหารธรรมชาติท่ีให้คุณค่าทั้งดา้น

โภชนาการและมีภูมิตา้นทานโรค นมแม่มีความส าคญัต่อการเจริญเติบโตและการพฒันาการของเด็ก การ

วางรากฐานการเจริญเติบโตและพฒันาการของร่างกาย สมอง อารมณ์ และจิตใจของเด็กในขวบปีแรก เกิด

จากพนัธุกรรมของพอ่และแม่คนละคร่ึง ซ่ึงท าหนา้ท่ีถ่ายทอดลกัษณะต่าง ๆ ของร่างกาย รวมถึงสมองอยา่ง

ครบถว้น ตั้งแต่แรกคลอดหลงัจากนั้นปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม การเล้ียงดู การให้ความรัก ความผกูพนั รวม

สารอาหารและสารอ่ืน ๆ อีกหลายชนิด ท่ีมีในน ้ านมแม่ มีความส าคญัมากต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย

และสมองอย่างเต็มศกัยภาพของเด็กความผูกพนัและเล้ียงดูอย่างทะนุถนอมของแม่มีความส าคญัในการ

กระตุน้พฒันาการสมองของลูกระยะหลงัคลอด เพื่อให้สมองพฒันาต่อไปไดม้ากท่ีสุด ไม่มีใครสามารถท า

ไดดี้กว่าแม่ท่ีให้นมลูกและอยู่ใกลชิ้ดกบัลูกตลอดเวลา การเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ในระยะเวลาท่ีนานนั้น มี

ประโยชน์ต่อสุขภาพดา้นร่างกายและจิตใจของทั้งมารดาและทารก นอกจากนั้นยงัมีประโยชน์ต่อครอบครัว

ทั้งดา้นความรักความอบอุ่นและดา้นเศรษฐกิจของครอบครัว รวมถึงมีประโยชน์ต่อสังคม และประเทศชาติ 

(วนัเพญ็ บุญประกอบ, 2546; ส่าหรี จิตตินนัทน์, 2546; Lawrence & Lawrence, 1999) 

ประเทศต่างๆ ทัว่โลกได้ตระหนกัถึงความส าคญัเก่ียวกบัประโยชน์ของการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ 

องคก์ารอนามยัโลก (WHO) และองคก์ารกองทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF) ไดส้นบัสนุนการ

เล้ียงลูกดว้ยนมแม่ทัว่โลก โดยประกาศใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบปฏิบติัตามนโยบาย10 ประการในการเล้ียง

ลูกดว้ยนมแม่ให้ประสบผลส าเร็จ (Ten steps to successful breast-feeding) และระบุให้มารดาเล้ียงลูกดว้ย

นมแม่อยา่งเดียวโดยไม่ป้อนอาหารอ่ืนเลยแมแ้ต่น ้ า ตั้งแต่แรกคลอดจนกระทัง่ลูกอายุครบ 6 เดือน หลงัจาก

นั้น จึงเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ควบคู่กบัอาหารเสริมตามวยั จนกระทัง่ลูกอายุครบ 2 ปี หรือนานกว่านั้น 

(WHO/UNICEF, 2003) 

ซ่ึงจากการประเมินผลการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ของประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ.2001 พบว่า

อตัราส่วนการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่อยา่งเดียวใน 6 เดือนมีเพียงร้อยละ 17.2 (Ryan et al., 2002) และประเทศ

ไทยไดส้นองตอบนโยบายส่งเสริมการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ โดยน านโยบาย 10 ประการในการเล้ียงลูกดว้ยนม

แม่ใหป้ระสบผลส าเร็จ แต่ในปัจจุบนัพบวา่อตัราการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ยงัไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย



นโยบาย โรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จึงมีความตระหนกั

และเห็นความส าคญัของนมแม่ จึงได้จดักิจกรรมน้ีข้ึนมาเพื่อสนองนโยบายโรงพยาบาลสายใยรักแห่ง

ครอบครัว และพฒันาโรงพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลสายใยรักแห่งครอบครัว เพื่อไปสู่เป้าหมาย  ลูก

เกิดรอด แม่ปลอดภยั และไดรั้บนมแม่อยา่งเดียว 6 เดือน  และพฒันาการสมวยั 

ดงันั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีมารดาหลงัคลอดทุกรายท่ีไม่มีขอ้บ่งช้ีในการงดนมแม่ จะสามารถให้นมบุตร

ได ้และไดรั้บการช่วยเหลือจากบุคลากรทางการแพทยแ์ละพยาบาล ในการส่งเสริมการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่

จ  าเป็นตอ้งอาศยัหลกัเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพการให้นมบุตร เพื่อเป็นแนวทางในการช่วยเหลือ

มารดาหลงัคลอดของบุคลากร และหน่วยงานหลงัคลอดเห็นความส าคญัของการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ ไดท้  า

การคน้หาแนวทางการประเมินประสิทธิภาพการให้นมบุตรและการดูดนมของทารกมาใชใ้นหน่วยงานเพื่อ

เป็นการส่งเสริมให้มารดาสามารถให้นมแม่ลว้น 6 เดือนหรือมากกวา่นั้นเพื่อสุขภาพท่ีดีทั้งของมารดาและ

ทารกต่อไป 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใชใ้นการประเมินการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ 
2. เพื่อใหก้ารประเมินการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3. เพื่อใหบุ้คลากรมีแนวทางในการปฏิบติังาน 

เป้าหมายของโครงการ 

1. อตัราการเล้ียงดว้ยนมแม่ก่อนออกจากโรงพยาบาลเป็น 100 % 
2. อตัราการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่อยา่งเดียวนาน 6 เดือนเป็น    20 % 
3. อตัราความพึงพอใจของมารดาหลงัคลอดเป็น          80 % 
4. อตัราการใชแ้บบประเมิน LATCH Score ของบุคลากรเป็น 100 %  

 

 

 

 

 



ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 

                  ระยะเวลา (เดือน)         
ขั้นตอน   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

วางแผน      Plan             
ลงมือแกปั้ญหา     Do             
ตรวจสอบผล    Check             
แกไ้ขปรับปรุง    Action 
และจดัท ามาตรฐาน 

            

 

ส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา         

ช่ือข้อมูล     อตัราการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่นาน 6 เดือน                           
แหล่งทีม่าของข้อมูล . สถิติตวัช้ีวดัของหน่วยงาน 
ปี 2556 (ม.ค. – ก.ค.) จ  านวนมารดาท่ีคลอดทั้งหมด 975 คน  
ระยะเวลาการ
โทรติดตาม 

จ านวนมารดาท่ี
สามารถติดต่อได ้

(คน) 

จ านวนมารดาท่ี
เล้ียงลูกดว้ยนมแม่
อยา่งเดียว (คน) 

อตัราการเล้ียงลูก
ดว้ยนมแม่ (%) 

7 วนั 67 49 73.13 
14 วนั 83 50 60.24 
45 วนั 85 41 48.24 
2 เดือน 77 45 58.44 
4 เดือน 57 24 42.11 
6 เดือน 63 20 31.75 

 

 

 

 

 

 



น าเสนอข้อมูลเป็นกราฟ 
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ช่ือข้อมูล     อตัราความพึงพอใจผูป่้วยใน                           
แหล่งทีม่าของข้อมูล . สถิติตวัช้ีวดัของหน่วยงาน 

ปี 2556 (ต.ค.55-ก.ย.56) 
เดือน ความพึงพอใจผูป่้วยใน(ร้อยละ) 
ต.ค.55 84.59 
พ.ย.55 90.14 
ธ.ค.55 89.12 
ม.ค.56 90.55 
ก.พ.56 87.67 
มี.ค.56 87.80 
เม.ย.56 88.80 
พ.ค.56 89.51 
มิ.ย.56 87.74 
ก.ค.56 95.79 
ส.ค.56 91.04 
ก.ย.56 88.56 

เฉล่ีย/เดือน 89.28 
 



 น าเสนอข้อมูลเป็นกราฟ 

 

 

 

 

 

  



วเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุ 

                         

 

 

                                                                                                                                    ข้ีเกียจ                 ไม่เห็นความส าคญั 

    ขาดอุปกรณ์            ใชไ้ม่เป็น                                                    ไม่มีความรู้                                ไม่เพียงพอ     

 

                                                                             ไม่เอ้ืออ านวย                  วุน่วาย                              ซบัซอ้น                          ภาระงานเยอะ 

 

 

 

 

 

คน 
อุปกรณ์ 

ส่ิงแวดล้อม      กระบวนการ

ท างาน 

อุปสรรคของนมแม่ 



ตารางก าหนดวธีิการแก้ไขและผลของการแก้ไขในแต่ละวธีิการทีก่ าหนด 

ปัญหา สาเหตุ วธีิแก้ ผู้รับผดิ
ชอบ 

ว/ด/ป ผล 

เร่ิม ส้ินสุด 

คน 
- บุคลากรไม่มี
ความรู้ ขาด
ประสบการณ์ 
- ไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบติังาน 
- ไม่เห็น
ความส าคญั ข้ีเกียจ 

- ขาดการสอน
นิเทศ  
- อายงุานเฉล่ีย 
1-2 ปี  
- อตัราการ
ลาออกของ
หน่วยงานเป็น 
1%  

- จดัอบรมภายใน
หน่วยงาน 
(training need) 
- ใหค้วามรู้ 
ฝึกฝนให ้
ต าแหน่งผูช่้วย
พยาบาลสามารถ
ปฏิบติังานนมแม่
ได ้ 
- กระตุน้เตือน 
ปลูกฝังให้
บุคลากรเห็น
ประโยชน์ 
ความส าคญัของ
การเล้ียงลูกดว้ย
นมแม่  

หน.ตึก ม.ค. ก.พ.. มีความรู้ ความ
เขา้ใจมากข้ึน 
เห็นความส าคญั
ของการเล้ียงลูก
ดว้ยนมแม่  ทุก
คนสามารถ
ประเมินการ
เล้ียงลูกดว้ยนม
แม่ได ้

อุปกรณ์ 
- ขาดแคลน ใชไ้ม่
เป็น 

- ไม่มีอุปกรณ์ท่ี
สามารถ
ประเมิน
ประสิทธิภาพ
การเล้ียงลูกดว้ย
นมแม่ 

- คน้หาวธีิการ 
เคร่ืองมือท่ี
สามารถวดั
ประสิทธิภาพการ
เล้ียงลูกดว้ยนม
แม่ได ้ 

หน.ตึก ก.พ. มี.ค. มีเคร่ืองมือท่ี
สามารถวดั
ประสิทธิภาพ
การเล้ียงลูกดว้ย
นมแม่ได ้ 

ส่ิงแวดล้อม 
- ไม่เอ้ืออ านวย 
วุน่วาย  

เป็นหอผูป่้วย
สามญั รับผูป่้วย
สูติฯ-นรีเวชทุก
ประเภท  

- แบ่ง zone 
ผูป่้วยแต่ละ
ประเภทไม่ให้
ปะปนกนั  

หน.ตึก  มี.ค. เม.ย. ลดความวุน่วาย
ลงได ้
ผูรั้บบริการ
ไดรั้บการดูแล
ทัว่ถึงตามความ
จ าเป็นของโรค 
  



ปัญหา สาเหตุ วธีิแก้ 
ผู้รับผดิ
ชอบ 

ว/ด/ป 
ผล 

เร่ิม ส้ินสุด 

กระบวนการ
ท างาน  
- ซ ้ าซอ้น ภาระ
งานมาก 

มีการเก็บขอ้มูล 
สถิติมากมาย
บางอยา่ง
ซ ้ าซอ้นกนั  

- วเิคราะห์ขอ้มูล 
สถิติของหน่วยท่ี
เกิดความซ ้ าซอ้น  

หน.ตึก  เม.ย. พ.ค. ลดการท างานท่ี
ซ ้ าซอ้นลง ผู ้
ปฏิบติัมีเวลาใน
การประเมินการ
เล้ียงลูกดว้ยนม
แม่มากข้ึน 

การประเมินผลการด าเนินงาน หน.ตึก พ.ค. ธ.ค. อยูร่ะหวา่ง
ขั้นตอนการ
ประเมินผล 

 

ส ารวจสภาพข้อมูลหลงัแก้ปัญหา 

ช่ือข้อมูล     อตัราการเลีย้งลูกด้วยนมแม่นาน 6 เดือน                           
แหล่งทีม่าของข้อมูล . สถิติตัวช้ีวดัของหน่วยงาน 

ปี 2556 (ม.ค.56 – ก.ย.56) จ านวนมารดาทีค่ลอดทั้งหมด 1,141 คน  
ระยะเวลาการ
โทรติดตาม 

จ านวนมารดาท่ี
สามารถติดต่อได ้

(คน) 

จ านวนมารดาท่ี
เล้ียงลูกดว้ยนมแม่
อยา่งเดียว (คน) 

อตัราการเล้ียงลูก
ดว้ยนมแม่ (%) 

7 วนั 576 402 69.22 
14 วนั 661 454 61.85 
45 วนั 737 424 57.65 
2 เดือน 722 420 58.46 
4 เดือน 568 229 40.52 
6 เดือน 509 138 26.82 

 

 

 

 



น าเสนอข้อมูลเป็นกราฟ 

 

 

ช่ือข้อมูล     อตัราความพึงพอใจผูป่้วยใน                           
แหล่งทีม่าของข้อมูล . สถิติตวัช้ีวดัของหน่วยงาน 

ปี 2557 (ต.ค.56-เม.ย57) 
เดือน ความพึงพอใจผูป่้วยใน(ร้อยละ) 
ต.ค.56 88.63 
พ.ย.56 88.32 
ธ.ค.56 88.38 
ม.ค.57 87.69 
ก.พ.57 88.98 
มี.ค.57 90.37 
เม.ย.57 88.41 

เฉล่ีย/เดือน 88.68 
 

 

 



น าเสนอข้อมูลเป็นกราฟ 

 

 

สรุปผลการด าเนินโครงการ 

การวดัผลและผลของการเปลีย่นแปลง 

1. อตัราการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่อยา่งเดียวนาน 6 เดือน(ม.ค.56-ก.ย.56)  คิดเป็นร้อยละ 26.82 ในปี 2556  
2. อตัราความพึงพอใจของผูรั้บบริการในปี 2557 (ต.ค.56-มี.ค.57) คิดเป็นร้อยละ 88.68  
3. บุคลากรในหน่วยงานประเมินการเล้ียงลูกด้วยนมแม่โดยใช้แบบประเมิน LATCH score ครบ     

100 %  
4. มารดาและทารกหลังคลอดท่ีไม่มีข้อบ่งช้ีในการงดนมแม่สามารถให้นมบุตรได้ก่อนออกจาก

โรงพยาบาล 

นวตักรรมทีไ่ด้จากการเรียนรู้  

1. แบบประเมินประสิทธิภาพการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่  (LATCH score )  
2. แบบประเมินพฤติกรรมของทารกขณะใหน้ม (IBFAT)  

บทเรียนทีไ่ด้รับ  

1. การก้าวข้ามความคุ้นชินของจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานประจ า และต้องเรียนรู้ท่ีจะค้นหา
จุดบกพร่องเพื่อหาโอกาสในการพฒันา 

2. การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของทีมสหสาขาเขา้มาพบปะพดูคุย  



             แลกเปล่ียนประสบการณ์ในปัญหาและอุปสรรค ค้นหาแนวทางแก้ไข จึงจะสามารถพฒันา 

ระบบงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                

  


