
รายงานการประชุมประจ าเดือนหอผู้ป่วยในช้ัน  8/1,8/2  คร้ังที ่ 4/2557 
วนัที ่ 31  มกราคม  2557  เวลา 8.30-13.00 น. ณ ห้องประชุมช้ัน 8 

ณ ห้องประชุมช้ัน 8 
 

ผู้เข้าร่วมประชุม  
   1.  นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ  ต าแหน่ง  หวัหน้าหน่วยงานการพยาบาลพิเศษ 8/1 

2.  นางสาวศิณฐัชานนัท ์ วงษอิ์นทร์  ต าแหน่ง  หัวหนา้หน่วยงานการพยาบาลผูป่้วยหลงัคลอ-นรีเวชกรรม 8/2 

3.  นางเกศสุดา  แม่หละเจริญพร  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
4.  นางสาวรัตนาภร นรชาญ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
5.  นางขวญัฤทยั  เนตร์สวา่ง  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.  นางสาวอญัชลีพร อู่เล็ก   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางสาวนงเยาว ์ ใบยา   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
8.  นางสาวชนาวลัย ์ วงศอ์ามาตย ์ ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
9.  นางสาวรุ่งรัตน์ ยิม้สวา่ง   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
10.  นางสาวอรสา ปัญทวาย  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
11.  นางสาวอฉัรา ศรีตะปัญญะ  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
12.  นางสาวนิตยา บูเซ็น   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
13.  นางสาวธญัญาลกัษณ์ บูรณาภา  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
14.  นางสกาวเดือน เพิ่มสุข   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
15.  นางสาวธนชัพร บวัคลา้ย   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
16.  นางสาวปัญจภคั ชินสา   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
17.  นางอรอุมา  อ่ิมอารมย ์ ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
18.  นางสาวกรรณิการ์ วนัสุนิล   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
19.  นางสาวปวณีา ยศทะแสน  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
20.  นางจรุณ  ลอ้มวงศ ์ ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
21.  นางสาวศิรินทิพย ์ ทองเติม   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
22.  นางสาวนาถยา ผดุงกิจ   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
23.  นางสมรัก  รักวงษฤ์ทธ์ิ  ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
24.  นางสาวออ้ยทิพย ์ ไชโย   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
25.  นางสาวนุชนาฎ จัน่ทอง   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
26.  นางสุรินทร์  ดาวแจง้   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
27.  นางโสน  บุญมา   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
28.  นางประทุม  นิราช   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
29.  นางจรี  บุญพวง   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
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ผู้ทีไ่ม่เข้าร่วมประชุม 
1.  นางสาววฐัวดี  พนัธ์ุวงศ ์ ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
2.  นางสาวสุธารัตน์ สุขศรี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
3.  นางสาวราตรี  อุส่าห์ดี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
4.  นางสาวสุดาทิพย ์ บุญชด   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
5.  นางสาวภสัรา  หร่ังกรุ่น  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.  นางสาวปนิดา นิลเพช็ร   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางสาวศิริวรรณ   วรรณภกัด์ิ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
8.  นางกญัญารัตน์ สมบูรณ์   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
9.  นางสาวทวพีร ไต่เมฆ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
10.  นางสาวรังสินี พุม่พวง   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
11.  นางสาวนภาพร พุม่จิตร   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
12.  นางสาวปภสัสร เรืองขจร  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
13.  นางสาวจิตรลดา พลูศิลป์   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
14.  นางตรีลดา  เกิดสวสัด์ิ  ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
15.  นางสาววราภรณ์ ชมโชติ   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
16.  นางสาวศิริกร จึงสกุล   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 

เร่ิมประชุมเวลา  8.30 น.   
  

วาระที ่1   เร่ืองแจ้งเพือ่ทราบ 

 1.1  เร่ืองแจ้งจากการประชุม  MSMC 
  -   งดการประชุม 
    

1.2  เร่ืองแจ้งจากการประชุมคณะกรรมการบริหารฝ่ายการพยาบาล วนัที ่ 9  ม.ค.57 และคณะกรรมการ
พฒันาคุณภาพการพยาบาล วนัที ่ 24 ม.ค.57 

1.2.1  การเตรียมรับการตรวจเยีย่มมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 ฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี   

เตรียมความพร้อมรับการตรวจเยี่ยมมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์วนัท่ี  4  กุมภาพนัธ์  2557   โดย
อาจารยย์ุวดี  เกษสัมพนัธ์  เพื่อติดตามประเด็นท่ีไดเ้สนอแนะเพื่อการพฒันาดา้นเอกสารประเมินตนเองตาม
มาตรฐานการพยาบาลฯ  จึงขอให้หน่วยงานของฝ่ายการพยาบาลเตรียมความพร้อมดา้น  IC,  5ส,  Medicine, 
การบนัทึกทางการพยาบาล,  การระบุตวัผูป่้วย,  การแยกประเภทผูป่้วย   

1.2.2  การประชุมวชิาการคณะแพทยศาสตร์ 
 ตามท่ีคณะแพทยศาตร์  มศว  องครักษ์  ก าหนดจดัประชุมวิชาการประจ าปี  2557  

ระหวา่งวนัท่ี  3-4  กุมภาพนัธ์  2557  ณ  convention room  ตึกคณะแพทยศาสตร์  มศว  องครักษ ์ นั้น  ฝ่ายวิจยั



 3 

คณะแพทยศาสตร์ร่วมกบัฝ่ายการพยาบาลจึงก าหนดจดัการประชุมวิชาการ  R2R  Forum  เครือข่ายภาคกลาง
ตอนบนข้ึนในวนัและเวลาดงักล่าวเพื่อเป็นการน าเสนอ  เผยแพร่  และแลกเปล่ียนเรียนรู้ผลงานซ่ึงกนัและกนั
ภายในหน่วยงานเครือข่ายภาคกลางตอนบน  ฝ่ายการพยาบาลไดส่้งแบบฟอร์มให้หน่วยงานส่งผูเ้ขา้ร่วมประชุม
วชิาการดงักล่าว  และในคร้ังน้ีหน่วยงาน  8/1,8/2  ส่งโปสเตอร์เขา้ประกวดน าเสนอโดยคุณนงเยาว ์ ใบยา 

1.2.3  การพิทกัษสิ์ทธ์ิผูป่้วย 
 ฝ่ายการพยาบาลมีนโยบายเก่ียวกบัการพิทกัษ์สิทธ์ิผูป่้วยจึงขอให้หอผูป่้วยยกเลิกการ

ติดช่ือผูป่้วยหน้าหอผูป่้วย,  หน้าห้องผูป่้วย,  และเตียงผูป่้วย  หากญาติมาตอ้งการเยี่ยมผูป่้วยให้สอบถามท่ี
เคาน์เตอร์พยาบาล  และจากการ  Round  ของผูต้รวจการพยาบาล  พบวา่  หนา้จอ  computer  ในระบบ  EMR  ท่ี
มีช่ือผูป่้วยคา้งอยู่รวมถึงเม่ือมีการยา้ยผูป่้วยไป  ward  อ่ืนแล้ว  ยงัคา้งช่ือผูป่้วยอยู่ท่ีหน้าจอ  จึงขอให้ช่วยปิด
หนา้จอดงักล่าว   

 
1.3    เร่ืองแจ้งจากการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการใช้กระบวนการพยาบาล  โดยคุณวฐัวดี และคุณราตรี   

 - ไม่มีการประชุม 
 

1.4  เร่ืองแจ้งจากการประชุมคณะกรรมการกู้ชีวติ   
 -  ไม่มีการประชุม 
 
1.5  เร่ืองแจ้งจากคณะกรรมการ 5ส 

  -  ไม่มีเร่ืองแจง้ 
 

1.6  เร่ืองแจ้งจากงาน ICWN  โดยคุณสุธารัตน์  สุขศรี,  คุณศิริวรรณ  วรรณภกัด์ิ  
  1.6.1  หน่วยงานก าหนดจดัอบรม  ICWN  เร่ือง  UTI  วนัท่ี  17  กุมภาพนัธ์  2557 
 
 1.7  เร่ืองแจ้งจากการประชุม  CLT สูติฯ 

  1.7.1  ภาควิชาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา  รับการตรวจประเมินสถาบนัฝึกอบรมแพทยป์ระจ า
บา้นสาขาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา  โดยคณะกรรมการประเมินจากราชวทิยาลยัสูตินรีแพทยแ์ห่งประเทศไทยเพื่อ
ขอรับแพทยป์ระจ าบา้นเพิ่ม  วนัท่ี  11  กุมภาพนัธ์  2557  จึงขอให้หน่วยงานหอผูป่้วยสามญั 8/1, 8/2  เตรียม
ความพร้อมในการตรวจเยีย่มคร้ังน้ีดว้ย 
   1.7.2  ภาควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา  ก าหนดจดัโครงการอบรมการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ ให้กบั
บุคลากรภายในจ านวน  30  คน โดยแบ่งออกเป็น  สูติศาสตร์  15  คน  และ  กุมารเวชศาสตร์  15  คน  ระหวา่ง
วนัท่ี  26-28  มีนาคม  2557  ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั 

1.8  เร่ืองแจ้งอืน่  ๆ  
 -  ไม่มี -  
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วาระที ่ 2  รับรองรายงานการประชุมคร้ังที ่ 3/2557 
-  ไม่มีท่านใดมีขอ้สงสัยซกัถามรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา 

 
 
วาระที ่ 3  เร่ืองสืบเน่ืองและสรุป 

3.1  อุบติัการณ์ท่ีรายงานในระหวา่งเดือน  มกราคม  2557  
-  Ward 8/1 

   อุบติัการณ์ดา้น Clinical   จ านวน  0  เร่ือง 
   อุบติัการณ์ดา้น  Non Clinical  จ านวน  1  เร่ือง 
     

-  Ward 8/2 
   อุบติัการณ์ดา้น Clinical   จ านวน  0  เร่ือง 
   อุบติัการณ์ดา้น  Non Clinical  จ านวน  0  เร่ือง 



3.2  ขอ้ร้องเรียน/ชมเชยจากผูรั้บบริการระหวา่งเดือนมกราคม  2557 
หน่วยงาน  Ward 8/1 หน่วยงาน  Ward 8/2 

ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียน 
1.  การประเมินความปวดอยากใหป้ระเมินต่อเน่ือง 
2.  การใหข้อ้มูลป้อนนมแม่ 
3.  ไม่อยากใหพ้ยาบาลฝึกหดัอาบน ้าใหเ้พราะบางคร้ังอาจจะน่ากลวัเพราะยงัท า
ไม่ช านาญ 

1.  การแจง้ค่าบริการไม่ตรงและไม่ใกลเ้คียงกบัยอดค่าใชจ่้ายจริง  เอกสารของหน่วย
ฝากครรภ ์
2.  ความเร็วและความคุน้เคยกบัผูป่้วย 
3.  แรกรับอยากใหมี้การอธิบายการปฏิบติัตวัในการมารับการรักษา  ขั้นตอนการ
ใหบ้ริการการเตรียมความพร้อมของผูป่้วย  เช่น  ตอ้งเตรียมตวัอยา่งไรก่อนผา่ตดั  
ผา่ตดัแบบไหน  อยา่งไร  แต่โดยรวมดีมากคะ 
4.  หน่วยงานหลงัคลอด  หอ้งพกัฟ้ืนพยาบาลบางคนพดูไม่ดี  (เวรดึก) 
5.  การแสดงสีหนา้ท่าทางไม่พอใจในการใหบ้ริการ 
6.  น ้าเสียง  การพดูจากบัคนไขใ้นการใหบ้ริการคนไข ้ ไม่ใช่แค่วา่รักษาคนไขอ้ยา่ง
เดียว  คือท าหนา้ท่ีรักษาคนไขเ้พราะเป็นพยาบาลแต่การพูดจาการเจรจาไม่ดี  ควรจะ
แนะน าและบอกกล่าวกบัผูป่้วยในทางท่ีใหก้ าลงัใจกนัมากกวา่การวา่กล่าว  อาจจะท า
ใหค้นไขไ้ดก้ าลงัใจดีข้ึน  และมองทางโรงพยาบาลท่ีน่ีดีกวา่แยล่ง  แต่การบริการท่ีน่ี
อาจจะกลบัมาใชบ้ริการอยู ่

ค าชมเชย ค าชมเชย 
1.  ใหค้  าแนะน าท่ีเขา้ใจไดแ้ละเป็นก าลงัใจท่ีดี 
2.  การดูแลเอาใจใส่ตลอดกาลเขา้พกัรักษาตวัท่ีน่ีใหค้  าแนะน าดีมาก 
3.  สนใจดูแลผูป่้วยดี  ยิม้แยม้แจ่มใส 
4.  ประทบัใจการดูแลเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี 

1.  การดูแลเอาใจใส่ดี 
2.  มีการสอน  การบอกส่ิงต่าง  ๆ  ในการเล้ียงลูกการพดูเจรจาของพนกังานเป็น
รายบุคคล 
3.  ช่วยเหลือคุณแม่ให้คลอดไวไม่ปวดทรมานใหก้ าลงัใจ 
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ค าชมเชย ค าชมเชย 
5.  ดูแลดี 
6.  การดูแลของพยาบาลและแพทย ์
7.  เอาใจใส่ผูป่้วยดีเป็นกนัเอง 
8.  ส่งเสริมสายใยรักดว้ยนมแม่ 
9.  การดูแลผูป่้วยดี  เอาใจใส่ดี  พดูจากบัคนไขแ้ละญาติไพเราะ 
10.  บริการดว้ยรอยยิม้  ใหข้อ้มูลชดัเจน  และเอาใจใส่ดี 
11.  ประทบัใจคุณเกศสุดา  และคุณสกาวเดือน 

4.  มีการสอน  การบอกส่ิงต่าง  ๆ  ในการเล้ียงลูก  การพดูจาของพนกังานเป็น
รายบุคคล 
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3.3  รายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัจากทีมผูรั้บมอบหมายประจ าปีงบประมาณ  2557   
 เดือน  ธ.ค.56  ตามเอกสารแนบทา้ย 
 
3.4  การเปล่ียนแปลงและพฒันาสร้างสรรคภ์ายในหน่วยงาน  8/1,8/2  เดือนมกราคม  2557 

   Ward 8/1 
    -  ไม่มี – 
  Ward 8/2 
    -  ไม่มี – 

 
วาระที ่ 4  เร่ืองเพือ่พจิารณา 

4.1  ปัญหางานประจ า 
  4.1.1  ผา้เช็ดท าความสะอาดเคร่ืองมือแพทย ์
   ประธานท่ีประชุมแจง้ว่าฝ่ายการพยาบาลไดจ้ดัซ้ือผา้เช็ดท าความสะอาดเคร่ืองมือ

แพทยล์กัษณะการใชง้านเหมือนแผน่เช็ดส าหรับทารก  แต่น ้ายาท่ีใชค้นละชนิด  สามารถท าเร่ืองเบิกไดท่ี้ชั้น 
7  มอบหมายใหธุ้รการจดัเบิกเม่ือไดข้องแลว้กรุณแจง้ทุกคนทราบวธีิใชง้านก่อน 

  4.1.2  ความสะอาดของหอ้งครัว 
   จากการตรวจเยีย่มเพื่อเตรียมความพร้อมการประเมินของสภาการพยาบาล  โดยทีม

หวัหนา้หน่วยงาน  ในวนัท่ี  22  ม.ค. 57  ยงัพบห้องครัวของหน่วยงาน 8/2  ควรเพิ่มให้มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

    
วาระที ่ 5  เร่ืองอืน่  ๆ 

 - ไม่มี- 
 

ปิดประชุมเวลา  13.00 น. 
 
 

(นางสาวออ้ยทิพย ์ ไชโย)                 (นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ) 
             ผูบ้นัทึกรายงานการประชุม                               ผูต้รวจรายงานการประชุม  
 
 
              (นางสาวนุชนาฎ  จัน่ทอง)              (นางสาวศิณฐัชานนัท ์ วงษอิ์นทร์)             

        ผูบ้นัทึกรายงานการประชุม                              ผูต้รวจรายงานการประชุม 


