
 รายงานการประชุมประจ าเดือนหอผู้ป่วยในช้ัน  8/1,8/2  คร้ังที ่ 5/2556 
วนัที ่ 5 มีนาคม  2556  เวลา 8.30-13.00 น. ณ ห้องประชุมช้ัน 8 

ณ ห้องประชุมช้ัน 8 
 

ผู้เข้าร่วมประชุม  
   1.  นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ  ต าแหน่ง  หวัหน้าหน่วยงานการพยาบาลพิเศษ 8/1 

2.  นางสาวศิณฐัชานนัท ์ วงษอิ์นทร์  ต าแหน่ง  หัวหนา้หน่วยงานการพยาบาลผูป่้วยหลงัคลอ-นรีเวชกรรม 8/2 
3.  นางสาวเกศสุดา อารมณ์สวะ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
4.  นางสาวรัตนาภร นรชาญ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
5.  นางขวญัฤทยั  เนตร์สวา่ง  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.  นางสาวสุธารัตน์ สุขศรี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางสาวสุมนขวญั ธรรมรักษา  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
8.  นางสาวสุดาทิพย ์ บุญชด   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
9.  นางสาวปนิดา นิลเพช็ร   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 

10.  นางสาวอญัชลีพร อู่เล็ก   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
11.  นางสาวศิริวรรณ   วรรณภกัด์ิ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
12.  นางสาวทวพีร ไต่เมฆ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
13.  นางสาวอรสา ปัญทวาย  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
14.  นางสาวนิตยา บูเซ็น   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
15.  นางสกาวเดือน เพิ่มสุข   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
16.  นางสาววราภรณ์ ชมโชติ   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
17.  นางอรอุมา  อ่ิมอารมณ์  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
18.  นางสาวภรรชธนมน ลีเสย   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
19.  นางสาววรรณรัตน์ ตนัมี   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
20.  นางจรุณ  ลอ้มวงศ ์ ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
21.  นางสาวศิรินทิพย ์ ทองเติม   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
22.  นางสาวนาถยา ผดุงกิจ   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
23.  นางสาวศิริกร จึงสกุล   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
24.  นางสมรัก  รักวงษฤ์ทธ์ิ  ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
25.  นางสาวออ้ยทิพย ์ ไชโย   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
26.  นางสาวนุชนาฎ จัน่ทอง   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร    
27.  นางอ าพนัธ์  นกกาศกัด์ิ  ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
28.  นางสุรินทร์  ดาวแจง้   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
29.  นางโสน  บุญมา   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
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30.  นางประทุม  นิราช   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
 
ผู้ทีไ่ม่เข้าร่วมประชุม 

1.  นางสาววฐัวดี  พนัธ์ุวงศ ์ ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
2.  นางสาวราตรี  อุส่าห์ดี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
3.  นางสาววรรณิษา ค าเพง็   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
4.  นางสาวภสัรา  หร่ังกรุ่น  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
5.  นางสาวกญัญารัตน์ ชา้งทองค า  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.  นางสาวนงเยาว ์ ใบยา   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางตรีลดา  เกิดสวสัด์ิ  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
8.  นางสาวธญัญาลกัษณ์ บูรณาภา   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
9.  นางสาวธนชัพร บวัคลา้ย   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
10.  นางสาวปัญจภคั  ชินสา   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 

 
ลาคลอดบุตร 
   1.  นางสาวอฉัรา ศรีตะปัญญะ  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
เร่ิมประชุมเวลา  8.30 น.   

  

วาระที ่1   เร่ืองแจ้งเพือ่ทราบ    
1.1  เร่ืองแจ้งจากคณะกรรมการบริหารฝ่ายการพยาบาลและพฒันาคุณภาพการพยาบาล  วนัที ่  5  ก.พ.  , 28 ก.พ. 56   

  1.1.1  การบริหารอตัราก าลัง  พยาบาลใหม่ซ่ึงรับทุนรุ่นท่ี  1  จ  านวน  22  ทุน  จดัสรรไป
หน่วยงานต่าง ๆ หน่วยงาน  ward 8/1,8/2  ไดอ้ตัราก าลงั  2  คน   และรอรุ่นท่ีไม่รับทุนอีก  2-5 คน  ซ่ึงถา้ได้
ครบตามจ านวนขอให้หน่วยงานเปิดเตียงให้ไดค้รบเต็มตามจ านวนเตียง  ward 8/1 = 18 เตียง  และ  ward 8/2 = 
25 เตียง 

  1.1.2  ขณะน้ีเคร่ือง  CT Scan  ของโรงพยาบาลช ารุด  ซ่ึงทางศูนยก์ารแพทยฯ์  ได้ประสานงาน
กบัศูนยม์หาวชิราลงกรณ์  ในการส่งผูป่้วยท า  CT  โดยเจา้หนา้ท่ีของศูนยก์ารแพทยฯ์  จะไปประจ าการเพื่อรับ
ผูป่้วยของศูนยก์ารแพทยฯ์  ขอให้ศึกษา  Flow  ท่ีทาง X-ray  ส่งมาให้หน่วยงานปฏิบติัและคร้ังใดท่ีเจา้หนา้ท่ี  
ER  ไม่สามารถส่งผูป่้วยได ้ ทางหอผูป่้วยตอ้งจดัเจา้หนา้ท่ีไปส่งผูป่้วยตามความเหมาะสม 

  1.1.3  งานคอมพิวเตอร์ศูนยก์ารแพทยฯ์  ไดจ้ดัตั้งหน่วยงานพิเศษ  “Data  Center”  ส านกังาน
ตั้งอยูท่ี่ชั้น  15  เพื่อช่วยในงานดา้นสถิติคุณภาพและการควบคุม  KPI  ทั้งหมดของโรงพยาบาล 
  1.1.4  การเบิกเวชภณัฑก์ลาง  ขอให้ส่งสมุดเบิกท่ีฝ่ายการพยาบาล  โดยไม่ตอ้งผา่นผูต้รวจการ
และสามารถเบิกไดทุ้กวนัจนัทร์และวนัพฤหสับดีของสัปดาห์  เพื่อลดการ  Stock  เวชภณัฑ์กลางไวต้าม  ward  
เกินการใชง้านและช่วยลดพื้นท่ีในการจดัเก็บหลงัจากทดลองระบบการเบิกจ่ายเร็วข้ึนไม่ติดปัญหาใด  ๆ  จะเขา้
สู่ระบบการเบิกจ่ายในระบบ  EMR   
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  1.1.5  คณะท างาน  bed  sore  ขอปรับการเก็บแบบฟอร์มการเก็บขอ้มูล  โดยผูป่้วยกลุ่มเส่ียงจะ
ไม่นับรวมในใบเฝ้าระวงั  นับเฉพาะผูป่้วยท่ีเกิดแผลกดทบัใหม่และผูป่้วยท่ีมีระดบัแผลกดทบัเพิ่มข้ึน  ส่วน
แบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลการประเมินผูป่้วยให้เก็บใน  chart  ผูป่้วย  ส่วนการประเมินกลุ่มเส่ียงให้ประเมินทุก
เวรบ่ายหรือเวรดึกแลว้แต่หน่วยงานจะมีขอ้ตกลงกนัภายใน  และขอให้แจง้วิธีการปฏิบติักบัคณะท างาน  bed  
sore  ของแต่ละหน่วยงานรับทราบ  หากสามารถท าในระบบ  EMR  ได้  จะแจ้งให้ทราบอีกคร้ัง  ส่วน
แบบฟอร์มการเก็บตวัช้ีวดัต่าง  ๆ  เช่น  Med  error,  Identification,  Bed  sore,  fall  การพลดัตกหกลม้ ฯลฯ  
รองผู ้อ  านวยการศูนย์การแพทย์ฯ  ฝ่ายการพยาบาลจะ ร่วมปรึกษาหาแนวทางการเก็บข้อมูลก่อนจึงจะ  
Implement  เพื่อใหง่้ายต่อการปฏิบติั 

  1.1.6  เร่ืองหอพกับุคลากร  รองผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทยฯ์  ฝ่ายการพยาบาล  ไดเ้ช่าหอพกั
ภายนอกใหก้บับุคลากรทางการพยาบาลท่ีจะบรรจุใหม่ตั้งแต่  1  เม.ย.  56 เป็นตน้ไป  เน่ืองจากเกิดปัญหาหอพกั
บุคลากรไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล  และหากห้องใดมีเพื่อนร่วมห้องลาออกแต่
ไม่ไดแ้จง้การยกเลิกหอพกัขอใหแ้จง้ท่ีฝ่ายการพยาบาล 

  1.1.7  การปฐมนิเทศพยาบาลท่ีบรรจุใหม่  ตั้งแต่วนัท่ี  1-30  เม.ย. 56  ณ  ห้องประชุมชั้น  5  
โดยภาคเช้าจะเป็นการสอนทฤษฏีและภาคบ่ายจะเป็นการฝึกปฏิบติัท่ีหอผูป่้วยของแต่ละหน่วยงาน  เพื่อให้มี
ทกัษะการปฏิบติังาน  จึงขอความร่วมมือบุคลากรท่ีข้ึนปฏิบติังานในวนัดงักล่าวขอใหส้อนตาม WI  ท่ีไดก้  าหนด
ไว ้

   
1.2  เร่ืองแจ้งจากการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการใช้กระบวนการพยาบาล  โดยคุณสุมนขวญั   

 - ไม่มีการประชุม- 
 

1.3  เร่ืองแจ้งจากการประชุมคณะกรรมการกู้ชีวติ   
 1.3.1  จากการประชุมคณะกรรมการกูชี้วิต  วนัท่ี  19  ธ.ค. 55  การลงขอ้มูลในแบบบนัทึกการ

ช่วยฟ้ืนคืนชีพพบว่ายงัมีการลงขอ้มูลไม่ครบถว้น  เช่น  สาเหตุการ  CPR,  ผูพ้บเหตุการณ์  รวมทั้งยงัมีความ
เขา้ใจไม่ตรงกนัในเร่ืองของการเก็บแบบฟอร์มไวใ้นเวชระเบียนผูป่้วย  ท่ีประชุมจึงมีมติให้ท าการข้ึนทะเบียน
แบบบนัทึกการช่วยฟ้ืนคืนชีพ  และให้หน่วยงานถ่ายส าเนา  1  ใบ  เพื่อส่งเลขา  (คุณอมัราภรณ์  หัวหน้า
หน่วยงาน  13/1)  เอกสารตวัจริงเก็บเขา้แฟ้มประวติัของผูป่้วย 

                         
1.4  เร่ืองแจ้งจากคณะกรรมการ 5ส 

 - ไม่มีการประชุม-                        
            

1.5  เร่ืองแจ้งจากงาน ICWN  โดยคุณวฐัวดี  พนัธ์ุวงศ ์  
 -   
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1.7  เร่ืองแจ้งอืน่  ๆ  
 1.7.1  เร่ืองแจง้จากหอ้ง  Lab   

ตั้งแต่วนัท่ี  1  มีนาคม  2556  ห้อง Lab  ชั้น  3  ไดท้  าการติดตั้งประตูระบบโคด้  โดย
จะใช้ระบบโคด้ในช่วงนอกเวลาราชการ  การส่ง  lab  หรือติดต่อนอกเวลาดงักล่าวผ่านระบบโทรศพัท์หน้า
แผนกเรียกเจ้าหน้าท่ี  ทั้ งน้ีเพื่อความปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน  ช่วงแรกอาจจะมีปัญหาขอให้แจ้งท่ีหัวหน้า
หน่วยงานเพื่อประสานงานต่อไป   

   1.7.2  เร่ืองแจง้จากหอ้งยา   
   จากการประชุมคณะกรรมการพฒันาคุณภาพการพยาบาลร่วมกบัเภสัชกรและพยาบาล

วชิาชีพท่ีไม่ไดส้ังกดัฝ่ายการพยาบาลฯ  เม่ือวนัท่ี  15  ก.พ. 56  มีเร่ืองแจง้ดงัต่อไปน้ี 
   1.  ความคลาดเคล่ือนทางยาใชต้ามหลกั  6R   
   2.  การรายงานความเส่ียงดา้นยา 
   3.  นโยบายไม่ให้มีการผสมยา  CMT  ในเวรบ่าย  ขอให้  ward 10/2  ปิดห้องผสมยา  

เส้ือกาวน์ส าหรับใส่ให้ยา  CMT,  ถุงคลุมยากนัแสงขณะให้ยา  CMT  สามารถเบิกไดท่ี้เวชภณัฑ์กลาง  ฝ่ายการ
พยาบาล  (คุณวเิศษ  เติมใจ) 

   4.  หอ้งยาไดจ้ดัเภสัชกรประจ า  ward  เพื่อเป็นท่ีปรึกษาและช่วยตรวจสอบการบริหาร
ยาในหน่วยงานท่ีดูแลทุก  3  เดือน  หากมีขอ้สงสัยหรือปัญหาเร่ืองยาสามารถปรึกษาเภสัชกรประจ าหน่วยงาน
ได ้

   5.  ปัญหาการเขียนใบ  DUE  ใน  case  ท่ีใชสิ้ทธิประกนัสังคมหรือสิทธิ  30  บาท  มี
ความจ าเป็นตอ้งใชย้าตา้นจุลชีพท่ีตอ้งเสนอขออนุมติัการใชย้า  ก่อนทางเภสัชทราบปัญหาการตามแพทยเ์ซ็นต์
ใบ  DUE  ดงันั้นขอใหใ้ชว้ธีิการโทรแจง้โดยแพทยผ์ูใ้ชไ้ปท่ีหอ้งยา  ๆ  จะจ่าย  dose  แรก  หลงัจากนั้นหากมีใบ 
DUE  จะจดัใหต้ามค าสั่งการรักษา 

   6.  การบริหารยา  Hight  Alert  Drug  ห้องยาไดจ้ดัท าป้ายแขวนแนวทางการใช้ยา  
Hight  Alert  Drug  แจกใหทุ้กหน่วยงาน  โดยมีขอ้มูลการเฝ้าระวงัและผลขา้งเคียงจากการใชย้า เพื่อให้บุคลากร
ตระหนกัถึงการเฝ้าระวงัมากยิง่ข้ึน 

   7.  การลงบนัทึกขอ้มูลยาเดิมของผูป่้วย  Admit  (Drug  Reconciliation)  มีความส าคญั
มากในการลดความซ ้ าซ้อนการให้ยาทั้งขนาดและปริมาณ  จึงขอความร่วมมือจากพยาบาลช่วยสอบถามและ
ตรวจสอบยาเดิมของผูป่้วชนิดและขนาดท่ีรับประทานอยู่  หากเป้นยาท่ีไม่แน่ใจขอให้ส่งไปท่ีห้องยาเพื่อ
ตรวจสอบและกรณีไม่สามารถระบุชนิดยาไดเ้ภสัชจะส่งกลบัท่ี  ward  ให้ทราบ  ส่วนยาเดิมท่ีแพทยย์งัคงให้
ผูป่้วยรับประทานต่อ  เภสัชกรจะไม่จ่ายยาข้ึนมา  ขอใหใ้ชย้าเดิมของผูป่้วย  แต่เภสัชกรจะลงไวใ้นระบบ  EMR  
ตามค าสั่งการรักษา  กรณียาเดิมหมดขอให้พยาบาลโทรแจง้ว่ายาเดิมหมด  เภสัชจะจ่ายข้ึนมาให้ตามค าสั่งการ
รักษา  ขณะน้ีการลงขอ้มูลยาเดิมในระบบ  EMR  เภสัชกรได ้ visit  เพื่อแนะน าวิธีการลงขอ้มูลแลว้เกือบครบ
ทุกหน่วยงาน   
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1.7.3  สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องคก์ารมหาชน)  (สรพ.)  จะเขา้ตรวจประเมินเพื่อ
รับรองมาตรฐานสถานพยาบาล  (บนัไดขั้นท่ี  3)  ในระหวา่งวนัท่ี  27-31  พฤษภาคม  2556  จึงขอให้บุคลากร
ทุกคนทุกต าแหน่งเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมินในคร้ังน้ีดว้ย 

 
   
วาระที ่ 2  รับรองรายงานการประชุมคร้ังที ่ 3/2556 

-  ไม่มีท่านใดมีขอ้สงสัยซกัถามรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา 
 
วาระที ่ 3  เร่ืองสืบเน่ืองและสรุป 

3.1  อุบติัการณ์ท่ีรายงานในระหวา่งเดือน  กุมภาพนัธ์  2556  
-  Ward 8/1 

   อุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน จ านวน  9  เร่ือง 
   อุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายนอกหน่วยงาน จ านวน  4  เร่ือง 

-  Ward 8/2 
   อุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน จ านวน  4  เร่ือง 



3.2  ขอ้ร้องเรียน/ชมเชยจากผูรั้บบริการระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์  2556 
 

หน่วยงาน  Ward 8/1 หน่วยงาน  Ward 8/2 

ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียน 
1.  พยาบาลบางคน การพดูจากบัผูป่้วยในบางคร้ังควรใหดี้มากกวา่น้ี 
     มติทีป่ระชุม   รับทราบและประธานไดเ้นน้ทกัษะการส่ือสารท่ีชดัถอ้ยชดัค า  
ซ่ึงส าคญั  เพราะผูป่้วย/ญาติ  จะไม่เขา้ใจถา้ผูใ้หบ้ริการพูดเร็วฟังไม่ทนัก็จะเกิด
ขอ้ขอ้งใจซ ้ า  ๆ 

1.น่าจะมีถุงผา้ร้อนไวป้ระคบคนไขท่ี้ผา่คลอด 
2. เร่ืองความสะอาดห้องปรับปรุงอีกหน่อยค่ะ 

ค าชมเชย ค าชมเชย 
1.  ประทบัใจทุกอยา่งใหบ้ริการดีมาก 
2.  บุคลากรทุกท่านใหก้ารบริการท่ีดีมาก  ดูแลเอาใจใส่  สอบถามอาการดว้ย
ความเป็นห่วงเป็นใย  ยิม้แยม้แจ่มใส  พดูจาสุภาพเรียบร้อย  ดูแลดุจยาติมิตร  
ใหค้วามเป็นกนัเอง  ใหก้ าลงัใจ  เอาใจใส่ตลอด  24  ชม.  มีความกระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 
3.  การใหค้วามรู้  การเล้ียงดูเด็กและดูแลเด็ก 
4. คอยช่วยเหลือคนไขเ้วลาเราไม่ไหว  ช่วยดูลูกให ้
5.  การพดูคุย  แนะน า  กริยามารยาท 
6.  พยาบาลดูแลตลอดเวลา  เอาใจใส่คนป่วยดี 
7.  พดูคุยกบัคนไขแ้ละอธิบายเร่ืองต่าง  ๆ  เก่ียวกบัการปฏิบติัตวัในการรักษา
อยา่งดี  พดูจาไพเราะ  ท าให้คนไขมี้ก าลงัใจรวมถึงญาติผูป่้วยดว้ย 
8.  คุณพยาบาลและผูช่้วยพยาบาลใหก้ารช่วยเหลือขณะท่ีเจบ็ปวดจากการท่ี 

1.ทุกบริการประทบัใจมากดีมากค่ะ 
2.ขอบคุณพยาบาลทุกคนท่ีเวลาคนไขเ้ครียดหมดก าลงัใจก็มีพยาบาลคอยพดูและให้
ก าลงัใจดีมาก 
3.การดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ดโดยไม่รังเกียจและรวดเร็วทนัใจ 
4.    เป็นกนัเอง ใจดี คอยช่วยเกลือทุกอยา่ง 
5. ประทบัใจทุกอยา่งบริการดีมาก เอาใจใส่ 
6.การดูแลเอาใจใส่ของพยาบาล ผูช่้วยพยาบาลแม่บา้นและบุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. ค  าพดูจาของพยาบาลท่ีน่ีดีมากพยาบาลพดูจาไพเราะยิม้แยม้ดี และอีกอยา่งท่ีเคยเห็น
ท่ีไหน คือเวลาเด็กร้องนานๆพยาบาลจะมารับเด็กไปและมาส่งเวลาเด็กหลบัแลว้ เป็น
โรงพยาบาลอ่ืนเคา้ไม่มาสนใจอยา่งน้ีหลอกค่ะขอบคุณค่ะ 
8.พยาบาลบริการดีเอาใจผูป่้วยคอยดูแลตลอดเวลาค าพดูสุภาพ 
9. ใหบ้ริการดีไม่ขาด 
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หน่วยงาน  Ward 8/1 หน่วยงาน  Ward 8/2 
ขบัถ่ายปัสสาวะไมไ่ดเ้กือบตลอดทั้งคืน 
9.  มีพยาบาลและหมอมาคอยสอบถามอาการตลอด  พอใจในบริการมาก 
10.  การเขา้ตรวจสอบถามอาการ 
11.  น่ารักทุกคนสามารถท าใหค้วามเจบ็ปวดลดลงไดด้ว้ยค าพดูและก าลงัใจท่ีดี
ท่ีกล่าวมาคือ  จรรยาบรรณทางการแพทยท่ี์ชดัเจนถูกตอ้งมากคะ 
12.  การเอาใจใส่ดูแลคนไขอ้ยา่งใกลชิ้ด  และเป็นกนัเองทั้งคุณหมอและ
พยาบาล 
13.  พยาบาลจ าช่ือไม่ไดใ้ส่แวน่กรอบด า  (ตึก 8/1)  รอยยิม้ ค  าพดูเป็นกนัเอง  
ท าใหเ้กิดความสบายใจ  คลายความวติกกงัวลเก่ียวกบัโรคท่ีเป็นอยู ่  
14.  ใส่ใจผูป่้วยดี  ดูแลดี 

10.การใหน้มบุตรการแนะน าการพดูคุยกบับุตร 
11..พยาบาลทุกคนดูแลดี พดูจาไพเราะ รู้สึกสนใจคนไขเ้ป็นอยา่งดี และเอาใจใส่ให้
ความรู้ดีมาก 
12.การดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่งดี 
13.รวดเร็ว ดูแลดี 
14.ใหค้วามรู้เร่ืองการใหน้มลูก และการฟ้ืนหลงัการผา่ตดั 
15. อาบน ้าทารก 
16.การดูแลผูป่้วย และรักษาเป็นอยา่งดี 
17.ใหก้ารบริการดูแลรักษาใหค้  าแนะน าดีมากเลยค่ะและมารักษาท่ีน่ีตลอดค่ะ 



 
3.3  การเปล่ียนแปลงและพฒันาสร้างสรรคภ์ายในหน่วยงาน  8/1,8/2  เดือนกุมภาพนัธ์  2556 

  Ward 8/1 
   -   ไม่มี – 
 Ward 8/2 
   -  ไม่มี – 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.3  ติดตามผลงานตวัช้ีวดัจากทีมผูรั้บมอบหมายประจ าปีงบประมาณ  2556 

ตัวช้ีวดัหน่วยงาน ต.ค.55 พ.ย.55 ธ.ค.55 ม.ค.56 ก.พ.56 มี.ค.56 เม.ย.56 พ.ค.56 มิ.ย.56 ก.ค.56 ส.ค.56 ก.ย.56 
8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 

1.  อตัราความสมบูรณ์
บนัทึกทางการพยาบาล 

89.68% 94.56% 93.60% 90.74% 83.47% 90.06% 94.79% 94.99% 96.36
% 

94.40
% 

              

2.  อตัราความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ 

90.63% 90.17% 91.70% 90.14% 87.46% 83.49% 89.80% 90.55% 87.72
% 

87.67
% 

              

3.  อตัราการระบุตวั
ผูป่้วยผิดพลาด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%               

4.  อตัราการเกิดแผลกด
ทบั 

0.00% 7.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.79% 0.00% 0.20% 0.00% 2.72%               

5.  อตัราการเกิดพลดัตก
หกลม้ 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%               

6.  Productivity 91.50% 116.95% 85.52% 100.68% 82.30% 111.10% 79.30% 110.17% 90.78
% 

101.65
% 

              

7.  อตัราครองเตียง 85.16% 95.51% 69.33% 83.14% 71.83% 95.90% 78.28% 89.43% 82.62
% 

72.82
% 

              

8.  อตัราการตกเลือดหลงั
คลอด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%               

9.  อตัราการเกิดความ
คลาดเคล่ือนทางยา 

7.57% 0.75% 9.61% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.20% 11.52
% 

2.72%               

10.  คะแนนประเมิน 5ส 92.80% 91.60% 88.80% 90.40% 94.00% 92.40% 94.40% 94.80%                 



 
วาระที ่ 4  เร่ืองเพือ่พจิารณา 

4.1  ขอ้ขดัขอ้งในงานประจ า 
         4.1.1  การเบิกเวชภณัฑ์และวสัดุส านกังานในหน่วยงาน  เกิดปัญหาผูใ้ช้คนสุดทา้ยใช้หมด/

เกือบหมดไม่ไดแ้จง้ธุรการหน่วยงานจดัเติมส่งผลกระทบกบัความล่าช้าเม่ือจะใช้งาน  ดงันั้นขอความร่วมมือ
บุคลากรทุกคนช่วยปฏิบติัดงัขา้งตน้และขอใหธุ้รการตรวจสอบทุกสัปดาห์ 

  4.1.2  ทบทวนบทบาทหน้าท่ีของผูท่ี้ได้รัรบมอบหมายให้เป็นกรรมการหรือผูรั้บผิดชอบ
รวบรวมติดตามตวัช้ีวดัของหน่วยงาน  โดยผูท่ี้ดูแลตวัช้ีวดัดงักล่าวไม่ไดมี้หนา้ท่ีเป็นผูติ้ดตามเก็บดว้ยตนเองทุก
ราย  เพียงแต่เป็นผูท่ี้คอยตรวจสอบใหที้มไดบ้นัทึกตรวจสอบเอง  ผูรั้บผิดชอบเพียงรวบรวม  ประมวลผล  ทั้งน้ี
ผูท่ี้มีหนา้ท่ีพิเศษดงักล่าวจะไดรั้บการประเมินผลในเร่ืองงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  4.1.3  ประธานขอมติท่ีประชุมพิจารณาปรับกรรมการ/ผูรั้บมอบหมายตวัช้ีวดัใหม่อีกคร้ัง
เน่ืองจากมีบุคลากรลาออก-ยา้ยหน่วยงาน  มติท่ีประชุมยงัคงกรรมการและผูดู้แลตวัช้ีวดัชุดเดิม สามารถดู
รายละเอียดไดท่ี้บอร์ดประชาสัมพนัธ์ทั้งหน่วยงาน  8/1,8/2  ปรับปรุง  วนัท่ี  5  ก.พ.  56 

  4.1.4  การให้นมผสมผิดวิธีและขดัต่อนโยบาย  พบว่ามีบุคลากรในทีมป้อนนมทารกโดยให้
ทารกดูดจากจุกนม  ซ่ึงจะส่งผลกระทบมากท่ีสุดกับการเข้าเต้า  ประธานจึงขอให้บุคลากรตระหนักเร่ือง  
Breastfeeding  เน่ืองจากหน่วยงาน  8/1,8/2  เป็นหน่วยงานเฉพาะทางหลงัคลอดท่ีส่งเสริมการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่  
หากรายใดมีปัญหาขอใหป้รึกษาผูมี้ความช านาญช่วยประเมินวธีิการใหน้ม 

  4.1.5  ความเส่ียงจากการชงนมผง  พบวา่ 
   1. ชงนมใส่ขวดปริมาณท่ีมากเกินการใช ้
   2.  นมชงท่ีเหลือตั้งทิ้งไวไ้ม่รู้เวลาหมดอาย ุ
   3.  ชอ้นท่ีใชค้นนมใหล้ะลายทิ้งคาไวใ้ชต่้อ 
   4.  วางแกว้นมท่ีเหลือไวใ้ตค้ลิป 
  ทั้ งหมดอาจก่อให้เกิดปัญหาบูดเสีย  ทารกเกิดการติดเช้ือทางเดินอาหารและยงัเป็นการ

ส้ินเปลือง  ขอความร่วมมือชงเฉพาะรายคร้ังละ  1  ออนซ์  และไม่จ  าเป็นตอ้งป้อนทารกหมด  ซ่ึงจะขอให้ผูช่้วย
หวัหนา้หน่วยงานช่วยสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังานของทีมเพื่อใหก้ารสอนแนะน าท่ีถูกตอ้ง 

  4.1.6  การบนัทึกสัญญาณชีพและน ้าหนกัผูป่้วย/ทารกแรกเกิดผิดพลาด  มีรายงานการลงขอ้มูล
ดงักล่าวคลาดเคล่ือน  เม่ือสอบถามและวิเคราะห์พบวา่มาจากการบอกขาน/ตะโกน  บอกตวัเลขและขณะท่ีบอก
ไม่ไดร้ะบุว่าบอกเจา้หน้าท่ีท่านใดจึงไม่มีใครฟัง  ดงันั้นขอเป็นมาตรการ  ห้ามตะโกนบอกลอย  ๆ  โดยไม่มี
ผูรั้บทราบและทุกคร้ังใหเ้ขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  4.1.7  การท าความสะอาดหอ้งน ้าของแม่บา้น  เม่ือท าความสะอาดห้องน ้ าเรียบร้อยแลว้  ขอให้
ปิดรูท่อน ้าทิ้งทุกคร้ัง  เพื่อไม่ใหมี้กล่ินจากท่อน ้ายอ้นกลบัข้ึนมา 
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วาระที ่ 5  เร่ืองอืน่  ๆ 
5.1  ประธานช้ีแจงท าความเขา้ใจเร่ือง  LEAN  เน่ืองจากเป็นนโยบายและโครงการของฝ่ายการพยาบาล

ท่ีจะท าใหเ้กิดการประหยดั  ลด  Stock  ลดการหมดอายุก่อนการใชง้านและสะดวกกบัผูใ้ชง้าน  ในทุก  ๆ  เร่ือง  
ทั้งระบบเอกสาร  วสัดุส านกังาน  เคร่ืองมือแพทย ์ ซ่ึงตามท่ีเคยแจง้  ward  8  จะเป็น  model  การจดัการ  Stock  
ของเพราะเป็นหน่วยงานท่ีมีการรวมอุปกรณ์ต่าง  ๆ  รวมทั้งวสัดุส านกังานทุกประเภท  ท าให้ลดการ  Stock  
ของจดัเก็บท่ีเดียว   

 5.2  หน่วยงานผูป่้วยหลงัคลอดไดรั้บมอบหมายให้สอนทฤษฏีและปฏิบติัเร่ือง  Breast  feeding  ให้กบั
พยาบาลบรรจุใหม่ในวนัท่ี  3  เมษายน  2556  จึงขอความร่วมมือทีมบุคลากรท่ีข้ึนปฏิบติังานในวนัดงักล่าวสอน
แนะน าภาคปฏิบติั 

 5.3  ผูช่้วยพยาบาลท่ีลงคลินิก  Breastfeeding  ไม่มีผูป้ฏิบติังานประจ าแต่จะไดรั้บการมอบหมายรายวนั  
ส่วนภาระงานติดไวใ้นสมุดเซ็นช่ือแลว้  ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจะไดรั้บการฝึกทกัษะจากคุณนงเยาว ์ ใบยา  ซ่ึงจะ
ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการเขา้เตา้ของทีม 

 5.4  ขณะน้ีการตรวจหูของทารกแรกเกิด  สามารถตรวจไดทุ้กวนั  ซ่ึงคุณศิณัฐชานนัทไ์ดส้อบถามการ
ส่งกบัพยาบาลประจ าหน่วยงาน  ENT  โดยเม่ือทารกอายุครบ  2  วนัข้ึนไป  เจา้หนา้ท่ี  ward  ส่งทารกตรวจการ
ไดย้นิท่ี  OPD  ENT  ชั้น  5  ขอเป็นช่วงเชา้  เน่ืองจากช่วงบ่ายเจา้หนา้ท่ีบริษทัเคร่ืองมือจะไม่ไดม้าอยูช่่วย  กรณี
ตรงกบัวนัหยุดขอให้นดัทารกมาตรวจพร้อมมารดาหรือนดัมาไดทุ้กวนัตามตารางขา้งล่าง * ทารกยิ่งมีอายุมาก
ข้ึนจะส่งผลกบัความยากในการตรวจ 

 
ประเภทผู้ป่วยคลอด วนัทีส่ามารถนัดตรวจหูได้ หมายเหตุ 

คลอดผา่หนา้ทอ้ง  (C/S) 7  วนั  พร้อมนดัดูแผล สามารถนัดตรวจได้ทุกว ัน 
จ.-ศ. ช่วงเชา้ คลอดปกติ 6  สัปดาห์  พร้อมนดัตรวจหลงัคลอด 

นอกเวลาราชการ 2  เดือน  พร้อม  well  baby 
 
5.5  การ  Off  เวรของบุคลากรท่ีข้ึนปฏิบติังาน  ขอให้หัวหน้าเวรพิจารณาตามหลกัเกณฑ์และความ

เหมาะสมของ  competency  ผูป้ฏิบติังานและห้ามมิให้  off  เวร  จากสาเหตุจ าเป็นส่วนตวั  เช่น  มีปัญหา
ครอบครัวมาไม่ได ้ ลืมเวร  ฯลฯ  ผูใ้ห้  off  เวรเขา้ข่ายสนบัสนุนทุจริต  เพราะหากมีความจ าเป็นไม่สามารถมา
ปฏิบติังานไดต้อ้งรายงานผูต้รวจการพยาบาลทราบและแจง้หวัหนา้หน่วยงานในวนัท าการ 
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5.6  ประธานช้ีแจงการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรคร้ังท่ี  1/56   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  แต่ในปีน้ีจะมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียด  KPI  ในแต่ละหวัขอ้ซ่ึงจะจดัชุดโดยละเอียดในแต่
ละต าแหน่งติดประกาศใหท้ราบก่อนการประเมิน 
 

ปิดประชุมเวลา  13.00 น. 
 
 

(นางสาวออ้ยทิพย ์ ไชโย)                 (นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ) 
             ผูบ้นัทึกรายงานการประชุม                               ผูต้รวจรายงานการประชุม  
 
 
              (นางสาวนุชนาฎ  จัน่ทอง)            (นางสาวศิณฐัชานนัท ์ วงษอิ์นทร์)             
             ผูบ้นัทึกรายงานการประชุม               ผูต้รวจรายงานการประชุม 

Performance = 70  คะแนน 

Competency  =  30   คะแนน 

 
KPI  ของส่วนกลาง  

=  40 คะแนน 

KPI  ท่ีหวัหนา้
หน่วยงานมอบหมาย  

=  25 คะแนน 

KPI  เลือก 
=  5  คะแนน 

Core  competency  
=  10  คะแนน 

Functional 
competency  
= 20 คะแนน 

คะแนนการประเมินผลการปฏิบติังาน  = 100  คะแนน  


