
รายงานการประชุมประจ าเดือนหอผู้ป่วยในช้ัน  8/1,8/2  คร้ังที ่ 2/2556 
วนัที ่ 4 ธันวาคม  2555  เวลา 8.30-13.00 น. ณ ห้องประชุมช้ัน 8 

ณ ห้องประชุมช้ัน 8 
 

ผู้เข้าร่วมประชุม  
   1.  นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ  ต าแหน่ง  หวัหน้าหน่วยงานการพยาบาลพิเศษ 8/1 

2.  นางสาวศิณฐัชานนัท ์ วงษอิ์นทร์  ต าแหน่ง  หัวหนา้หน่วยงานการพยาบาลผูป่้วยหลงัคลอ-นรีเวชกรรม 8/2 
3.  นางสาวเกศสุดา อารมณ์สวะ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
4.  นางสาววฐัวดี  พนัธ์ุวงศ ์ ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 

5.  นางสาวรัตนาภร นรชาญ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.  นางสาวราตรี  อุส่าห์ดี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางสาวสุดาทิพย ์ บุญชด   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
8.  นางสาววรรณิษา ค าเพง็   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
9.  นางสาวศิริวรรณ   วรรณภกัด์ิ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
10.  นางสาวกญัญารัตน์ ชา้งทองค า  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
11.  นางสุรัช  ศรีแสน   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
12.  นางสาวอรสา ปัญทวาย  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
13.  นางสาวนิตยา บูเซ็น   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
14.  นางสาวธญัญาลกัษณ์ บูรณาภา  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
15.  นางสกาวเดือน เพิ่มสุข   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
16.  นางสาววราภรณ์ ชมโชติ   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
17.  นางอรอุมา  อ่ิมอารมณ์  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
18.  นางสาวจรุณ ลอ้มวงศ ์ ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
19.  นางสาวศิรินทิพย ์ ทองเติม   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
20.  นางสาวนาถยา ผดุงกิจ   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
21.  นางสาวศิริกร จึงสกุล   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
22.  นางสาวออ้ยทิพย ์ ไชโย   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
23.  นางสาวนุชนาฎ จัน่ทอง   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร    
24.  นางอ าพนัธ์  นกกาศกัด์ิ  ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
25.  นางสุรินทร์  ดาวแจง้   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
26.  นางโสน  บุญมา   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
27.  นางประทุม  นิราช   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
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ผู้ทีไ่ม่เข้าร่วมประชุม 
1.  นางสาวสุชาสินี ธนะ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
2.  นางสาวขวญัฤทยั ขนัแกว้   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
3.  นางสาวสุธารัตน์ สุขศรี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
4.  นางสาวสุมนขวญั ธรรมรักษา  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
5.  นางสาวภสัรา  หร่ังกรุ่น  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.  นางสาวปนิดา นิลเพช็ร   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางสาวอญัชลีพร อู่เล็ก   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
8.   นางสาวทวพีร ไต่เมฆ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
9.  นางสาวอฉัรา  ศรีตะปัญญะ  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
10.  นางสาวธนชัพร บวัคลา้ย   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
11.  นางสาวปัญจภคั  ชินสา   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
12.  นางสมรัก  รักวงษฤ์ทธ์ิ  ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 

 
    
เร่ิมประชุมเวลา  8.30 น.   

  

วาระที ่1   เร่ืองแจ้งเพือ่ทราบ  
 1.1  เร่ืองแจ้งจากคณะกรรมการบริหารงานศูนย์การแพทย์  (MSMC) วนัที ่ 26  พฤศจิกายน  2555   

  1.1.1  การซอ้มแผนและเขียนแผนอคัคีภยัของหน่วยงาน  คุณไชยนนัท ์ ไดแ้จง้ขอเปล่ียนแปลง
เพื่อพฒันาการปฏิบติัในกรณีเกิดอคัคีภยัทางงานอาคารสถานท่ีจะก าหนดภาพส่วนกลางก่อนซ่ีงจะแจง้ในคร้ัง
ถดัไป 

  1.1.2  เน่ืองจากวนัท่ี  2  เมษายน  ของทุกปีเป็นวนัคลา้ยวนัพระราชสมภพของสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  คณะแพทยศาสตร์  มศว  ก าหนดจดังานการาดินเนอร์  วนัท่ี  25-26, 29-30 
มีนาคม  2556  โดยรายละเอียดทางคณะแพทยศาสตร์  มศว  จะส่งก าหนดการใหทุ้กหน่วยงานทราบและมีทีม
บุคลากรทุกฝ่ายเขา้ร่วมเป็นกรรมการในการจดังาน 

  1.1.3  ผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทยฯ์  จะขออนุมติัสาขาขาดแคลนเพิ่มใหต้ าแหน่งของสาย
สนบัสนุน  เช่นงานการเงิน,  X-ray  แต่จะตอ้งมีใบประกอบวชิาชีพเพื่อเป็นหลกัฐานในการขออนุมติั 

  1.1.4  งานปีใหม่คณะแพทยศาสตร์และศูนยก์ารแพทย ์ ก าหนดจดัข้ึนวนัท่ี  4  มกราคม  2556  
ณ  ลานอาคารจอดรถตึกคณะแพทยศาสตร์  โดยมีกิจกรรมตกับาตรขา้วสารอาหารแห้งช่วงเชา้,  เล้ียงเพล,  ช่วง
บ่าย  เป็นกีฬาสันทนาการและตั้งแต่เวลา  17.00 น.  เร่ิมลงทะเบียนจบัของขวญั,  รับประทานอาหารโตะ๊จีน  
ก าหนดการโดยละเอียดทางงานอ านวยการจะส่งหนงัสือใหท้ราบ 
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  1.1.5  ลิฟทท่ี์จดัท าใหม่ทุกตวั  ผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทยฯ์  ไดแ้จง้ใหห้วัหนา้หน่วยงาน
ออกแบบท าสต๊ิกเกอร์ 

1.2  เร่ืองแจ้งจากคณะกรรมการบริหารฝ่ายการพยาบาลวนัที ่ 30  พฤศจิกายน  2555   
  1.2.1  เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน  เพื่อรับรองมาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภ์

จากสภาการพยาบาล  วนัท่ี  26-27  ธนัวาคม  2555  โดยประธานขอใหทุ้กหน่วยงานเตรียมความพร้อมเอกสาร
คุณภาพประจ าหน่วยงานและทกัษะของบุคลากรในการตอบค าถามจากคณะกรรมการตรวจประเมิน  และฝ่าย
การพยาบาลจะจดัท าคู่มือฉบบัยอ่แจกใหก้บุัคลากรทุกคนทุกต าแหน่ง 
  1.2.2  ฝ่ายการพยาบาลก าหนดจดัโครงการอบรมพฒันาคุณภาพผูช่้วยพยาบาล  วนัท่ี  7,13  
ธนัวาคม  2555  เวลา  13.00-14.00 น.  ขอใหห้น่วยงานส่งรายช่ือผูช่้วยพยาบาลเขา้ร่วมอบรมทุกคน  100%   
  1.2.3  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการลดความปวด  ฝ่ายการพยาบาลก าหนดจดัโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการลดความปวดในวนัท่ี  14,20  พฤศจิกายน  2555และก าหนดใหเ้ป็น KPI  ของแต่ละหน่วยงาน 
  1.2.4  จากขอ้ก าหนดของสภาการพยาบาลเร่ืองการประเมินจริยธรรมของวชิาชีพในองคก์ร  
ฝ่ายการพยาบาลไดจ้ดัท าแบบสอบถามจริยธรรมของบุคลากรไปยงัแต่ละหน่วยงานตลอดจน  สุ่มตอบ
แบบสอบถามโดยผูป่้วย  ต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพใหห้วัหนา้งานประเมินทุกคน  และใหพ้ยาบาลวชิาชีพ,  
ผูร่้วมงานประเมินพยาบาลวิชาชีพ  2 ราย 
  1.2.5  การจดัตั้งศูนยเ์คร่ืองมือแพทย ์ จากมติท่ีประชุมใหจ้ดัตั้งศูนยฯ์  ท่ีชั้น  7  ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง
การจดับญัชีเคร่ืองมือตามท่ีหน่วยงานไดส้ ารวจส่งมา  รายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ศูนยเ์คร่ืองมือดูแลดงัน้ี 
  1.  EKG  12  les 
  2.  Syring  pump 
  3.  Defibrillation 
  4.  Bird’s Respirator 
  5.  Infusion  pump, Syring pump 
  6.  Monitor  EKG 
  เคร่ืองมือบางประเภทท่ีตอ้งมีการใชเ้ฉพาะเจาะจงในหน่วยงานเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประจ าใน
หน่วยงาน  เช่น  แผนก  ER, LR และ ICU  เท่านั้น  การใหบ้ริการของศูนยเ์คร่ืองมือฯ  ตลอด  24  ชม.  ดงันั้น
ขอใหห้น่วยงานแจง้ความประสงคข์องต าแหน่งผูช่้วยพยาบาลท่ีจะมาเรียนรู้การใชง้านเคร่ืองมือและอยูเ่วรโดย
ส่งเวรไดท่ี้คุณวเิศษ  เติมใจ   
  1.2.6  จากการสัมภาษณ์นิสิตพยาบาลเพื่อขอรับทุนทั้งส้ิน  24  ทุน  จาก  มศว  องครักษ,์  
วทิยาลยัเซนเทเรซ่า  ฝ่ายการพยาบาลจะจดัสรรใหแ้ต่ละหน่วยงานตามความเหมาะสมของอตัราก าลงั  ภาระงาน  
ณ  ปัจจุบนั  ไดแ้ก่หน่วยงาน  SICU, ER, NICU, Ward 8, Ward 11/2, Ward 10/2, Ward 11/1, Ward 10/1, Ward 
13/2  และ Ward 9/2  ซ่ึงบุคคลท่ีรับทุนตอ้งปฏิบติังานอยูศู่นยก์ารแพทยฯ์  3  ปี  และยงัมีทุนเหลืออีก  16  ทุน  
และศูนยก์ารแพทยไ์ด ้MOU กบัคณะพยาบาลศาสตร์ของมหาวทิยาลยับูรพาและ เซ็นหลุยส์  เพื่อใหทุ้นเรียน
พยาบาลแก่เจา้หนา้ท่ีหรือญาติสายตรงของบุคลากรศูนยก์ารแพทยฯ์  มีทั้งหมด  100  ทุนฝากประชาสัมพนัธ์  
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เบ้ืองตน้ขอให้เป็นบุตรบุคลากรท่ีศึกษาอยูช่ั้นมธัยมศึกษาตอนปลายปีท่ี  6  ภายในเขตจงัหวดันครนายก,  
ปทุมธานี,  สระบุรี,  ฉะเชิงเทรา     

1.2.7  ขอเชิญชวนพยาบาล  เขา้ร่วมสมคัรเป็นสมาชิกชมรมเครือข่ายพยาบาล   จ.นครนายก  
ค่าสมคัร  500  บาท  ตลอดชีพ  ปัจจุบนัมีพยาบาลวชิาชีพของศูนยก์ารแพทย ์ เขา้ร่วมเป็นสมาชิกแลว้จ านวน  25  คน  
สิทธิประโยชน์ไดร้ะบุในเอกสารท่ีทางชมรมแนบให้ 
 

1.3  เร่ืองแจ้งจากการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการใช้กระบวนการพยาบาล  โดยคุณสุมนขวญั   
 1.3.1  เน่ืองจากกรรมการส่งเสริมการใชก้ระบวนการพยาบาลของหน่วยงาน 8/1,8/2  มีเพียง  1  

คน  คือคุณสุมนขวญั  ธรรมรักษา  ส่งผลให้ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมหรือท ากิจกรรมไดทุ้กคร้ัง  มติท่ี
ประชุมจึงขอเพิ่มกรรมการ  1  ท่าน  คุณราตรี  อุส่าห์ดี  อาสาเป็นกรรมการดงักล่าว 

 
1.4  เร่ืองแจ้งจากการประชุมคณะกรรมการกู้ชีวติ   

 - ไม่มีการประชุม-                                   
          

1.5  เร่ืองแจ้งจากคณะกรรมการ 5ส 
 1.5.1  ประธาน  5ส  แจง้ก าหนดการจดั  Big cleaning day  ของหน่วยงาน 8/1,8/2  วนัท่ี  14  

ธนัวาคม  2555  ตั้งแต่เวลา  9.00-15.00  น.  ขอความร่วมมือบุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวในวนัและเวลาท่ี
ก าหนด  เพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ 5ส  ส่วนกลางในวนัท่ี  19  ธันวาคม  
2555 

1.6  เร่ืองแจ้งจากงาน ICWN     
 -ไม่มีการประชุม- 

 
1.7  เร่ืองแจ้งจากการประชุมทมีน าทางคลนิิกสูติฯ  (CLT สูติฯ)   

 -ไม่มีการประชุม- 
 

1.8  เร่ืองแจ้งอืน่  ๆ  
 1.8.1  ขอเชิญชวนบุคลากรท่ีเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพเลือกตั้งกรรมการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  
เพื่อเป็นตวัแทนของสมาชิกในการเขา้ร่วมประชุมต่าง  ๆ  ของกองทุนฯ 
 1.8.2  จากคณะกรรมการหอพกับุคลากร  มีมติหา้มใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาพกัอาศยัอยูใ่นหอพกั
บุคลากรโดยเด็ดขาด  เพื่อความปลอดภยัของบุคลากร  หากท่านใดมีความจ าเป็นจะให้ญาติหรือพี่นอ้งเขา้พกั
อาศยัในหอพกัระยะเวลาชัว่คราว  จะตอ้งท าหนงัสือขออนุญาตและไดรั้บการอนุญาตจาก  อาจารยน์ภดล  รอง
ผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทยฯ์  ฝ่ายงานอาคารสถานท่ี  ก่อนถึงจะสามารถใหญ้าติหรือพี่นอ้งเขา้พกัอาศยัได ้ ถา้
บุคลากรท่านใดละเมิดกฎระเบียบท่ีไดต้ั้งไว ้  จะตดัสิทธ์ิในการเขา้พกัในหอพกับุคลากร  



 5 

 -  ปัญหาการขอยา้ยหน่วยงานและ/หรือสอบเขา้บรรจุในหน่วยงานใหม่ภายในศูนยก์ารแพทยฯ์  ก่อนไป
สมคัรจะตอ้งมีบนัทึกขอ้ความจากหัวหน้าหน่วยงานรับทราบการไปสมคัรสอบก่อนทุกคร้ัง  หากไม่มีทางงาน
ทรัพยากรมนุษย ์ จะไม่รับสมคัร  ทั้งน้ีเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาการเตรียมบุคลากร   
 -   เน่ืองจากศูนยก์ารแพทยฯ์  เกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงินสาเหตุจากกลุ่มผูป่้วยสิทธ์ิต่าง  ๆ  ท่ี
ทางศูนยก์ารแพทยฯ์  ไปเรียกเก็บ  เช่น  ประกนัสังคม,  เบิกราชการ,  ประกนัสุขภาพถว้นหน้า  เก็บค่ารักษา
ส่วนเกินไมได ้ และผูป่้วยบางรายไม่ยอมจ่ายส่วนต่าง  ดงันั้นผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทยฯ์  จึงออกนโยบายให้
ปฏิบติัโดยเก็บเงินมดัจ า  10,000.-  บาท  ทุกรายท่ีใชห้้องพิเศษ  โดย  Admission  จะแจง้ให้ผูป่้วยทุกรายในการ
วางมดัจ า 
 
วาระที ่ 2  รับรองรายงานการประชุมคร้ังที ่ 1/2555 

-  ไม่มีท่านใดมีขอ้สงสัยซกัถามรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา 
 

วาระที ่ 3  เร่ืองสืบเน่ืองและสรุป 
3.1  อุบติัการณ์ท่ีรายงานในเดือน  พฤศจิกายน  2555  

-  Ward 8/1 
   -   ความเส่ียงดา้น  Clinical   
    -  Ward  8/1  ใหย้าผดิเวลา    จ  านวน  1  ฉบบั 
    -   Ward  8/1  ใหย้าผดิขนาด    จ  านวน  1  ฉบบั 
    -   Ward 8/1  ติดสต๊ิกเกอร์แฟ้มประวติัสลบัคน  จ านวน  1  ฉบบั 

-  ความเส่ียงดา้น  Non  Clinical   
    -  เจา้หนา้ท่ีเวรเปลพฤติกรรมบริการไม่สุภาพ  จ านวน  1  ฉบบั 
    -   ผูป่้วยไม่ไดรั้บบริการท่ีพึงประสงค ์อาหารตามโรค จ านวน  1  ฉบบั 
    -  PN w.8/1 ลงนดัในชุดประเมิน BF ผดิวนั  จ  านวน  1  ฉบบั 
    -  ช่างท าลิฟตสู์บบุหร่ี     จ  านวน  1  ฉบบั 
     

-  Ward 8/2 
   -   ความเส่ียงดา้น  Clinical   
    - ไม่มี- 
   -   ความเส่ียงดา้น  Non  Clinical   
    -ไม่มี- 

 
 
 



3.2  ขอ้ร้องเรียน/ชมเชยจากผูรั้บบริการระหวา่งเดือนพฤศจิกายน  2555 
 

หน่วยงาน  Ward 8/1 หน่วยงาน  Ward 8/2 

ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียน 
1.  อุปกรณ์บางอยา่งในหอ้งน ้าช ารุดเส่ือมโทรม เส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ 
2.  ท าความสะอาดผา้ม่าน 
3.  อยากใหแ้นะน าการเขา้รับบริการใหเ้ขา้ใจไดง่้ายและขั้นตอนอ่ืนๆ 
4.  ควรปรับปรุงเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เช่นโทรทศัน์ 

1. สมควรใหญ้าติเฝ้าผูป่้วยได ้
2. ควรยดืเวลาการเขา้เยีย่มผูป่้วยใหเ้ชา้กวา่น้ี 
3. ควรมาเร็วใหม้ากกวา่น้ีเวลาเด็กร้องเพราะบางทีแม่เด็กไม่ไหวเหมือนกนั เพราะยงั
เจบ็แผลอยู ่

ค าชมเชย ค าชมเชย 
1ความกระตือรือร้นของเจา้หนา้ท่ีทุกคนดี โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีดูแลหอผูป่้วย 
8/1 เห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาวา่มีการอบรมเจา้หนา้ท่ีดูให้เอาใจใส่ผูป่้วย 
2.  พยาบาลพดูจาเพราะ มารยาทดี 
3.  พยาบาลคอยช่วยแกปั้ญหาเม่ือลูกร้องและใหค้  าปรึกษาเร่ืองการใหน้มบุตร 
4.  หอ้งน ้าสะอาด 
5.  คุณสุชาสินี  ธนะ  ใส่ใจผูป่้วยและคอยใหก้ าลงัใจดี 
6.  ประทบัใจคุณสุธารัตน์ (กบ) 
7.  การเอาใจใส่  หมัน่มาดูแล  ติดตามสอบถามอาการช่วยบรรเทาอาการ
เจบ็ป่วย  และความกงัวลใจไดดี้มาก 
8.  ประทบัใจคุณรัตนาภร  นรชาญ 
9.  ขอชมเชย  คุณสุขวดี ดูแลผูป่้วยใหค้  าแนะน าดีมาก 

1. เอาใจใส่เตม็ 100% 
2. ดูแลดีใหค้วามสนใจแม่และลูกเป็นพิเศษ 
3. ดูแลดีเอาใจใส่ดีมาก 
4. ประทบัใจทุกคน 
5. พดูจาเพราะใหบ้ริการดี 
6. พดูจาดี สอนการเล้ียงเด็ก ขั้นตอนในการเล้ียงดูเด็กการบริการดา้นการกิน 
7. การช่วยใหน้มลูก 
8. ดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
9. พยาบาลทุกคนรวมถึงแม่บา้นทุกคนมีรอยยิม้บริการดว้ยความเตม็ใจ 
10. การแนะน าวธีิการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ 
11. มีพยาบาลเขา้มาดูแลมากพอสมควร แต่ส่วนใหญ่เป็นการเขา้มาถามไถ่และวดั
ความดนั 
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12. ประทบัใจในการใหบ้ริการทุกดา้น 
 หน่วยงาน  Ward 8/2 

 ค าชมเชย 

 

13. การช่วยเหลือในการดูแลลูก 
14. เหมือนกบัญาติท่ีบา้นเลยดูแลดีมาก 
15. ใหก้ าลงัใจดี 
16. ดูแลเด็กใหค้วามรู้มารดาดี  ใจเยน็  เขา้ใจมือใหม่ 
17. ช่วยดูแลนอ้งดีสอนการดูแลนอ้งดีมาก 
18. ความรวดเร็วและดูแลเอาใจใส่ผูป่้วย 
19. การตรวจเยีย่มหลงัการผา่ตดัทุกวนั ซกัถามดว้ยน ้าเสียงท่ีห่วงใยของทีมแพทยแ์ละ
พยาบาล หนา้ตายิม้แยม้และใหซ้กัถามอาการได ้ตอบขอ้ซกัถามอาการของผูป่้วยได้
ทุกเร่ือง เป็นเร่ืองท่ีท าใหผู้ป่้วยทุกคนมีก าลงัใจต่อไป 
20. การดูแลเอาใจใส่ปัญหาของแม่และบุตร 
21. พยาบาลบางคนดูแลดีมาก 
22. ใหค้วามสนใจและดูแลท่ีสม ่าเสมอ 
23. การดูแลอยา่งใกลชิ้ดตลอดเวลา 
24. การดูแลและใหค้ าแนะน า 

 
 



 
3.3  การเปล่ียนแปลงและพฒันาสร้างสรรคภ์ายในหน่วยงาน  8/1,8/2  เดือนตุลาคม  2555 

  Ward 8/1 
   -   ไม่มี – 
 Ward 8/2 
   -  ไม่มี – 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.3  ติดตามผลงานตวัช้ีวดัจากทีมผูรั้บมอบหมายประจ าปีงบประมาณ  2556 

ตัวช้ีวดั
หน่วยงาน 

ต.ค.55 พ.ย.55 ธ.ค.55 ม.ค.56 ก.พ.56 มี.ค.56 เม.ย.56 พ.ค.56 มิ.ย.56 ก.ค.56 ส.ค.56 ก.ย.56 

8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 
1.  อตัราความ
สมบูรณ์บนัทึก
ทางการพยาบาล 

89.68% 94.56%                       

2.  อตัราความพึง
พอใจของ
ผูรั้บบริการ 

90.63% 90.17%                       

3.  อตัราการระบุ
ตวัผูป่้วยผิดพลาด 

0.00% 0.00%                       

4.  อตัราการเกิด
แผลกดทบั 

0.00% 7.50%                       

5.  อตัราการเกิด
พลดัตกหกลม้ 

0.00% 0.00%                       

6.  Productivity 91.50% 116.95%                       

7.  อตัราครอง
เตียง 

85.16% 95.51%                       

8.  อตัราการตก
เลือดหลงัคลอด 

0.00% 0.00%                       

9.  อตัราการเกิด
ความคลาดเคล่ือน
ทางยา 

7.57% 0.75%                       

10.  คะแนน
ประเมิน 5ส 

92.80% 91.60%                       



 
วาระที ่ 4  เร่ืองเพือ่พจิารณา 

4.1  ขอ้ขดัขอ้งในงานประจ า 
  -  ปัญหาขอ้ร้องเรียนการท าความสะอาดของพนกังานท าความสะอาด  8/1  เจา้หนา้ท่ีทุกคนใน
แต่ละเวรก่อนรับผูป่้วย  ขอใหช่้วยตรวจสอบความเรียบร้อยและความสะอาดของห้องพิเศษเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการรับผูป่้วยและไม่ก่อใหเ้กิดขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการ  และในกรณีนอกเวลาถา้พนกังานท าความ
สะอาดหอ้งพิเศษแลว้จะตอ้งขอใหผู้ช่้วยพยาบาลตรวจสอบความเรียบร้อยทุกคร้ัง  ทั้งน้ีคุณสุขวดีไดติ้ดตาม
แม่บา้น  8/1  มาคุยปัญหาดงักล่าวแลว้และพบวา่เหตุการณ์มกัจะเป็นช่วงนอกเวลาราชการ/วนัหยดุ  จึงไดป้รับ
กระบวนการท างานให้แม่บา้นแลว้ 
  -   จากการส ารวจของหวัหนา้หน่วยงาน 8/1  พบวา่หอ้งพิเศษท่ีไม่ไดรั้บผูป่้วยมีการเปิดหอ้งใช ้ 
และมีการเปิดแอร์ทิ้งไว ้ จึงขอความร่วมมือจากทุกต าแหน่งท่ีข้ึนปฏิบติังานโดยเฉพาะหวัหนา้เวรในการ
ตรวจสอบห้องพิเศษท่ีไม่ไดรั้บผูป่้วยใหย้งัคงสภาพพร้อมใชง้านและปิดล็อคประตูหอ้งพิเศษท่ีไม่ไดรั้บผูป่้วย  
เพื่อความปลอดภยั 
  -   จากอตัราการท าการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลและการร่างจดหมายความพึงพอใจ
ของ 8//1,8/2  ลดลงมากจึงขอความร่วมมือพยาบาลวชิาชีพท่ีท าแฟ้มผูป่้วย D/C  ขอใหท้ าแบบตรวจสอบบนัทึก
ทางการพยาบาลทุกแฟ้ม  และขอความร่วมมือผูช่้วยพยาบาลช่วยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจใหผู้ป่้วยท่ี 
D/C  ดว้ย  ใหค้รบ  100%  ทั้งสองเร่ืองและขอ้มูลดงักล่าวส าคญัต่อภาพรวมขององคก์รในการพฒันางาน 
  -   ขอความร่วมมือเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการประเมิน  LATCH  SCORE  ขอใหใ้ช้
หลกัเกณฑใ์นการประเมินทุกคร้ังเพื่อความถูกตอ้งและสมบูรณ์  ไม่ใชว้ธีิเดาหรือกะเกณฑ ์ ขณะท่ีประเมินให้
ฝึกคิดประเมินท่ีละขอ้  ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความช านาญและความคล่องตวั 
  -   การนดัผูป่้วยคลินิกนมแม่ขอความร่วมมือพยาบาลนดัตาม Flow  ท่ีก าหนด  และการนดั
คลินิกนมแม่ขอใหน้ดัช่ือแม่เท่านั้น  เน่ืองจากท่ีผา่นมาพบวา่ยงัเขา้ใจในการปฏิบติัไม่ตรงกนั  บางคนไม่ไดอ้อก
บตัรนดัคลินิกแต่นดัตรวจหลงัคลอด,  นดัคลินิก BF  ไม่พยายามเล่ือนใหต้รงกบัวนัมานดัตรวจหลงัคลอดหรือ
นดัฉีดวคัซีนลูก  และบางคนนดัคลินิกเป็นช่ือลูก  ส่งผลใหเ้กิดปัญหาทารกถูกนัง่รอท่ี OPD กุมารโดยไม่ทราบ
วา่รออะไร  ขอใหที้มท าความเขา้ใจการนดักบัผูป้ฏิบติังานบริหารเพื่อนอกเวลาสามารถติดไดถู้กตอ้ง 
วาระที ่ 5  เร่ืองอืน่  ๆ 

 5.1  สรุปค่าตอบแทนผูท่ี้ประเมิน  LATCH  SCORE  จากแบบฟอร์มประเมิน LATCH  SCORE และ
ชุดประเมินการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ส่วนท่ี  2  หอผูป่้วยใน  ประจ าปีงบประมาณ  2554 - 2555 

 5.2  เสนอ R to R  โครงการวิจยัเร่ือง  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการเขา้เตา้โดยการใช ้feeding กบั 
cup feed  ในการช่วยเหลือหวัหนา้โครงการวิจยั  คุณสุขวดี  เกษสุวรรณ  และ R to R เร่ือง  ประสิทธิภาพของ
การดูดนมแม่ในกรณีทารกมี tong tie  หวัหนา้โครงการวจิยั  คุณศิณฐัชานนัท ์ วงษอิ์นทร์ 
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ปิดประชุมเวลา  13.00 น. 
 
 

(นางสาวออ้ยทิพย ์ ไชโย)                 (นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ) 
             ผูบ้นัทึกรายงานการประชุม                               ผูต้รวจรายงานการประชุม  
 
 
              (นางสาวนุชนาฎ  จัน่ทอง)      (นางสาววฐัวดี  พนัธ์ุวงศ)์             
             ผูบ้นัทึกรายงานการประชุม               ผูต้รวจรายงานการประชุม 


