
 
 รายงานการประชุมประจ าเดือนหอผู้ป่วยในช้ัน  8/1,8/2  คร้ังที ่ 11/2556 

วนัที ่ 30  สิงหาคม  2556  เวลา 8.30-13.00 น. ณ ห้องประชุมช้ัน 8 
ณ ห้องประชุมช้ัน 8 

 
ผู้เข้าร่วมประชุม  

   1.  นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ  ต าแหน่ง  หวัหน้าหน่วยงานการพยาบาลพิเศษ 8/1 

2.  นางสาวศิณฐัชานนัท ์ วงษอิ์นทร์  ต าแหน่ง  หัวหนา้หน่วยงานการพยาบาลผูป่้วยหลงัคลอ-นรีเวชกรรม 8/2 

3.  นางเกศสุดา  แม่หละเจริญพร  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
4.  นางขวญัฤทยั  เนตร์สวา่ง  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
5.  นางสาวปนิดา นิลเพช็ร   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.  นางสาวอญัชลีพร อู่เล็ก   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางสาวศิริวรรณ   วรรณภกัด์ิ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
8.  นางสาวนงเยาว ์ ใบยา   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
9.  นางสาวรังสินี พุม่พวง   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
10.  นางสาวนภาพร พุม่จิตร   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
11.  นางสาวชนาวลัย ์ วงศอ์ามาตย ์ ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
12.  นางสาวรุ่งรัตน์ ยิม้สวา่ง   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ   
13.  นางตรีลดา  เกิดสวสัด์ิ  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
14.  นางสาวอรสา ปัญทวาย  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
15.  นางสาวอฉัรา ศรีตะปัญญะ  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
16.  นางสาวนิตยา บูเซ็น   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
17.  นางสกาวเดือน เพิ่มสุข   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
18.  นางสาวธนชัพร บวัคลา้ย   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
19.  นางสาววราภรณ์ ชมโชติ   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
20.  นางอรอุมา  อ่ิมอารมย ์ ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
21.  นางสาวภรรชธนมน ลีเสย   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
22.  นางสาวปวณีา ยศทะแสน  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
23.  นางจรุณ  ลอ้มวงศ ์ ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
24.  นางสาวศิรินทิพย ์ ทองเติม   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
25.  นางสาวนาถยา ผดุงกิจ   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
26.  นางสมรัก  รักวงษฤ์ทธ์ิ  ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
27.  นางสาวออ้ยทิพย ์ ไชโย   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
28.  นางสาวนุชนาฎ จัน่ทอง   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
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29.  นางอ าพนัธ์  นกกาศกัด์ิ  ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
30.   นางสุรินทร์  ดาวแจง้   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
31.  นางโสน  บุญมา   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
32.  นางประทุม  นิราช   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 

 
ผู้ทีไ่ม่เข้าร่วมประชุม 

1.  นางสาวรัตนาภร นรชาญ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
2.  นางสาวสุธารัตน์ สุขศรี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
3.  นางสาวราตรี  อุส่าห์ดี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
4.  นางสาวสุดาทิพย ์ บุญชด   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
5.  นางสาวภสัรา  หร่ังกรุ่น  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.  นางสาวกญัญารัตน์ ชา้งทองค า  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางสาวทวพีร ไต่เมฆ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางสาวปภสัสร เรืองขจร  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
8.  นางสาวจิตรลดา พลูศิลป์   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
9.  นางสาวธญัญาลกัษณ์ บูรณาภา  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
10.  นางสาวศิริกร จึงสกุล   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 

 
ลาคลอดบุตร 

1.   นางสาวปัญจภคั  ชินสา   ต าแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 
 

ติดประชุมนอกสถานที่ 
1.  นางสาววฐัวดี  พนัธ์ุวงศ ์ ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 

 
เร่ิมประชุมเวลา  8.30 น.   

  

วาระที ่1   เร่ืองแจ้งเพือ่ทราบ 

 1.1  เร่ืองแจ้งจากการประชุม  MSMC   

  -  งดการประชุม – 
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1.2  เร่ืองแจ้งจากการประชุมคณะกรรมการบริหารฝ่ายการพยาบาล วนัที ่ 2 ส.ค.56 และคณะกรรมการ
พฒันาคุณภาพการพยาบาล วนัที ่23 ก.ค. 56 

1.2.1 เร่ือง  การจดังานวนัมหิดล 
 ขอเชิญผูบ้ริหารและบุคลากรเขา้ร่วมวางพวงมาลา  เน่ืองในวนัมหิดล  ตรงกบัวนัท่ี  24  

กนัยายนของทุกปี  อนัเป็นวนัคลา้ยวนัสวรรคตของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร  อดุลยเดชวิกรม  พระบรมราช
ชนก  (กรมหลวงสงขลานครินทร์)  พระบิดาแห่งการแพทยแ์ผนปัจจุบนัของไทย  คณะแพทยศาสตร์  จึงเห็น
ควรจดังานวนัมหิดล  เพื่อระลึกถึงคุณูปกรท่ีมีต่อวงการแพทยไ์ทยของสมเด็จพระราชบิดา และให้บุคลากรและ
ประชาชนทั่วไปตระหนักถึงความส าคัญในวนัมหิดล  โดยก าหนดจัดงานวนัมหิดล  ในวนัอังคารท่ี  24  
กนัยายน  2556  เวลา  8.30 น.  เป็นตน้ไป  ณ  หอ้งประชุม  Convention  Room  ชั้น  3  อาคารคณะแพทยศาสตร์   

1.2.2  เร่ือง  การจดังานมุทิตาจิตผูเ้กษียณอายรุาชการ   
 คณะแพทยศาสตร์  มศว  องครักษ ์ ก าหนดจดังานมุทิตาจิตตานุสรณ์  รศ.นพ.อรุณวงศ ์ 

เทพชาตรี  ในวนัท่ี  26  กนัยายน  2556  เวลา  9.00-12.00 น.  ณ  ห้อง  Convention  Room  ชั้น 3  อาคารคณะ
แพทยศาสตร์  เพื่อเป็นการกล่าวประวติัและผลงานตลอดอายุราชการของ  รศ.นพ.อรุณวงศ์  เทพชาตรี  กิจกรรม
ภายในงาน  อาทิเช่น  น าชมวีดีทศัน์ประวติัและผลงาน,  การกล่าวความรู้สึกและความประทบัใจ  น าโดย  
อธิการบดีมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ,  คณบดีคณะแพทยศาสตร์,  ตวัแทนเจา้หนา้ท่ีคณะแพทยศาสตร์  มศว
,  ประธานสโมสรนิสิตคณะแพทยศาสตร์  และตวัแทนเจา้หน้าท่ีศูนย์การแพทยฯ์,  การแสดงต่าง  ๆ  จาก
คณาจารยแ์ละศิษยเ์ก่า,  หน่วยงานคณะแพทยศาสตร์,  ศูนยก์ารแพทยฯ์  และนิสิตคณะแพทยศาสตร์,  มอบของ
ท่ีระลึกและมอบดอกไม ้ พวงมาลยั,  ร่วมร้องเพลง  และรับประทานอาหารกลางวนัร่วมกนั 

1.2.3  เร่ือง  การจดัโครงการวนัพยาบาลแห่งชาติ 
 เน่ืองดว้ยวนัพยาบาลแห่งชาติ  ตรงกบัวนัท่ี  21  ตุลาคมของทุกปี  อนัเป็นวนัคลา้ยวนั

พระราชสมภพของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  ฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยฯ์  จึงเห็นควรจดังาน
วนัพยาบาลแห่งชาติ  เพื่อเทิดพระเกียรติท่ีพระองคท์่านทรงมีพระมหากรุณาธิคุณต่อวิชาชีพการพยาบาล และ
เพื่อให้บุคลากรตลอดจนประชาชนทัว่ไปตระหนกัถึงความส าคญัในวนัดงักล่าว  ก าหนดจดังานวนัพยาบาล
แห่งชาติ  ในวนัท่ี  21-22  ตุลาคม  2556  เวลา, สถานท่ี และกิจกรรมภายในงาน  จะแจง้ให้ทราบในการประชุม
คร้ังถดัไป 

1.2.4  เร่ือง  การด าเนินงานหลงัผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
   คณะกรรมการด าเนินงาน สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  
(สรพ.)  มีมติและได้ประกาศรับรองศูนยก์ารแพทยฯ์  ผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  ซ่ึงมีระยะเวลา
รับรอง  2  ปี  และวนัท่ี  20  สิงหาคม  2556  ทีมผูบ้ริหารชุดเดิมโดย  ศ.นพ. วุฒิชยั  ธนาพงศธร  อดีตคณบดี
คณะแพทยศาสตร์  ก าหนดจดังานเล้ียงขอบคุณทุกหน่วยงาน  และมีการมอบประกาศนียบตัรให้หวัหนา้ภาควิชา  
หวัหนา้หน่วยงาน  หรือตวัแทนหน่วยงานในวนัดงักล่าว   
 
 
 

http://www.ha.or.th/
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  1.2.5  เร่ือง  การปรับระบบการจดัการผา้ 
   ขอความร่วมมือทุกหน่วยงานห้ามน าผา้ของผูป่้วยไปใช้ส่วนตวั  จากปัญหาการขาด
แคลนผา้  รองผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทยฯ์  ฝ่ายการพยาบาล  วางแผนใช้ผา้ปู  Disposable  กบัผูป่้วยเพื่อ
แกปั้ญหาผา้ในเบ้ืองตน้ไปก่อนและยงัช่วยลดภาระงานของพนกังานแผนกซกัฟอก  ในระยะแรกจะเร่ิมท่ี  OPD
ขณะเดียวกนัไดเ้ร่ิมทดลองการใช้ผา้เช็ดตวั  Disposable  ในหน่วยงาน  MICU  และ ward อายุรกรรม  เพื่อลด
ปัญหาการติดเช้ือจากการใชว้ธีิเช็ดตวัแบบเดิม  (ผา้ถูตวัซกัในกะละมงัเช็ดตวั)   
    

1.3    เร่ืองแจ้งจากการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการใช้กระบวนการพยาบาล  โดยคุณวฐัวดี และคุณราตรี   
 ดว้ยคณะท างานส่งเสริมการใช้กระบวนการพยาบาล  ฝ่ายการพยาบาล  ขอเชิญคณะท างานฯ  

ร่วมตรวจความสมบูรณ์บนัทึกทางการพยาบาลเชิงคุณภาพ  ประจ าปี  2556  ในวนัพฤหัสบดีท่ี  5  กนัยายน  
2556  เวลา  9.00-16.00 น.  ณ  ห้องประชุมฝ่ายการพยาบาล  ชั้น  7  อาคารศูนยก์ารแพทยฯ์  และขอให้แต่ละ
หน่วยงานน าแฟ้มประวติัผูป่้วยท่ีจ  าหน่ายแลว้มาร่วมตรวจประเมินในวนัดงักล่าวจ านวน  10  แฟ้ม  คุณวฐัวดี
และคุณราตรี  รับทราบ 
 

1.4  เร่ืองแจ้งจากการประชุมคณะกรรมการกู้ชีวติ   
 -  ไม่มีการประชุม - 
                         
1.5  เร่ืองแจ้งจากคณะกรรมการ 5ส 

 1.5.1  ช่วงเวลาเปล่ียนแท่นผูบ้ริหาร  นพ. วรพล  อร่ามรัศมีกุล  ในต าแหน่งรักษาราชการแทน
รองคณบดีฝ่ายอาคารสถานท่ีและพฒันาศกัยภาพนิสิต  จะเป็นผูดู้แลเร่ือง  5ส  ซ่ึงขอเปล่ียนแปลงการส่งคะแนน  
5ส  หน่วยงานโดยเดิมทุก  1  เดือน  เป็นส่งทุก  3  เดือน  ท่ีงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  (HA) 

1.5.2  Big  Cleanning  Day  ประจ าไตรมาสของหน่วยงาน  8/1, 8/2 
   ประธานและรองประธาน  5ส  ของหน่วยงาน 8/1,8/2  ได้ก าหนดจดักิจกรรม  Big  
Cleaning  Day  วนัท่ี  26  สิงหาคม  2556  ท่ีผ่านมาแลว้นั้น  คุณอฉัรา  ศรีตะปัญญะ  รองประธาน  5ส  
หน่วยงาน  ไดก้ล่าวขอบคุณบุคลากรทุกท่านท่ีสละเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว  และไดว้างแผนก าหนดการจดั
กิจกรรม  Big  Cleaning  Day  ของหน่วยงาน  ทุก  2 เดือน / คร้ัง  ประธานท่ีประชุมเสนอวา่ควรท าแผนก าหนด
วนัท่ีติดประกาศไวล่้วงหนา้ในปีงบประมาณ  2557  เพื่อให้บุคลากรไดรั้บทราบล่วงหนา้เตรียมตวัร่วมกิจกรรม  
ส่วนกิจกรรมขอบคุณผูเ้ขา้ร่วม  หรือการประกวดโซน  ทางประธานท่ีประชุมจะจดัเตรียมไวใ้ห้เพียงแต่ประธาน
และรองประธาน 5ส  จะตอ้งท าแผนแจง้ไวล่้วงหนา้  ส่วนการท า  Big Cleaning Day  ควรท าในเวลาท่ีก าหนด
พร้อมกนัเพราะท่ีผา่นมาต่างคนต่างท าในเวร  ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ท่ี้มาท าต่อ  ไม่ทราบวา่ส่วนใดท าแลว้และยงัไม่ไดท้  า  
ดงันั้นคร้ังถดัไปเวรดึกหรือเวร off  ท่ีมาร่วมกิจกรรม 5ส จะเร่ิมพร้อมกนัเวลา  8.30 น.  ตามวนัท่ีก าหนด 
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1.6  เร่ืองแจ้งจากงาน ICWN  โดยคุณสุธารัตน์  สุขศรี,  คุณศิริวรรณ  วรรณภกัด์ิ  
  -   ไม่มีการประชุม - 
 
 1.7  เร่ืองแจ้งจากการประชุม  CLT สูติฯ 
  -   ไม่มีการประชุม 
 

1.8  เร่ืองแจ้งอืน่  ๆ  
 1.8.1  เร่ืองแจง้จากฝ่ายอาคารสถานท่ีและพฒันาศกัยภาพนิสิตเก่ียวกบัขอ้ปฏิบติัในการจอดรถ

บริเวณลานจอดรถคณะแพทยศาสตร์  และหอพกับุคลากรคณะแพทยศาสตร์  มศว  องครักษ ์ ซ่ึงไดแ้นบเอกสาร
ให้ทุกคนไดรั้บทราบและปฏิบติั  ดงันั้นผูท่ี้มีรถหรือไม่มีควรรับทราบกฎระเบียบและบทลงโทษ  และท่านใดมีรถ
ควรท าบตัรจอดรถใหเ้สร็จส้ินเร็วท่ีสุด  เน่ืองจากขณะน้ีเร่ิมใชไ้มก้ั้นระบบอตัโนมติัแลว้  
  1.8.2  เร่ือง  ลดการเส่ือมของผา้และสูญเสียค่าใชจ่้าย  (LEAN) 
   -   หลงัท าห้องและเตียงผูป่้วยท่ี  D/C  เสร็จแลว้  งดการเตรียมรับผูป่้วยใหม่โดยปูผา้
ขวาง  ผา้ยาง  เน่ืองจากผูป่้วยบางรายไม่จ  าเป็นตอ้งมีผา้ขวาง  ผา้ยาง  และไม่อนุญาตให้วางผา้ทุกชนิด ; ผา้ขวาง  
ชุดคนไขไ้วใ้นห้องพิเศษหรือปลายเตียงผูป่้วยสามญั  การทิ้งผา้ไวท่ี้เตียงไม่ไดใ้ชเ้ป็นการสูญเสียสต็อกผา้  โดย
ไม่จ  าเป็น 
   -   การเปล่ียนผา้ปูเตียงผูป่้วย  ไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนทุกวนัหรือวนัเวน้วนัตามท่ีปฏิบติั  
ยกเวน้ในกรณีท่ีผา้ปูเป้ือนสามารถเปล่ียนไดต้ามปกติ  ประธานท่ีประชุมไดแ้กไ้ขปัญหาหากมีผูป่้วยหรือญาติ
สอบถามการเปล่ียนผา้  สามารถอธิบายไดว้า่เราดูแลป่วยเสมือนอยูบ่า้น  เพื่อไม่ใหรู้้สึกวา่ป่วยหรือติดเช้ือรุนแรง  
ซ่ึงจะเป็นทางออกท่ีดี  มติทีป่ระชุมรับทราบ 
   -  ผา้คลุม  Photo  ขอความร่วมมือบุคลากรใชผ้า้คลุม  Photo  ท่ีจดัเตรียมไวใ้ห ้ 
เน่ืองจากประธานฯ  ไดจ้ดัหาผา้คลุมดงักล่าวใหเ้พียงพอต่อการใชง้านแลว้  จึงไม่ควรน าผา้ชนิดอ่ืนมาใชง้านผิด
ประเภท  และขอให้คนงานช่วยท าความสะอาดซักตากท่ี 8/2  ไม่ส่งงานซักฟอก  เน่ืองจากปัญหาการสูญหาย  
มติทีป่ระชุมรับทราบ 

-  ผา้ลูกไมค้ลุมคลิบทารกท่ีช ารุด  ขณะน้ีประธานฯ  ได้ซ่อมแซมเรียบร้อยแลว้  ซ่ึง
ปริมาณเพียงพอ  ขอให้คลุมคลิบเด็กทุกคลิบตั้งแต่แรกรับ  เพื่อช่วยกนัลมและแมลง  ส่วนการซักท าความ
สะอาด  โดยคนงานของ ward  ทุกคร้ังเม่ือผูป่้วย  D/C  โดยไม่ตอ้งส่งซกัท่ีงานซกัฟอก  มติทีป่ระชุมรับทราบ 
  1.8.3  เร่ือง  การแจกแบบสอบถามความคิดเห็นการบริการแก่ผูป่้วย 
   ประธานฯ  พบว่ามีบุคลากรบางคนตอบแบบสอบถามเองเพื่อให้มีครบตามจ านวนท่ี
ผูป่้วย  D/C  ในเวรนั้น  ๆ  ซ่ึงถือว่าเป็นขอ้มูลเท็จ  ดงันั้นห้ามไม่ให้กระท าอีก  ยกเวน้กรณีผูป่้วย / ญาติไม่
สามารถอ่านออก  เขียนได ้ และตอ้งการเสนอความคิดเห็น  เจา้หน้าท่ีสามารถอ่านให้ผูป่้วย / ญาติฟังแลว้ให้
ขอ้มูลตามท่ีผูป่้วย / ญาติ  ตอ้งการและเซ็นช่ือก ากบั  หมายเหตุไวว้า่  ผูป่้วย / ญาติ  อ่าน / เขียน  ไม่ได ้
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  1.8.4  เร่ือง  การตรวจเยีย่มอาการผูป่้วยของแพทย ์
   ประธานฯ  ขอให้หวัหน้าเวร / พยาบาล  สนใจแพทยโ์ดยเฉพาะอาจารยแ์พทยใ์นการ
การตรวจเยีย่มอาการผูป่้วย  เพื่อรับทราบขอ้มูลแนวทางการรักษาและปัญหาของผูป่้วย  ซ่ึงจะช่วยให้ทีมสามารถ  
วางแผนการพยาบาลผูป่้วยใหส้อดคลอ้งกบัการรักษาของแพทย ์
  1.8.5  เร่ือง  การเขา้เยีย่มการเรียนการสอนการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ของคณะแพทยศาสตร์  มศว 
   เน่ืองดว้ย  ทีมบริหารจากศูนยน์มแม่แห่งประเทศไทย  จะเขา้เยี่ยมการเรียนการสอน
การเล้ียงลูกดว้ยนมแม่  ในวนัท่ี  20  กนัยายน  2556  นอกจากการดูแผนการเรียนการสอนแลว้อาจารยจ์ะเขา้
สัมภาษณ์แพทย,์  แพทยใ์ชทุ้น,  นิสิตแพทย ์ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  ประธานฯ  จึงขอให้บุคลากรเตรียมความ
พร้อมดา้นทฤษฏีและปฏิบติัเก่ียวกบัการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่  และเขา้ร่วมตอ้นรับในวนัดงักล่าว  ส่วนรายละเอียด
จะแจง้ใหท้ราบ  เม่ือมีหนงัสือจากภาควชิาฯ 
  1.8.6  เร่ืองแจง้จากภาควชิากุมารเวชศาสตร์ 
   เน่ืองจากวนัพุธ-พฤหสับดี  ช่วงบ่าย  เป็นการตรวจสุขภาพเด็กดี  เด็กป่วยท่ีมารับการ
ตรวจ  จะส่งตรวจท่ีแผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉินแทน 
 
วาระที ่ 2  รับรองรายงานการประชุมคร้ังที ่ 10/2556 

-  ไม่มีท่านใดมีขอ้สงสัยซกัถามรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา 
 
วาระที ่ 3  เร่ืองสืบเน่ืองและสรุป 

3.1  อุบติัการณ์ท่ีรายงานในระหวา่งเดือน  สิงหาคม  2556  
-  Ward 8/1 

   อุบติัการณ์ดา้น Clinical   จ านวน  0  เร่ือง 
   อุบติัการณ์ดา้น  Non Clinical  จ านวน  1  เร่ือง 
     

-  Ward 8/2 
   อุบติัการณ์ดา้น Clinical   จ านวน  1  เร่ือง 
   อุบติัการณ์ดา้น  Non Clinical  จ านวน  1  เร่ือง 



3.2  ขอ้ร้องเรียน/ชมเชยจากผูรั้บบริการระหวา่งเดือนสิงหาคม  2556 
หน่วยงาน  Ward 8/1 หน่วยงาน  Ward 8/2 

ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียน 
1. คนไขย้งัเจบ็แผลอยูอ่ยากใหเ้อาเด็กไปเล้ียงใหก่้อน 
2. พดัลมในหอ้งช ารุดไม่ไดรั้บการแกไ้ข / แกไ้ขไม่ได ้

1.ตอนกลางคืนมียงุเยอะ 
2.ควรรอบครอบมากกวา่น้ีนิดนึง 
3.หอ้งพิเศษรวมควรจะมีราวตากผา้ของญาติผูป่้วย 

ค าชมเชย ค าชมเชย 
1.  การเอาใจใส่คนไข ้ดีมาก  ใหก้ าลงัใจ  ใหค้  าปรึกษา  พดูจาไพเราะ  สุภาพ 
2  พี่พยาบาลทุกคนดีมาก  ๆ  ดูแลเอาใจใส่  ใหค้วามเขา้ใจกบัผูป่้วยไดดี้เยีย่ม 
3.  ดูแลช่วยเหลือใหบ้ริการดียิง่ 
4.  ทุก ๆ ท่านใหค้วามดูแลเป็นอยา่งดี 
5.  พยาบาลและผูช่้วยพยาบาลใหค้  าแนะน าท่ีดี  ดูแลผูป่้วยดีมาก 
6.  การดูแลของเจา้หนา้ท่ีช่ือจอย, พยาบาล, แม่บา้น 
7.  การดูแลและเอาใจใส่จากพยาบาลดีมาก 
8.  พดูจาดี  ใหค้  าแนะน าดี  สนใจผูป่้วยดี  พยาบาลสะอาด  หอ้งสะอาด  แพทย์
พดูจาดี  ใหค้  าแนะน าดี   
9.  ความเป็นกนัเอง  การสอบถามอาการของบุคลากร 
10.  พยาบาลท าความสะอาดให ้ โดยไม่รังเกียจ 
11.  การใหค้  าแนะน า  การดูแลช่วยเหลือเป็นอยา่งดี  ท าใหผ้มท่ีไม่มีความรู้ใน
การดูแลเด็ก  มีประสบการณ์มากข้ึน 
12.  ชมเชย  นางเกศสุดา  แม่หละเจริญพร,  น.ส. ปนิดา  นิลเพช็ร 

1.  พยาบาลอว้นๆเอาใจใส่ดี 
2.  พยาบาลดูแลคนไขดี้มาก  พดูจาดี   
3.  ทุกการใหบ้ริการเพื่อท าใหเ้รารู้ถึงการเล้ียงลูกท่ีดี 
4.  การพดูคุยท่ีเป็นกนัเองของพยาบาลไม่ถือตวั 
5.  การบริการรักษาอีกทั้งงานบริการอ่ืนๆ  ประทบัใจ 
6.  การดูแลและเอาใจใส่ 
7.  พยาบาลคอยช่วยเหลือผูป่้วย เวลาท่ีผูป่้วยตอ้งการความช่วยเหลือ  คอยให้
ค  าแนะน า 
8.  เอาใจใส่ถามอาการตลอดช่วยเหลือในส่ิงท่ีผูป่้วยช่วยเหลือตวัเองไม่ไดดี้มากมี
ความเป็นกนัเอง 
9.  พยาบาลรีบวดัความดนัเวลา 15.00 น. เร่ิมใหบ้ริการน ้าเกลือเลย 
10.  บริการดีเคร่ืองมือพร้อม 
11.  ใหก้ารพยาบาลช่วยเหลือและใหค้  าแนะน าท่ีดี 
12.  ไม่ตอ้งปรับปรุงเพราะบริการดี น่าประทบัใจมาก 
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ค าชมเชย ค าชมเชย 
13.  ชมเชย  พนกังานท าความสะอาด  พยาบาล  
14.  การดูแลเร่ืองสุขอนามยัของผูป่้วยดี  มีการดูแลช่วยเหลือเร่ืองการท าความ
สะอาดร่างกายใหค้นไขผ้า่ตดัคลอดดี 

13.  ทุกอยา่งท่ีไดอ้ยูท่ี่โรงพยาบาลโดยเฉพาะพยาบาลชั้น 8/2 
14.  การดูแลและใหก้ารแนะน าดูแลบุตรส าหรับแม่และค่อยใหก้ารดูแลช่วยเหลือ
อ านวยความสะดวกเป็นอยา่งดี 
15.  การดูแลเด็กและแม่ 
16.  พดูจาไพเราะใหค้  าแนะน าท่ีชดัเจน 
17.  เน่ืองจากพยาบาลท าหนา้ท่ีไดดี้อยูแ่ลว้ก็อยากใหท้ าอยา่งน้ีตลอดไป 
18.  เอาใจใส่ ดูแลดีค่ะ ช่วยเหลือ 24 ชัว่โมงท าใหรู้้สึกสบายใจในขณะท่ีไม่ไดมี้ญาติ
มาเฝ้า ท าใหห้ายกงัวลใจค่ะ 
19.  พยาบาลท่ีน่ีน่ารักพดูจาไพเราะทุกคนเลยและก็ดูแลคนป่วยดีมากๆจนบางคร้ัง
รู้สึกเกรงใจ ความสะอาดก็ดีทั้งหอ้งน ้า เตียงนอน อุปกรณ์ต่างๆสะอาดดีมาก สนใจ
ผูป่้วยดี 
20.  ทุกส่ิงอยา่งท่ีทางโรงพยาบาลใหบ้ริการดีมากแลว้ไม่มีอะไรปรับปรุง คุณภาพดี
เยีย่ม เพราะมาทุกคร้ังก็รู้อบอุ่นและดีมากส าหรับการบริการก็ขอให้รักษาคุณภาพท่ีดี
อยา่งน้ีตลอดไปนะค่ะ 
21.  บริการรวดเร็ว 
22.  อธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัโรคใหผู้ป่้วยใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูป่้วย มีมนุษย
สัมพนัธ์ดี ส่งรอยยิม้และเป็นกนัเองกบัผูป่้วย 



3.3  การเปล่ียนแปลงและพฒันาสร้างสรรคภ์ายในหน่วยงาน  8/1,8/2  เดือนสิงหาคม  2556 
   Ward 8/1 
   -   แพทยใ์ช้ทุนไดย้า้ยออกจากห้องพิเศษ  8/1  (ห้อง 810, 811, 812)  แลว้  รออนุมติั

การปรับปรุงหอ้ง 
   -   จากการท า  Training  need  เร่ืองการใชย้าเคมีบ าบดั  ทางทีมผูส้อนเสนอขอจดัรถใส่

อุปกรณ์เฉพาะผูป่้วยเคมีบ าบดัทั้ง  8/1,8/2  ซ่ึงทางหัวหน้าหน่วยงานจะจดัสรรให้  ส่วนอุปกรณ์ท่ีจะใช้ขอให้
ทางทีมจดัเตรียมใส่รถใหพ้ร้อมใช ้ จดัรถเฉพาะไวส้ าหรับเตรียมอุปกรณ์การใหย้าเคมีบ าบดัทั้งหน่วยงาน  8/1,8/2 

   Ward 8/2 
    -  ไม่มี – 

3.4  การทบทวนภาระงานของต าแหน่งผูช่้วยพยาบาลและคนงาน 
  จากการประชุมหน่วยงานคร้ังท่ี  9/2556  วนัท่ี  29  กรกฎาคม  2556  ไดแ้จง้ให้ผูช่้วยพยาบาล
และคนงานศึกษารายละเอียดภาระงานของต าแหน่งตนเอง  แต่พบวา่ยงัพร่องการปฏิบติั  บางคนไม่ไดท้บทวน
ภาระงานท่ีก าหนดไว ้ ดงันั้นเดือนกนัยายน  2556  ไดส่้งแบบประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีเพื่อต่ออายุการ
จา้งพนักงานรายวนั  (Part time)  และภาระงานท่ีให้ศึกษาดงักล่าวจะมีผลกบัคะแนนการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  มติทีป่ระชุมรับทราบ 

3.5  การใหค้  าแนะน าผูป่้วยก่อนกลบับา้น 
  จากการประชุมคร้ังท่ีแลว้  ประธานไดป้รับแบบฟอร์ม  Check  list  การให้ค  าแนะน าผูป่้วย
ก่อนกลบับา้น  แบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ ผูป่้วยหลงัคลอด  และ  ผูป่้วยนรีเวชกรรม  เพื่อใชแ้บบฟอร์มน้ี
ช่วยในการตรวจสอบความครบถว้นการให้ค  าแนะน าผูป่้วยท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บค าแนะน า  หากขอ้ใดท่ียงัไม่ได้
รับค าแนะน าพยาบาลท่ีท า D/C  จะเป็นผูใ้หค้  าแนะน าเพิ่ม  การเก็บแบบฟอร์มหลงัจากใหค้  าแนะน าผูป่้วยแลว้  ดงัน้ี 
  1)  แบบฟอร์มใหค้  าแนะน าผูป่้วยหลงัคลอด ใหเ้ก็บรวมกบัแบบฟอร์มการเล้ียงลูกดว้ย 

นมแม่  (ชุด  OMERATE) 
  2)  แบบฟอร์มใหค้  าแนะน าผูป่้วยนรีเวชกรรม ใหเ้ก็บเขา้แฟ้มแยกไวต่้างหากเพื่อสะดวก 

ในการคน้หา 
  มติทีป่ระชุมรับทราบ 

3.6  เร่ือง  การปรับปรุงแบบฟอร์มการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่  (ชุด  OMERATE) 
  ยงัพบปัญหาการลงขอ้มูลแบบฟอร์มดงักล่าวไม่ครบถว้นในส่วนของการประเมินการให้นมแม่  
(ประเมินใน 24 ชม.-48 ชม. หลงัรับมารดา)  จึงไดว้ิเคราะห์จากผูป้ฏิบติัแลว้ขอ้มูลบางส่วนอาจมีความหมายท่ี
ซ ้ าซ้อน  จึงมีการปรับเปล่ียนแบบฟอร์มการลงขอ้มูลเพื่อให้สามารถลงขอ้มูลไดง่้ายข้ึน  โดยแยกการประเมิน
เป็นช่วงเวลา  24 ชม., 48 ชม., D/C   ส่วนการลงการลงรหสัผูป้ระเมิน  BF  ของบุคลากรท่ีเขียนไม่ชดัเจนและ
ไม่สามารถอ่านไดจ้ะไม่บนัทึกเก็บเป็นสถิติให ้
 

 
 



วาระที ่ 4  เร่ืองเพือ่พจิารณา 
4.1  โอกาสพฒันางานประจ า 

4.1.1  การท า  I/O  ของผูช่้วยพยาบาล  จากการสอบถามวิธีปฏิบติัการท า  I/O  ในผูป่้วยท่ีให้ยา
เคมีบ าบดั  พบว่ายงัพร่องความรู้โดยพยาบาลยงัตอบขอ้ซักถามวิธีการปฏิบติัของทีมไม่ได้ / ได้ไม่ครบถ้วน  
ส่วนผูช่้วยพยาบาล : ปฏิบติัไม่ถูกตอ้งและบางคนไม่ทราบวา่สารคดัหลัง่หรือส่ิงขบัถ่ายของผูป่้วยท่ีอยูร่ะหวา่ง
ใหย้าเคมีบ าบดัคือส่ิงท่ีตอ้งระวงั  โดยเฉพาะผูช่้วยพยาบาลเทปัสสาวะในโถชกัโครกผดิวธีิซ่ึงหลงัจากผูท่ี้ไดผ้า่น
การเขา้  Training  need  การให้ยาเคมีบ าบดัแลว้คาดวา่น่าจะปฏิบติัไดถู้กตอ้งมากข้ึน  ในท่ีประชุมไดส้อบถาม
คนงามและแม่บา้นบางท่านยงัไม่เขา้ใจ  จึงวางแผนการจดั  Training  need  ใหก้บัคนงานและแม่บา้นโดยเฉพาะ 

4.2  การจดักิจกรรม  Training  need  ของหน่วยงาน 
  -   ประธานฯ  ไดป้ระเมินบุคลากรท่ีผา่นการเขา้กิจกรรม  Specific  Training  need  ท่ีผา่นมา
พบว่าหลายคนยงัไม่สามารถน าความรู้ท่ีได้รับมาใช้ในการปฏิบัติได้  อาจเน่ืองจากเป็นการฟังบรรยาย  
ความสามารถในการรับขอ้มูลจึงตอ้งผสมผสานดว้ยการปฏิบติั  ดงันั้นไดข้อใหผู้น้  าเสนอในแต่ละหวัขอ้ของการ  
Training  need  ออกขอ้สอบเร่ืองละ  10-20  ขอ้  เพื่อช่วยประเมินความรู้ของบุคลากรและพิจารณาหาวิธีแกไ้ข
ต่อไป 
  -   การจดักิจกรรม  Training  need  ในแต่ละหัวขอ้ตามท่ีก าหนด  ผูน้ าเสนอจะจดัน าเสนอ
หวัขอ้ละ  3  คร้ัง  เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนในหน่วยงานสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวไดค้รบ  100%  และจากมี
ขอ้ขอความอนุเคราะห์จากบุคลากรท่ีไม่สามารถเขา้ได ้ ทีมผูน้ าเสนอจะจดัเก็บตกให้รอบสุดทา้ยขอให้ผูท่ี้ไม่
ผา่นหวัขอ้  Training  need  รับผดิชอบตนเอง 
 4.3  โครงการ  L&G (Learn & Good) 
  -   ขณะน้ีโครงการ  L&G  ถึงระยะส้ินสุดโครงการแลว้ประกอบกบัยอดเงิน  Top up  มีจ  ากดั  
จึงขอมติท่ีประชุมในการยุติหรือให้มีการด าเนินโครงการดังกล่าวต่อไป  มติที่ประชุมขอให้มีการด าเนิน
โครงการดงักล่าวต่อไป  เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการเรียนรู้และท าความดี   
  -   การป๊ัมแตม้ขอให้เจา้ของบตัรเป็นผูล้งบนัทึกประเภทกิจกรรมและวนัท่ีการเขา้ร่วมเองและ
คุณออ้ยทิพยจ์ะตรวจสอบตามลายเซ็นอีกคร้ัง  ดงันั้นไม่ควรสะสมไวน้านเพราะอาจลืมได ้ ส่วนบตัรท่ีใช้ป๊ัม
ยอ้นหลงัของปี  55  ทางประธานขอตดัแตม้เน่ืองจากไม่สะดวกกบัการตรวจสอบ 
  
วาระที ่ 5  เร่ืองอืน่  ๆ 

 5.1  แจ้งการทบทวนบทบาทความรับผิดชอบของพยาบาลแต่ละระดับในการบริหารหน่วยงาน
ดงัต่อไปน้ี 

  1)  ผูช่้วยหวัหนา้หน่วยงาน   มีบทบาทหนา้ท่ีบริหารจดัการภายในหน่วยงานแทนหวัหนา้ 
หน่วยงานได ้ ในกรณีท่ีไม่ซบัซอ้น  ซ่ึงขอใหผู้ช่้วยหวัหนา้ 
งานทบทวน Job Discretion  เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้
ครบถว้น   
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  2)  พยาบาลอาวโุส  มีบทบาทหนา้ท่ีในการช่วยบริหารจดัการหน่วยงาน   
รองลงมาจากผูช่้วยหวัหนา้หน่วยงาน  และสามารถตดัสินใจ 
รายงานาเพื่อปรึกษากบัทีมบริหารได ้

 5.2  การประเมินผลการปฏิบติังานพนกังานรายวนั 
  ด้วยพนักงานรายวนัจะส้ินสุดสัญญาจ้างในวนัท่ี  30  กันยายน  2556  ทุกราย  ดงันั้นงาน
ทรัพยากรมนุษยจึ์งขอความร่วมมือหวัหนา้หน่วยงานด าเนินการประเมินพนกังานรายวนัในสังกดัเพื่อต่อสัญญา
จา้งและปรับค่าจา้งแก่พนกังานรายวนัท่ีมีอายุงานครบ  5  ปี  ในงบประมาณปี  2557  ส่วนกลุ่มพนักงานราย
วนัท่ีมีค่าจา้ง  300  บาทไม่ไดรั้บการปรับค่าจา้ง 
 5.3  การเพิ่มอตัราก าลงั 
  หน่วยงาน  8/2  เปิดรับผูป่้วยแบบไม่เป็นทางการได ้ 27  เตียง  เน่ืองจากอตัราผูป่้วยไม่คงท่ี
ส่งผลกบัอตัราครองเตียง  การจดัอตัราก าลงัพยาบาลเพิ่ม  ในวนัท่ีคาดว่าจะมีผูป่้วยเพิ่มวนัองัคาร-พฤหัสบดี  
ดงัน้ี  เวรเชา้  4  คน,  เวรบ่าย  4  คน,  เวรดึก  4  คน  เร่ิม  กนัยายน  2556 
 5.4  มอบของขอบคุณในการมีความรับผดิชอบและมีน ้าใจแก่บุคลากร 
  จากการที่ประธานฯ  ได้มอบหมายให้พยาบาลใหม่ทั้ง  6  คน  (คุณรังสินี, คุณนภาพร, 
คุณปภสัสร, คุณชนาวลัย,์ คุณจิตรลดา, คุณรุ่งรัตน์)  น าเสนอหวัขอ้  Specific Training  โดยน าเสนอหวัขอ้ละ  3-4  คร้ัง  
เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวไดค้รบ  100%  และเป็นการตอบแทนท่ีพยาบาลใหม่ทั้ง  6  
คน  เสียสละเวลาในการน าเสนอให้ความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงาน  ประธานฯ  จึงขอมอบของท่ีระลึกเพื่อเป็น
การตอบแทนในความมีน ้าใจและเสียสละในคร้ังน้ี 
 

ปิดประชุมเวลา  13.00 น. 
 
 

(นางสาวออ้ยทิพย ์ ไชโย)                 (นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ) 
             ผูบ้นัทึกรายงานการประชุม                               ผูต้รวจรายงานการประชุม  
 
 
              (นางสาวนุชนาฎ  จัน่ทอง)            (นางสาวศิณฐัชานนัท ์ วงษอิ์นทร์)             
             ผูบ้นัทึกรายงานการประชุม               ผูต้รวจรายงานการประชุม 
 
 
 
 
 
 


