
รายงานการประชุมประจ าเดือนหอผู้ป่วยในช้ัน  8/1,8/2  คร้ังที ่ 1/2556 
วนัที ่ 29 ตุลาคม  2555  เวลา 8.30-13.00 น. ณ ห้องประชุมช้ัน 8 

ณ ห้องประชุมช้ัน 8 
 

ผู้เข้าร่วมประชุม  
   1.  นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ  ต าแหน่ง  หวัหน้าหน่วยงานการพยาบาลพิเศษ 8/1 

2.  นางสาวศิณฐัชานนัท ์ วงษอิ์นทร์  ต าแหน่ง  หัวหนา้หน่วยงานการพยาบาลผูป่้วยหลงัคลอ-นรีเวชกรรม 8/2 
3.  นางสาวเกศสุดา อารมณ์สวะ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
4.  นางสาววฐัวดี  พนัธ์ุวงศ ์ ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 

5.  นางสาวสุธารัตน์ สุขศรี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.  นางสาวสุมนขวญั ธรรมรักษา  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางสาวราตรี  อุส่าห์ดี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
8.  นางสาวสุดาทิพย ์ บุญชด   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
9.  นางสาววรรณิษา ค าเพง็   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
10.  นางสาวอญัชลีพร อู่เล็ก   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
11.  นางสาวศิริวรรณ   วรรณภกัด์ิ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
12.  นางสาวกญัญารัตน์ ชา้งทองค า  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
13.  นางตรีลดา  เกิดสวสัด์ิ  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
14.  นางสาวอรสา ปัญทวาย  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
15.  นางสาวอฉัรา ศรีตะปัญญะ  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
16.  นางสาวนิตยา บูเซ็น   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
17.  นางสกาวเดือน เพิ่มสุข   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
18.  นางสาวธนชัพร บวัคลา้ย   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
19.  นางสาวจรุณ ลอ้มวงศ ์ ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
20.  นางสาวศิรินทิพย ์ ทองเติม   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
21.  นางสาวนาถยา ผดุงกิจ   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
22.  นางสาวศิริกร จึงสกุล   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
23.  นางสมรัก  รักวงษฤ์ทธ์ิ  ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
24.  นางสาวออ้ยทิพย ์ ไชโย   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
25.  นางสาวนุชนาฎ จัน่ทอง   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร    
26.  นางอ าพนัธ์  นกกาศกัด์ิ  ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
27.  นางสุรินทร์  ดาวแจง้   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
28.  นางโสน  บุญมา   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
29.  นางประทุม  นิราช   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
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ผู้ทีไ่ม่เข้าร่วมประชุม 

1.  นางสาวรัตนาภร นรชาญ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
2.  นางสาวสุชาสินี ธนะ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
3.  นางสาวขวญัฤทยั ขนัแกว้   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
4.  นางสาวภสัรา  หร่ังกรุ่น  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
5.  นางสาวปนิดา นิลเพช็ร   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.   นางสาวทวพีร ไต่เมฆ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางสาวธญัญาลกัษณ์  บูรณาภา  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
8.  นางสาวปัญจภคั  ชินสา   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
9.  นางสาววราภรณ์ ชมโชติ   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 

 
    
เร่ิมประชุมเวลา  8.30 น.   

  

วาระที ่1   เร่ืองแจ้งเพือ่ทราบ   
1.1  เร่ืองแจ้งจากคณะกรรมการบริหารฝ่ายการพยาบาลวนัที ่ 2  ตุลาคม  2555   

  1.1.1  สภาการพยาบาล  ก าหนดการตรวจเยีย่มประเมินการรับรองคุณภาพการพยาบาล  เพื่อต่อ
อายใุบรับรองของฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยฯ์  ตามมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ ในวนัท่ี  6-7  
ธนัวาคม  2555  หวัหนา้ทีมตรวจเยีย่ม  อาจารยย์วุดี  เกษสัมพนัธ์  เป็นผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองแผล,  Pain  Score 

  1.1.2  ศูนยก์ารแพทยฯ์  ไดผ้า่นมาตรฐานโรงพยาบาลสายใยรักระดบัทอง  มีอายรัุบรอง  3  ปี  
คือ  พ.ศ. 2555-2557  และตอ้งเขา้รับการประเมินทุก  ๆ  1  ปี  ซ่ึงหวัขอ้ท่ีตอ้งพฒันาต่อเน่ืองคือการพฒันา
บุคลากรในดา้นการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ใหค้รอบคลุมทั้งองคก์ร  และเพิ่มอตัราการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ของ
บุคลากร 

  1.1.3  คณะแพทยศาสตร์  ก าหนดจดัโครงการประชุมวชิาการ  ประจ าปี  2555  ในวนัท่ี  6-7  
พฤศจิกายน  2555  ฝ่ายการพยาบาลไดรั้บผดิชอบในส่วนของ  R to R  ขอใหห้น่วยงานส่งบุคลากรเขา้ร่วม
กิจกรรม   

  1.1.4  ศูนยก์ารแพทยฯ์ ท า MOU  (Memorandum  of  understanding = ขอ้ตกลง/บนัทึกความ
เขา้ใจ) ร่วมกบัมหาวทิยาลยับูรพา  มีมอบทุนใหพ้ยาบาลในปีแรกน้ี 10 ทุน  ทุนละ  120,000  บาท  โดยใชทุ้น  4  
ปี  ท่ีศูนยก์ารแพทยฯ์  ผูส้มคัรท่ีจะไดรั้บการพิจารณามีภูมิเนาในพื้นท่ีจงัหวดันครนายก, ปทุมธานี, สระบุรี  
หรือเป็นบุตรหลานบุคลากร  มีเกรดเฉล่ียตามเกณฑท่ี์มหาวทิยาลยับูรพาก าหนด 

   -   การ  Cross  check  ในระดบัสหสาขาวชิาชีพ  วธีิปฏิบติัของพยาบาลตอ้งตรวจสอบ
ยาท่ีไดรั้บจากหอ้งยากบัใบ  MAR  และ  Order  การตรวจสอบกบัส าเนาใบยาท่ีมากบัยาเป็นวธีิท่ีผดิหลกัการ
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ขอใหห้วัหนา้งานนิเทศงานและใหป้ฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั  ซ่ึงเป็นนโยบายการ  Cross  check  ในระดบัสห
สาขาวชิาชีพท่ีถูกตอ้ง 

   -   ระบบส ารองยาในหอผูป่้วย  มีเฉพาะยาบรรเทาอาการและยาช่วยชีวติเท่านั้น  หา้มมิ
ให ้stock ยา Antibiotic 

   -  ระบบจดัเก็บยาในตูเ้ยน็  ตอ้งมีการบนัทึกอุณหภูมิตูเ้ยน็  และจดัเก็บยาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  กรณีมียาเหลือเก็บในตูเ้ยน็ยานั้นจะตอ้งระบุวนัเวลาผสม  อตัราส่วน  ระยะเวลาการใชต้ามมาตรฐาน  
ส่วนยาเสพติดตอ้งไม่มียาเหลือเก็บในตูเ้ยน็  ตามท่ีก าหนดหลงัใชย้าตอ้งมีการตรวจสอบการทิ้งยา 

   -   ระบบการใหย้า  Real  time  จะมีการก าหนดตวัยาท่ีมีความจ าเป็นต่อผูป่้วย  เช่น  ยา
ท่ีมี  half-life  ท่ีเฉพาะเจาะจงต่อผลการรักษา  เช่น  Insulin  หรือยาท่ีตอ้งกินก่อน / หลงัอาหารทนัที  หรือภายใน
เวลาท่ีก าหนด 

   -  ระบบยา  Stat  ผูป่้วยตอ้งไดรั้บภายใน 30  นาที 
   -   ระบบยา  HAD  จะมี  Sticker  สีส้มติดมากบัยาเพื่อเป็นการเตือนการใชย้า 
   -   ระบบยา  DI  จะมีการจดัคู่ยาและแจง้ใหท้ราบ 
   -   ระบบยา  Drug  reconzilation  ขณะน้ีมีการน าร่องใน  ward  14/2  และ  12/2  

เป้าหมายเพื่อใหท้ราบวา่  ผูป่้วยมีการใชย้าเดิมอยูก่ี่ชนิด  โดยจะมีการเพิ่มการลงขอ้มูลในระบบ  EMR 
 1.1.5  การเตรียมความพร้อมรับการตรวจเยีย่มจากสภาการพยาบาล   

-  เนน้เร่ืองของกระบวนการพยาบาล 
  -   การมอบหมายงานใหนิ้สิตพยาบาลท่ีข้ึนฝึกหอผูป่้วย 
  -   การใช ้ IV  สีรุ้ง 
  -   การลา้งมือ 
  -   การบริหารยา 

 
1.2  เร่ืองแจ้งจากการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการใช้กระบวนการพยาบาล  โดยคุณสุมนขวญั   

  จากการ Audit  ความสมบูรณ์ของการบนัทึกทางการพยาบาลในระบบ  EMR  พบวา่
ความสมบูรณ์ในเร่ืองของการบนัทึกขอ้มูลสนบัสนุน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบักิจกรรมการพยาบาล 

  -  แนวทางการใช ้ CNPG  ในการดูแลผูป่้วย 
 -  คลินิกฟ้าใส แจง้  ถา้มีผูป่้วยหรือญาติผูป่้วยท่ีมีแนวโน้มเร่ืองการสูบบุหร่ีสามารถลงขอ้มูล

ในระบบ  EMR  หนา้  Nurse’s Note  ได ้ แลว้ทางคลินิกบุหร่ีจะข้ึนมาช่วยใหค้  าปรึกษาแก่ผูป่้วยและญาติ 
1.3  เร่ืองแจ้งจากการประชุมคณะกรรมการกู้ชีวติ  ประชุมวนัที ่ 20  กนัยายน  2555 

 -   แบบฟอร์ม  CPR  (สีเหลือง)  ถา้มีผูป่้วย  CPR  หรือ  NR  ตอ้งบนัทึกขอ้มูลในแบบฟอร์ม  
CPR  ดว้ย  แลว้ส่งท่ี  ward 13/1 

 -  การอบรม  Provider  ประธาน  ส่งคุณเกศสุดา  และ  คุณวฐัวดี  เขา้ร่วมอบรมดงักล่าว 
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1.4  เร่ืองแจ้งจากคณะกรรมการ 5ส 
 -  Big  Cleaning  Day  ของคณะแพทยศาสตร์ และ ศูนยก์ารแพทยฯ์  ก าหนดจดัข้ึนในวนัท่ี  1  

พฤศจิกายน  2555  ณ  ตึกคณะแพทยศาสตร์ 
1.5  เร่ืองแจ้งจากงาน ICWN     

 -  รายงานสถิติการติดเช้ือ  UTI  มีแนวโนม้ลดลง   
-  เน่ืองจากพบผูป่้วยติดเช้ือแบคทีเรียด้ือยาในโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยฯ์  บ่อยคร้ัง  ส่งผลให้

เกิดการสูญเสียในการรักษามากข้ึน  เพราะตอ้งเลือกใชย้าตา้นจุลชีพในระดบัสูงข้ึน  หน่วยงาน IC  จึงขอก าหนด
มาตรการป้องกนัและควบคุมการแพร่กระจายเช้ือแบคทีเรียด้ือยา  (ตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข 1)  เพื่อให้
หน่วยงานมีแนวทางในการปฏิบติั 

-  ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการและอนุกรรมการป้องกันและควบคุมการติดเช้ือใน
โรงพยาบาลไดมี้การก าหนดแนวทางปฏิบติั  “Bundle  Care”  ของการป้องกนัการติดเช้ือระบบต่าง  ๆ  ไดแ้ก่  
ระบบทางเดินปัสสาวะจากการคาสายสวน  (CAUTI)  ระบบการติดเช้ือปอดอกัเสบจากการใส่เคร่ืองช่วยหายใจ  
(VAP)  และระบบการติดเช้ือในกระแสเลือดจากการใส่สายสวนคา  (CABSI)  หน่วยงาน  IC  จึงส่งแนวทาง
ปฏิบติัดงักล่าว  (ตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข 2)  เพื่อใชป้ฏิบติัเป็นแนวทางในการป้องกนัการติดเช้ือแต่ละ
ระบบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

 -  จากการประชุมทบทวนระบบการป้องกนัติดเช้ือในโรงพยาบาล  พบวา่มีหลายหน่วยงานน า
กระบอกฉีดยา  (Syringe)  ท่ีบรรจุ  Normal  Saline  เตรียมไวข้า้งเตียงผูป่้วย  ซ่ึงมีความเส่ียงต่อการปนเป้ือนของ
เช้ือโรคและยงัเส่ียงต่อการเกิดของมีคมท่ิมต าผูป่้วย  ญาติ  และเจา้หนา้ท่ี  ทางหน่วยงาน  IC  จึงขอความร่วมมือ
ไม่ใหน้ ากระบอกฉีดยา  (Syringe)  ดงักล่าวไวข้า้งเตียงผูป่้วย   

 -  ตามท่ีประชุมคณะกรรมการและอนุกรรมการป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล
มีแนวทางปฏิบติัเม่ือบุคลากรสัมผสัเลือด / สารคดัหลัง่ผูป่้วยโดยมีการเจาะเลือดดู  Anti HIV  และ  HBsAg  
ของ  Source  กรณีท่ี  Source  ยงัไม่มีผลเลือด  หรือมีผลเลือดเดิมอยู่แล้วแต่นานเกิน  3  เดือนนั้น  จากมติท่ี
ประชุมคณะกรรมการป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือฯ  ไดมี้การทบทวนเร่ืองการเจาะหา  Anti  HCV  มีมติให้มี
การเพิ่ม  Lab  Anti  HCV  ของ  Source  ไดก้รณีท่ี  Source  มีประวติัเป็นโรคตบัอกัเสบหรือผล  Liver  function  
test  ผิดปกติ  ส่วนการเจาะเลือดบุคลากรท่ีสัมผสัเลือด / สารคดัหลัง่นั้น  ให้เจาะเฉพาะกรณีท่ีผลเลือดของ  
Source  positive  เท่านั้น 

-  ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการและอนุกรรมการป้องกันและควบคุมการติดเช้ือใน
โรงพยาบาล  ใหแ้ยกถาดอาหารผูป่้วยท่ีมีโรคติดเช้ือดงัต่อไปน้ี 

  1.  โรคติดต่อทางอาการและทางละอองเสมหะ  ได้แก่  วณัโรคปอด,  หัด,  สุกใส,  
ไขห้วดัใหญ่,  ไขก้าฬหลงัแอ่น,  คอตีบ,  ไอกรน  ฯลฯ 

  2.  โรคติดต่อทางเลือดและสารคดัหลัง่  ไดแ้ก่  HIV,  ไวรัสตบัอกัเสบ  A,B,C ฯลฯ 
  3.  โรคติดต่อทางสัมผสั  ไดแ้ก่  โรคมือเทา้ปาก,  เริม,  งูสวดั,  เช้ือแบคทีเรียด้ือยาต่าง  ๆ  

เช่น  MRSA,  ESBLs,  MDR 
  4.  โรคติดต่อทางอาหารและน ้า  ไดแ้ก่  บิด,  ไทฟอยด,์  อหิวาตกโรค,  อุจจาระร่วง  ฯลฯ 
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  โดยให้แต่ละหอผูป่้วยระบุ  “แยกถาดอาหาร”  ลงในระบบ  EMR  ในการสั่งอาหารกับ
โภชนาการแต่ละคร้ังดว้ย 

-  การท าความสะอาดร่างกายผูป่้วยติดเช้ือแบคทีเรียด้ือยา  ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
ป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลให้มีการท าความสะอาดร่างกาย  (Bed bath)  ผูป่้วยทุกรายในหอ
ผูป่้วยวิกฤติ  (ICU)  ยกเวน้ผูป่้วยเด็ก  หอผูป่้วยวิกฤติ  (Semi-ICU)  และผูป่้วยรายท่ีมีการติดเช้ือต้ือยาในหอ
ผูป่้วยสามญั  ดว้ยน ้ ายา  4%  Chlorhexidine  (Hexene/Hibiscrub)  ทุกคร้ังก่อนท่ีจะเช็ดตามดว้ยน ้ าเปล่าในตอน
เชา้-เยน็  หรือเวลาอ่ืน  ๆ  ตามสมควร 

1.6  เร่ืองแจ้งจากการประชุมทมีน าทางคลนิิกสูติฯ  (CLT สูติฯ)   
 -  ก าหนดจดัสัมมนาท าแผนปฏิบติัราชการภาควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยาประจ าปีงบประมาณ  

2556  วนัท่ี  16  พ.ย. 55  ณ  ห้องประชุม  5A  อาคารศูนยก์ารแพทยฯ์  วนัท่ี  22-23  พ.ย.  55  ณ  ภูเขางามรี
สอร์ท  จ.นครนายก 
   

1.7  เร่ืองแจ้งอืน่  ๆ  
   -  จากมติท่ีประชุมของคณะกรรมการพฒันาระบบเวชระเบียน  เร่ือง  ปัญหาการสูญหายของ
แฟ้มเวชระเบียนผูป่้วยในหลงัจ าหน่าย  ท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมาเป็นเวลานาน  และส่งผลกระทบ
ทั้งในดา้นการดูแลรักษาผูป่้วยและการติดตามส่งเบิกค่าใชจ่้ายทดแทนไม่ทนัก าหนดเวลา  ดงันั้น  งานเวชสถิติ
และเวชระเบียนเห็นควรวา่  จะปรับระบบการเก็บแฟ้มเวชระเบียนผูป่้วยในหลงัจ าหน่ายใหม่  จากเดิมท่ีเป็น
หน่วยงาน  R to A  จดัเจา้หนา้ท่ีไปเก็บแฟ้มเวชระเบียนผูป่้วยในหลงัจากผูป่้วยจ าหน่ายแลว้  48  ชัว่โมง  ตาม
รายช่ือ  เปล่ียนเป็นงานเวชสถิติและเวชระเบียนจดัเจา้หนา้ท่ีไปเก็บเวชระเบียนผูป่้วยในหลงัจากจ าหน่ายทนัที  
ท่ีผูป่้วยด าเนินการเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายเรียบร้อยแลว้จากหน่วยงานการเงิน  เพื่อป้องกนัปัญหาเวชระเบียนทั้งผูป่้วย
นอกและเวชระเบียนผูป่้วยในสูญหายไปจากหอผูป่้วยหลงัจ าหน่าย  และขอความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีท่ีประจ า
อยูท่ี่หอผูป่้วย  ช่วยจดัแยกเวชระเบียนดงักล่าวออกมา  เพื่อรอเจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานเวชระเบียนไปจดัเก็บ
น ามาเขา้ระบบ  Scan  เอกสารตามระบบ  โดยจะด าเนินการภายในวนัเดียวกนั  ตั้งแต่เวลา  8.00-15.00 น.  หากมี
ผูป่้วยจ าหน่ายเกินเวลา  15.00 น.  จะเก็บในวนัท าการถดัไป  หากเป็นวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ และเสาร์ อาทิตย ์ จะ
เก็บในเวลา  19.00 น.  โดยจะขอเร่ิมด าเนินการ  ตั้งแต่วนัท่ี  1  พฤศจิกายน  2555  ขั้นตอนการสแกนแฟ้มเวช
ระเบียนผูป่้วยในประจ าวนั  (ตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข 3) 
  -   ช้ีแจงขั้นตอนการเก็บขอ้มูลงานวจิยัของอาจารยภ์าวิน  เร่ือง  “การเปรียบเทียบการเขา้เตา้ของ
ทารกท่ีป้อนนมโดยใชส้ายยางต่อหลอดฉีดยากบัป้อนนมดว้ยถว้ย”  (ตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข 4) 
 
วาระที ่ 2  รับรองรายงานการประชุมคร้ังที ่ 9/2555 

-  ไม่มีท่านใดมีขอ้สงสัยซกัถามรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา 
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วาระที ่ 3  เร่ืองสืบเน่ืองและสรุป 
3.1  อุบติัการณ์ท่ีรายงานในเดือน  ตุลาคม  2555  

-  Ward 8/1 
   -   ความเส่ียงดา้น  Clinical   
    1.  ward 9/1 ลงเวลาเจาะเลือด TSH,PKU ผดิพลาด (เจาะเลือดก่อนเวลา) จ านวน  1  ฉบบั 
    2.  แพทยไ์ม่ลงขอ้มูล EBL ในใบยอ่คลอด จ านวน  4  ฉบบั 
    3.  หอ้งยาจ่ายยาไม่ครบ  จ  านวน  1  ฉบบั 
    4.  ฉลากยาระบุเวลาใหย้าผดิ  จ  านวน  1  ฉบบั 
    5.  พยาบาล 8/1 ไม่ระบุการใหส้ารน ้าตามมาตรฐาน  จ านวน  1  ฉบบั 
    6.  ไม่ปฏิบติัตามนโยบายการป้องกนัยา HAD  จ านวน  1  ฉบบั 
    7.  ป้อนนมไม่จบัเรอแหวะนม  จ านวน  1  ฉบบั 
    8.  รับยา้ยจาก NICU ป้ายขอ้มือสลบัคน  จ านวน  1  ฉบบั 

-  ความเส่ียงดา้น  Non  Clinical   
    1.  เงินกฐิน (ปักธง) หาย  จ านวน  2  ฉบบั 
    2.  รถจกัรยายนตถู์กงดั  จ  านวน  1  ฉบบั 
    3.  เจา้หนา้ท่ี OPD สูติ  แต่งกายไม่เหมาะสม  จ านวน  1  ฉบบั 
    4.  เจา้หนา้ท่ีคนงานห้องผา่ตดัรับผูป่้วยและโทรศพัทคุ์ยเร่ืองส่วนตวั  จ  านวน  1  ฉบบั 
    5.  แพทย ์Intern ท ากุญแจห้องหาย  จ านวน  1  ฉบบั 
    6.  แฟ้มเวชระเบียน (OPD)  หาย  จ านวน  1  ฉบบั 
    7.  โทรเบิกอาหารแต่อาหารไม่ข้ึน  จ  านวน  1  ฉบบั 
    8.  โทรศพัทแ์อบอา้งเป็นแพทยติ์ดต่อผูป่้วย / ญาติ  จ  านวน  1  ฉบบั 
    9.  หอ้งผา่ตดัใส่ประวติัผูป่้วยอ่ืนมากบัแฟ้มประวติัผูป่้วย 8/1  จ  านวน  1  ฉบบั 
    10.  Ext. สูติฯ เขียนใบยอ่คลอดไม่ครบและมี 2 ชุดไม่ตรงกนั  จ  านวน  1  ฉบบั 
    11.  หอ้งคลอดติดสต๊ิกเกอร์ผูป่้วยในใบ order ผดิคน  จ านวน  1  ฉบบั 
    12.  Ward 8/1 ติดสต๊ีกเกอร์ในใบเบิกยาผดิคน  จ านวน  1  ฉบบั 
    13.  Ward 8/1 ใหบ้ตัรนดัผดิคน  จ านวน  1  ฉบบั 
    14.  ทารกไม่ได ้off cord clamp ก่อน D/C  จ านวน  1  ฉบบั 

-  Ward 8/2 
   -   ความเส่ียงดา้น  Clinical   
    1.  การใหส้ารน ้าทางหลอดเลือดด าเร็วเกินไป 
    2.  ผสมยาผดิประเภท 
   -   ความเส่ียงดา้น  Non  Clinical   
    1.  ไม่มีสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการผสมยาเคมีบ าบดันอกเวลาราชการ 
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3.2  ขอ้ร้องเรียน / ชมเชย  จากผูรั้บบริการระหวา่งเดือนกนัยายน  2555 
 

หน่วยงาน ข้อร้องเรียน ค าชมเชย 

Ward 8/1 

1.  ไม่ควรใหผู้ป่้วยพกัในชั้นท่ี
ปรับปรุงไม่เสร็จเหมน็สีก็เด็ก
ไดรั้บอนัตราย 

2.  เตียง  ยบุนอนแลว้ปวดหลงั 
3.  ปรับเตียงผูป่้วยใหน่ิ้มกวา่น้ี  ใน

หอ้งฝุ่ นเยอะมากติดอยูก่บั
ผา้ม่าน 

1.  แม่บา้นท่ีแผนก 8/1 
2.  การดูแลเอาใจใส่คนไขห้รือผูป่้วย  ช่วย

ใหค้  าปรึกษาและแนะน าในเร่ืองท่ี
คนไขไ้ม่ทราบ  และการเช็คตรวจ
ร่างกายและความเรียบร้อยต่าง  ๆ  
อยา่งสม ่าเสมอถ่ีถว้น 

3.  เตม็ใจท่ีตอบขอ้ซกัถามและใหบ้ริการ 
4.  มีความเป็นกนัเอง  สอนทุกอยา่งเราก็

สามารถน ากลบัไปใชท่ี้บา้นได ้ 
พยาบาลทุกคนเอาใจใส่ 

5.  ใหค้  าแนะน าในการให้นมลูก+การ
อาบน ้า+การดูแลลูกนอ้ย 

6.  ใหข้อ้มูลและความรู้ในการใหน้มบุตร 
7.  การดูแลและการบริการผูป่้วยเป็นอยา่ง

ดี 
8.  บุคลากรทุกคนมีความรู้ทกัษะเพียงพอ

ในการดูแลผูป่้วย 
9.  พยาบาลบริการดีมาก 
10.  อาบน ้าดูแลความสะอาดผูป่้วยขณะ

ช่วยเหลือตนเองไม่ได ้
11.  การกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
12.  พยาบาลใหค้วามรู้ความเขา้ใจส าหรับ

คุณแม่มือใหม่ดีมาก 
13.  ทั้งหมดพดูดีบอกดีแนะน าดีครับ 
14.  ดูแลผูป่้วยอยา่งดี,  สม ่าเสมอ,  ติดตาม

ผลการรักษาดี, สุภาพ 
15.  แนะน าและเอาใจใส่ผูป่้วยเป็นอยา่งดี 
16.  ใหก้ารแนะน าผูป่้วยดีไม่ดู  ดูแลเอาใจ

ใส่ดี  พยาบาลยิม้แยม้แจ่มใสดีทุก  ๆ
คน  ซ่ึงมีความแตกต่างกบัท่ีอ่ืนท่ีเคย
ไปรับการบริการมา 
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หน่วยงาน ข้อร้องเรียน ค าชมเชย 

 

 17.  บริการเป็นกนัเองท าให้รู้สึกสบายใจ
ในการมาใชบ้ริการ สามารถปรึกษา
เร่ืองต่าง  ๆ  ได ้ เจา้หนา้ท่ีท างานไดดี้
มาก 

18.  การดูแลช่วยเหลือผูป่้วยตลอดเวลา 

Ward 8/2 

1. ถงัน ้าร้อนควรมีหลายจุดกวา่น้ี
หน่อย 

2. พยาบาลบางคนพดูจาไม่ค่อย
สุภาพ หนา้ตาไม่ยิม้แยม้ แต่
เป็นส่วนนอ้ย ถา้ปรับเปล่ียนได้
ก็จะท าใหส่้วนรวมดูดี 

3.แสดงปฎิกิริยาสีหนา้พร้อมค าพดู
ค าจาไม่เหมาะสม 

4. ความสงบแบบวา่ญาติเตียงอ่ืน
มาแลว้ส่งเสียงดงัอยากใหช่้วย
ปรับปรุงหน่อย 

1.ในการรัยคนไขบ้ริการไดไ้วและสะดวก
ต่อคนไข ้

2.การดูแลผูป่้วยเอาใจใส่คนไขดี้ 
3.พดูเพราะ 
4.มีพยาบาลคอยดูแลตลอดเวลา 
5.บริการดี  พูดจาดี 
6.ใหค้  าแนะน าและดูแลบุตร แนะน าเร่ือง

การใหน้มแม่ 
7.ใหบ้ริการดีตอบขอ้สงสัยท่ีอยากรู้ 
8.ช่วยดูแลบุตรดีมาก  เอาใจใส่ดี 
9.ใหค้วามช่วยเหลือดีมาก 
10.เอาใจใส่ใหก้ าลงัใจในการใหน้มบุตร 

พร้อมทั้งช่วยเหลือในช่วงท่ีน ้ านมแม่
ยงัไม่มา(คนใส่แวน่) 

11.ดูแลแม่และเด็กเป็นอยา่งดี 
12.ใหค้  าแนะน าและอ านวยความสะดวก

ในการใชส้ถานท่ี 
13.การตอบรับและบริการดี แมจ้ะเป็นต่าง

ดา้ว 
14.พยาบาลมีความเอาใจใส่ มี
ความสามารถในการดูแลแม่และเด็ก 
15.พยาบาลมีความเขา้ใจในส่ิงท่ีผูป่้วยเป็น 
มีความเห็นอกเห็นใจ 
16.ยิม้แยม้แจ่มใสพดูคุยเป็นกนัเอง 
17.คอยดูแลร่างกายและท าความสะอาดให้

ดี 
 
 



 9 

3.3  การเปล่ียนแปลงและพฒันาสร้างสรรคภ์ายในหน่วยงาน  8/1,8/2  เดือนกนัยายน  2555 
  Ward 8/1 
   -   ไม่มี – 
 Ward 8/2 
   -  ไม่มี – 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 3.4  ติดตามผลงานตวัช้ีวดัจากทีมผูรั้บมอบหมายประจ าเดือนปีงบประมาณ  2555 
 

ตัวช้ีวดั
หน่วยงาน  

ต.ค.54 พ.ย.54 ธ.ค.54 ม.ค.55 ก.พ.55 มี.ค.55 เม.ย.55 พ.ค.55 ม.ิย.55 ก.ค.55 ส.ค.55 ก.ย.55 

8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 
อตัราความสมบูรณ์
บนัทึกทางการ
พยาบาล 

92.55% 90.30% 99.27% 93.90% 94.59% 95.43% 97.47% 96.00% 97.88% 97.30% 96.07% 95.20% 97.60% 96.30% 98.01% 97.84% 89.20% 89.95% 95.77% 86.66% 91.14% 92.55% 91.98% 89.89% 

อตัราความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ 

89.06% 84.59% 89.41% 86.68% 91.58% 86.84% 90.81% 89.07% 92.95% 87.14% 92.50% 89.13% 88.49% 88.16% 91.59% 85.64% 85.18% 87.41% 92.36% 80.86% 88.75% 87.81% 88.91% 89.53% 

อตัราการระบุตวั
ผูป่้วยผิดพลาด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

อตัราการเกิดแผลกด
ทบั 

0.00% 0.00% 1.90% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

อตัราการเกิดพลดัตก
หกลม้ 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Productivity 100.08% 150.54% 112.24% 123.78% 102.85% 111.38% 95.09% 94.05% 101.56% 75.03% 94.97% 82.23% 77.31% 89.74% 101.07% 98.01% 82.28% 81.25% 76.88% 86.31% 80.52% 94.57% 83.76% 119.27% 

อตัราครองเตียง 98.02% 91.93% 97.04% 160.22% 96.05% 96.77% 98.92% 104.94% 99.23% 88.96% 98.21% 91.04% 91.11% 93.11% 94.26% 98.78% 97.04% 97.55% 87.63% 98.92% 98.11% 93.97% 87.62% 99.25% 

อตัราการตกเลือดหลงั
คลอด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

อตัราการเกิดความ
คลาดเคล่ือนทางยา 

7.31% 2.92% 5.72% 0.00% 7.46% 0.00% 7.24% 0.00% 3.93% 0.00% 7.30% 2.33% 4.06% 0.00% 11.41% 0.00% 3.82% 13.66% 12.77% 0.00% 8.22% 0.22% 21.74% 0.00% 

คะแนนประเมิน 5ส 89.60% 90.40% 92.00% 90.00% 90.58% 91.60% 93.20% 92.40% 90.00% 90.80% 90.80% 88.00% 90.80% 91.60% 86.80% 82.40% 82.84% 86.10% 89.60% 83.20% 92.80% 91.60% 88.40% 85.60% 



 
วาระที ่ 4  เร่ืองเพือ่พจิารณา 

4.1  ขอ้ขดัขอ้งในงานประจ า 
  -  ทารก  Sub temp / รับใหม่  ตอ้ง Observe  โดยใช ้ Radian  warmmer    พบวา่ไม่มีเจา้หนา้ท่ี
ดูแลทารก  ปล่อยใหน้อนกบัเคร่ือง  warmmer  ซ่ึงเส่ียงกบัการเกิดภาวะวกิฤต,  ส าลกัน ้ าลาย, เขียว, หยดุหายใจ  
การลกัขโมยทารก  ดงันั้นขอใหมี้พยาบาล / ผูช่้วยพยาบาลปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลทารกท่ีตอ้งนอน  Observe  ดงักล่าว  
เพื่อความปลอดภยัของทารก 
  -   การดูแลผูป่้วยท่ี  On lock  พบวา่ละเลยการปฏิบติัตามแนวทางเพื่อป้องกนัการเกิดภาวะเส้น
เลือดอกัเสบ / ภาวะอุดตนั  Flash  port  อาจท าใหผู้ป่้วยเกิดอนัตรายหรือภาวะแทรกซอ้นได ้
  -  ทบทวนการตรวจสอบความพร้อมใชข้องรถ  Emergency  ใหต้รวจสอบความพร้อมของ
อุปกรณ์ทุกเวรเหมือนเดิมโดยเฉพาะตรวจสอบความสวา่งของ  Laryngoscope ส่วนยาในรถใหต้รวจสอบทุกเวร
เชา้ของวนัเสาร์ใหค้รบตามมาตรฐานท่ีก าหนด  วนัหมดอายขุองยา  เม่ือตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ให้ใช ้wrap คลุม
ใหมิ้ดชิด 
  -  การตรวจสอบยาท่ีไดรั้บจากหอ้งยาใหต้รวจสอบให้ตรงกบัใบ  MAR  และ  Order  ขอหา้มมิ
ใหต้รวจสอบยาท่ีข้ึนมากบัใบเสร็จท่ีข้ึนมากบัยาโดยเด็ดขาดเพราะหากผิดพลาดมาจากตน้ทางผูป่้วยอาจเส่ียงต่อ
การไดรั้บยาผดิ  มติท่ีประชุมรับทราบ 
  -  การตรวจสอบการระบุตวั เน่ืองจากเกิดเหตุการณ์รับยา้ยทารกจาก NICU  ป้ายขอ้มือทารก
สลบัคน,  หอ้งยาแจง้เร่ืองติดสต๊ิกเกอร์ผิดคนบ่อย  ประธานจึงขอทบทวนขอ้ปฏิบติัท่ีก าหนดคือเร่ือง  การ
ตรวจสอบการระบุตวัผูป่้วย  โดยขอใหป้ฏิบติัอยา่งเขม้งวด  ดงันั้นใบบนัทึก  V/S  ซ่ึงมีช่องการตรวจสอบการ
ระบุตวัจะตอ้งครบถว้น 
  -   เร่ืองของ  Breast  feeding 
   -  การประเมิน  LATCH  SCORE  จากการตรวจสอบการบนัทึกการประเมินพบวา่
ไม่ไดป้ฏิบติัทุกเวรและผูป่้วยบางคนไม่มีการประเมินขอใหผู้ป้ระเมินใชห้ลกัเกณฑใ์นการประเมิน  LATCH  
SCORE  ใหถู้กตอ้งครบถว้น 
   -   การวดัหวันม,  ลานนม  ของมารดา  ขอใหใ้ชก้ระบอกวดัหวันมเพื่อความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล  หา้มมิใหใ้ชก้ารคาดคะเนเด็ดขาด 
   -   การลงบนัทึกขอ้มูลในแบบฟอร์มการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่  (แบบฟอร์ม  OMERATE)  
ขอความร่วมมือลงขอ้มูลใหถู้กตอ้งครบถว้นเพื่อสามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป 

-  เร่ืองการบริหารยาในหอผูป่้วย  จากการตรวจเยีย่ม  โดยทีมเภสัชกร  (ซ่ึงจะมีการตรวจเยีย่ม
ส ารวจทุก  3  เดือน)  พบวา่มียาท่ีใกล ้Exp.  แต่  Ward  ยงัไม่ไดท้  าการแลกกลบักบัคลงัยาและมียาท่ีตอ้งแช่เยน็
เกิน  stock  จ  านวนมาก  เช่น  ยาพน่,  ยาหลอดลม,  Insulin  ดงันั้นก่อนเบิกยาขอให้ตรวจสอบดูก่อนวา่  stock  มี
จ  านวนมากนอ้ยเพียงใด 
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วาระที ่ 5  เร่ืองอืน่  ๆ 
 5.1  ช้ีแจงขั้นตอนการรับ-ส่งผล  TSH, PKU  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั  ดงัน้ี 
  -   เบิกกระดาษซบัเลือดจากกรมวทิยาศาสตร์โดยออ้ยทิพย ์
  -   แรกรับทารกลงขอ้มูลในกระดาษซบัเลือดโดยผูช่้วยพยาบาล  (ลงขอ้มูลท่ีสามารถลงได)้ 
  -   เจาะเลือดหลงั  48  ชม.  และลงขอ้มูลเพิ่มเติม  อาทิเช่น วนัท่ี / เวลา ท่ีเจาะ  การไดรั้บนม / 

การไดรั้บยา / ช่ือผูเ้จาะโดยพยาบาล   
  -   บนัทึกขอ้มูลและส่งกระดาษซบัเลือดให้กรมวิทยาศาสตร์โดยออ้ยทิพย ์ ทุกวนัจนัทร์ / พุธ / 

ศุกร์ 
  -   กรมวิทยาศาสตร์ส่งผลการตรวจวิเคราะห์ทาง  web site  โดยจะตอ้ง Log in ดว้ย User และ 

Pass word  ท่ีทางกรมวทิยาศาสตร์ส่งมาให ้ โดยคุณออ้ยทิพย ์
 5.2  ในวนัท่ี  1  พฤศจิกายน  2555  เป็นตน้ไป  จะมีผูช่้วยพยาบาลหน่วยงาน  9/2  มาฝึกทกัษะการดูแล

มารดาทารก  เน่ืองจากยงัขาดทกัษะดงักล่าว  ขอใหที้มช่วยเหลือในการสอนงาน 
 

  
ปิดประชุมเวลา  13.00 น. 
 
 

(นางสาวออ้ยทิพย ์ ไชโย)                 (นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ) 
             ผูบ้นัทึกรายงานการประชุม                               ผูต้รวจรายงานการประชุม  
 
 
              (นางสาวนุชนาฎ  จัน่ทอง)      (นางสาววฐัวดี  พนัธ์ุวงศ)์             
             ผูบ้นัทึกรายงานการประชุม               ผูต้รวจรายงานการประชุม 


