
รายงานการประชุมประจ าเดือนหอผู้ป่วยในช้ัน  8/1,8/2  คร้ังที ่ 3/2556 
วนัที ่ 28 ธันวาคม  2555  เวลา 8.30-13.00 น. ณ ห้องประชุมช้ัน 8 

ณ ห้องประชุมช้ัน 8 
 

ผู้เข้าร่วมประชุม  
   1.  นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ  ต าแหน่ง  หวัหน้าหน่วยงานการพยาบาลพิเศษ 8/1 

2.  นางสาวศิณฐัชานนัท ์ วงษอิ์นทร์  ต าแหน่ง  หัวหนา้หน่วยงานการพยาบาลผูป่้วยหลงัคลอ-นรีเวชกรรม 8/2 
3.  นางสาวราตรี  อุส่าห์ดี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
4.  นางสาวสุดาทิพย ์ บุญชด   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 

5.  นางสาววรรณิษา ค าเพง็   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.  นางสาวภสัรา  หร่ังกรุ่น  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางสาวปนิดา นิลเพช็ร   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
8.  นางสาวอญัชลีพร อู่เล็ก   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
9.  นางสาวทวพีร ไต่เมฆ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
10.  นางสุรัช  ศรีแสน   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
11.  นางสาวนิตยา บูเซ็น   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
12.  นางสกาวเดือน เพิ่มสุข   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
13.  นางสาวปัญจภคั  ชินสา   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
14.  นางสาวจรุณ ลอ้มวงศ ์ ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
15.  นางสาวศิรินทิพย ์ ทองเติม   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
16.  นางสาวนาถยา ผดุงกิจ   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
17.  นางสาวศิริกร จึงสกุล   ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 
18.  นางสาวออ้ยทิพย ์ ไชโย   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
19.  นางสาวนุชนาฎ จัน่ทอง   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร    
20.  นางอ าพนัธ์  นกกาศกัด์ิ  ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
21.  นางสุรินทร์  ดาวแจง้   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
22.  นางโสน  บุญมา   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
23.  นางประทุม  นิราช   ต าแหน่ง  พนกังานท าความสะอาด 
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ผู้ทีไ่ม่เข้าร่วมประชุม 
1.  นางสาวเกศสุดา อารมณ์สวะ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
2.  นางสาววฐัวดี  พนัธ์ุวงศ ์ ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
3.  นางสาวรัตนาภร นรชาญ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
4.  นางสาวสุชาสินี ธนะ   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
5.  นางสาวขวญัฤทยั ขนัแกว้   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.  นางสาวสุธารัตน์ สุขศรี   ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
7.  นางสาวสุมนขวญั ธรรมรักษา  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
8.  นางสาวศิริวรรณ   วรรณภกัด์ิ  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
5.  นางสาวกญัญารัตน์ ชา้งทองค า  ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพ 
6.  นางสาวอรสา  ปัญทวาย  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
7.  นางสาวอฉัรา  ศรีตะปัญญะ  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
8.   นางสาวธญัญาลกัษณ์ บูรณาภา  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
9.  นางสาวธนชัพร บวัคลา้ย   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
10.  นางสาววราภรณ์ ชมโชติ   ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
11.  นางอรอุมา  อ่ิมอารมณ์  ต าแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 
12.  นางสมรัก  รักวงษฤ์ทธ์ิ  ต าแหน่ง  พนกังานวชิาชีพ 

 
    
เร่ิมประชุมเวลา  8.30 น.   

  

วาระที ่1   เร่ืองแจ้งเพือ่ทราบ    
1.1  เร่ืองแจ้งจากคณะกรรมการบริหารฝ่ายการพยาบาล   

  การตรวจเยีย่มประเมินรับรองมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ วนัท่ี  26-27  ธนัวาคม  
2555     ขอ้เสนอแนะในภาพรวมท่ีไดจ้ากตรวจเยี่ยมในคร้ังน้ีคือ  คุณภาพของกระบวนการพยาบาลท่ีใชใ้นการ
ดูแลผูป่้วย,  การบนัทึกทางการพยาบาล  โดยใช้กระบวนการพยาบาลตั้งแต่การประเมิน  จนกระทัว่  D/C  
planning  และวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายบุคคล,  เร่ืองของการบริหารยา  ซ่ึงทุกเร่ืองติดปัญหา  competency  เป็น
หลกั 

1.2  เร่ืองแจ้งจากการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการใช้กระบวนการพยาบาล  โดยคุณสุมนขวญั   
 - ไม่มีการประชุม- 

1.3  เร่ืองแจ้งจากการประชุมคณะกรรมการกู้ชีวติ   
 - ไม่มีการประชุม-                                  
1.4  เร่ืองแจ้งจากคณะกรรมการ 5ส 

 - ไม่มีการประชุม-                        
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1.5  เร่ืองแจ้งจากงาน ICWN     

 -ไม่มีการประชุม- 
 

1.6  เร่ืองแจ้งจากการประชุมทมีน าทางคลนิิกสูติฯ  (CLT สูติฯ)   
 -นดัประชุม  21  มกราคม  2556  เพื่อเตรียมขอ้มูลในการรับ  Pre  survey  

 
1.7  เร่ืองแจ้งอืน่  ๆ  

-  วนัท่ี  31  มกราคม – 1 กุมภาพนัธ์ 2556  สรพ.  เขา้ตรวจเยี่ยมสถานพยาบาล  เพื่อประเมิน
ความพร้อมในการรับการรับรองจริง  (บนัไดขั้นท่ี  3)  ซ่ึงรายละเอียดจะทราบในช่วงบ่ายวนัน้ี  (28 ธ.ค. 55) 

-  เร่ืองแจง้จากการประชุมคณะกรรมการบริหารการใช้ยาในโรงพยาบาล  วนัท่ี  17  ธนัวาคม  
2555 การเบิกยา/ผสมยาเคมีบ าบดั  ในเวลาราชการ เบิกยาเคมีบ าบดั ชั้น 15 ห้องผสมยาเคมีบ าบดั นอกเวลา
ราชการเบิกไดท่ี้หน่วยงาน ward 10/2 ท่ีหอ้งแยก  เบิกเส้ือกาวน์ท่ีใชส้ าหรับใหย้าเคมีบ าบดัท่ีฝ่ายการพยาบาล   
   
วาระที ่ 2  รับรองรายงานการประชุมคร้ังที ่ 2/2555 

-  ไม่มีท่านใดมีขอ้สงสัยซกัถามรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา 
 

วาระที ่ 3  เร่ืองสืบเน่ืองและสรุป 
3.1  อุบติัการณ์ท่ีรายงานในเดือน  ธนัวาคม  2555  

-  Ward 8/1 
   -   ความเส่ียงดา้น  Clinical   
    -  ผูป่้วยไม่ไดรั้บยาตามแผนการรักษา   จ านวน  1  ฉบบั 

-  ความเส่ียงดา้น  Non  Clinical   
    -  ใส่ประวติัผูป่้วยผดิแฟ้ม    จ านวน  1  ฉบบั 
    -   แพทยไ์ม่ลงขอ้มูลในใบยอ่คลอด   จ านวน  1  ฉบบั 
    -  เจา้หนา้ท่ี  SICU  มีความประพฤติไม่เหมาะสม  จ านวน  1  ฉบบั 
    -  นดัฉีดวคัซีนผูป่้วยผดิวนั    จ านวน  1  ฉบบั 

-  ไม่มีใบ  Graphic sheet ใน chart ผูป่้วย   จ านวน  1  ฉบบั 
    -   ไม่ลงขอ้มูล  stool/urine ในใบ graphic sheet  จ านวน  1  ฉบบั 
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-  Ward 8/2 
   -   ความเส่ียงดา้น  Clinical   
    - ไม่มี- 
   -   ความเส่ียงดา้น  Non  Clinical   
    -ไม่มี- 



3.2  ขอ้ร้องเรียน/ชมเชยจากผูรั้บบริการระหวา่งเดือนธนัวาคม  2555 
 

หน่วยงาน  Ward 8/1 หน่วยงาน  Ward 8/2 

ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียน 
1.  เตียงนอนน่ิมเกินไป 
    การวเิคราะห์แกไ้ขจากท่ีประชุม 
          เป็นวา่  case  ท่ีนอนเตียงไฟฟ้าหากผูป่้วย  complain  ในวนัแรกรับให้
เปล่ียนสลบัใหผู้ป่้วยเพราะบางคนไม่ชอบ  บางคนชอบ 
 
2.  หอ้งน ้ามีกล่ินเหมน็ควรปรับปรุง 
    การวเิคราะห์แกไ้ขจากท่ีประชุม 
          กล่ินจากท่อน ้าทิ้ง  น่าจะเป็นจากหลงัลา้งหอ้งน ้าแม่บา้นไม่ปิดฝาท่อ
เพราะท่อน ้าทิ้งจะไม่ไหล/ไหลชา้  ใหแ้ม่บา้นปิดหลงัจากท าความสะอาดแลว้ 
 
3.  การส่งน ้าด่ืมในห้องผูป่้วยควรแยกจากการท าร่วมการบริการอ่ืน เช่น การ
เก็บปัสสาวะ 
    การวเิคราะห์แกไ้ขจากท่ีประชุม 
          ใหแ้ยกรถเขน็เพราะแค่แยกชั้นบนน ้าด่ืม  ปัสสาวะชั้นล่าง  หากเป็นเรา
เองกค็งดูไม่สะอาด  และคนเปล่ียนคนจบัขวดคนเดียวกนัจะเกิดปัญหาติดเช้ือ 
 
 

1.  หอ้งอาบน ้าไม่มีท่ีวางเส้ือผา้ 
2.  บรรยากาศไม่ถ่ายเท 
3.  พยาบาลตอนกลางคืนควรเงียบกวา่น้ีนิดนึง 
4.  แม่บา้นเวลามาท าความสะอาด เก็บของ ท าเสียงดงัโครงครามไม่เกรงใจเลยวา่มีเด็ก
นอนหลบัอยูท่  าใหเ้ด็กต่ืนตกใจ 
5.  เร่ืองความเสียงดงั 
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ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียน 
4.  การท าความสะอาดห้องน ้ า  ควรท าสม ่าเสมอทุกเชา้  ส่วนใหญ่แม่บา้นจะรอ 
ผูป่้วยออกแลว้ค่อยท าทีเดียว  ซ่ึงบางคร้ังหอ้งน ้าสกปรกมาก 
    การวเิคราะห์แกไ้ขจากท่ีประชุม 
          แม่บา้นรับทราบแลว้และพบวา่บางคร้ังท่ีเขาไปท ามีญาติ/ผูป่้วยใช้
หอ้งน ้าจงัไปท าหอ้งอ่ืนก่อนเม่ือจะกลบัมาลืม/ยงัมีการใชห้อ้งน ้าต่อจึงไม่ไดท้  า  
ใหแ้ม่บา้นหาแนวทางแกไ้ขโดยใชป้้ายแขวนเตือนหนา้ห้องหากมีการท าความ
สะอาดแลว้ 
5.  อยากไดที้วจีอใหญ่กวา่เดิมสักหน่อยก็พอ  เพราะผูสู้งอายมุองไม่ค่อยเห็น 
    การวเิคราะห์แกไ้ขจากท่ีประชุม 
          พบแลว้วา่เป็นห้องพิเศษท่ีปรับปรุงใหม่  TV จอ LED  ติดผนงัแต่
เน่ืองจากงบมีไดแ้ค่ขนาด  21 น้ิว  ไม่สามารถแกไ้ขได ้

 

ค าชมเชย ค าชมเชย 
1.  ยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง 
2.  การดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยการพดูจาท่ีสุภาพของเจา้หนา้ท่ีทุกท่าน  แม่บา้น 
3.  การรักษาท่ีไดรั้บจากแพทย ์ รวมถึงพยาบาลทุกคนท่ีใหบ้ริการในการดูแล 
4.  แพทยพ์ยาบาลดูแลดีมีความเอาใจใส่ผูป่้วย 
5.  คอยใหค้  าแนะน าต่าง  ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อคนไขเ้ป็นอยา่งดี 
6.  การดูแลผูป่้วย  ใหค้  าแนะน าการดูแลตวัเองหลงัการผา่ตดั 
7.  การใหบ้ริการท่ีดี  ความสะอาดของห้องพกั 
8.  โดยภาพรวมถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจ  แต่ยงัไม่ถึงขั้นประทบัใจ 

1.  ดูแลแม่และเด็กเป็นพิเศษ 
2.  ดูแลดีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการรักษาดี 
3.  แนะน าการเล้ียงลูก ใหน้มลูก 
4.  ดูแลดีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการรักษาดี 
5.  ดูแลดีช่วยเหลือทุกอยา่ง 



 
3.3  การเปล่ียนแปลงและพฒันาสร้างสรรคภ์ายในหน่วยงาน  8/1,8/2  เดือนธนัวาคม  2555 

  Ward 8/1 
   -   ไม่มี – 
 Ward 8/2 
   -  ไม่มี – 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.3  ติดตามผลงานตวัช้ีวดัจากทีมผูรั้บมอบหมายประจ าปีงบประมาณ  2556 

ตัวช้ีวดัหน่วยงาน ต.ค.55 พ.ย.55 ธ.ค.55 ม.ค.56 ก.พ.56 มี.ค.56 เม.ย.56 พ.ค.56 ม.ิย.56 ก.ค.56 ส.ค.56 ก.ย.56 
8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 8/1 8/2 

1.  อตัราความสมบูรณ์
บนัทึกทางการพยาบาล 

89.68% 94.56% 93.60% 90.74%                     

2.  อตัราความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ 

90.63% 90.17% 91.70% 90.14%                     

3.  อตัราการระบุตวั
ผูป่้วยผิดพลาด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%                     

4.  อตัราการเกิดแผลกด
ทบั 

0.00% 7.50% 0.00% 0.00%                     

5.  อตัราการเกิดพลดัตก
หกลม้ 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%                     

6.  Productivity 91.50% 116.95% 85.52% 100.68%                     

7.  อตัราครองเตียง 85.16% 95.51% 69.33% 83.14%                     

8.  อตัราการตกเลือดหลงั
คลอด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%                     

9.  อตัราการเกิดความ
คลาดเคล่ือนทางยา 

7.57% 0.75% 9.61% 0.00%                     

10.  คะแนนประเมิน 5ส 92.80% 91.60% 88.80% 90.40%                     



 
วาระที ่ 4  เร่ืองเพือ่พจิารณา 

4.1  ขอ้ขดัขอ้งในงานประจ า 
         -  การรับใหม่ผูป่้วย  ขอใหซ้กัประวติัผูป่้วยโดยละเอียดรอบคอบ  ทั้งดา้นครอบครัว  อาชีพ  

เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการดูแลรักษาผูป่้วย 
  -   การดูแลผูป่้วย  ขอใหดู้แลผูป่้วยดว้ยหวัใจ  เพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย 
  -   ขอใหบุ้คลากรท่ีไดรั้บการอนุมติัอบรมนอกสถานท่ี  เขา้อบรมครบตามวนัเวลาท่ีก าหนดครบ  

เพื่อเป็นการพฒันาความรู้ในวชิาชีพ 
 
วาระที ่ 5  เร่ืองอืน่  ๆ 

-ไม่มี- 
 
 
ปิดประชุมเวลา  13.00 น. 
 
 

(นางสาวออ้ยทิพย ์ ไชโย)                 (นางสาวสุขวดี  เกษสุวรรณ) 
             ผูบ้นัทึกรายงานการประชุม                               ผูต้รวจรายงานการประชุม  
 
 
              (นางสาวนุชนาฎ  จัน่ทอง)            (นางสาวศิณฐัชานนัท ์ วงษอิ์นทร์)             
             ผูบ้นัทึกรายงานการประชุม               ผูต้รวจรายงานการประชุม 


