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         ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 
 

1. นางสาวปรารถนา กันทอน   ผู้จัดการความรู้ (KM Manager) 
2. นางสาวมณีพรรณ  จ าปาดง   คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นายธัชพิสิฐ   บุคคละ   คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวสุพัตรา  ป้านบุญ   คุณกิจ 
5. นางสาวราตรี   อุส่าห์ดี    คุณกิจ  
6. นางสาวฤทัยวรรณ ความเพียร  คุณกิจ 
7. นางสาวปัทมา   ศรีรอด   คุณกิจ  
8. นางสาวอัจจิมา   ชมสุวรรณ  คุณกิจ  
9. นางสาวดรุณี   จ าปาพันธ์  คุณกิจ 
10. นางสาวยุวันดา  รัตนพันธ์  คุณกิจ 
11. นางสาวสุพัตรา  มณีฐิตาพร  คุณกิจ 
12. นางสาวขนิษฐา  ลาหนองแก  คุณกิจ 
13. นางสาวกัญญาณัฐ ประดับกรณ์  คุณกิจ 
14. นางสาววิรลัพัชร  นิละพันธ์  คุณกิจ 
15. นางสาวศิภัษชญา อัศวโชติหิรัญกุล  คุณกิจ 
16. นางสาวลัดดาวัลย์ ศรแสดง   คุณกิจ 
17. นางสาวกมลรัตน์  เบี้ยทอง   คุณกิจ 
18. นางสาวมัชฌิมาพร เนื่องจากฉิม  คุณกิจ 
19. นางสาวธนารัศมิ์  ล้อมวงษ์   คุณกิจ 
20. นางสาวอดิศร  พัดสอน   คุณกิจ 
21. นางสาวศุทธินีย์  ช้อนทอง  คุณกิจ 
22. นางสาวพนิดา  พงศ์ธรรมนิตย์  คุณกิจ 

 

การจัดการความรู้ของหน่วยงาน การพยาบาลพิเศษ 15/2 
 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง  LEAN ระบบการส่งต่อผู้ป่วยไปปลูกถ่ายไขกระดูก 
วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้    4 มีนาคม 2567 

 

แบบฟอร์มการจดัการความรู้ 
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1. หลกัการและเหตุผล 

การรักษาโรคมะเร็งในปัจจุบันมีวิธีการรักษาที่หลากหลาย ที่สามารถท าให้ผู้ป่วยหายจากโรค เช่น 
การผ่าตัด การให้ยาเคมีบ าบัด การรับรังสีรักษา การปลูกถ่ายไขกระดูก ซึ่งขึ้นกับภาวะของโรค ระยะของโรค
และร่างกายของผู้ป่วยแต่ละราย ส าหรับการปลูกถ่ายไขกระดูก (Bone marrow transplant) เป็นการรักษาที่
สามารถท าให้ผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว เช่น ALL, CLL, CML, MM หายขาดจากโรคได้ แต่เนื่องจากเป็นการ
รักษาที่มีความซับซ้อนที่ต้องใช้เครื่องมือที่ทันสมัยและบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมเพ่ิมเติม นอกจากนั้น
โรงพยาบาลที่สามารถท าการรักษาด้วยการปลูกถ่ายไขกระดูกต้องผ่านการประเมินของสมาคมแพทย์โรคโลหิต
วิทยาจึงจะสามารถท าการรักษาในผู้ป่วยทุกสิทธิการรักษา เนื่องจากศูนย์การแพทย์ก าลังวางแผนการรักษา
ด้วยการปลูกถ่ายไขกระดูกในผู้ป่วยกลุ่มนี้ ผู้ป่วยที่รับการรักษาโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวของศูนย์การแพทย์ที่มี
เกณฑ์สามารถเข้ารับการปลูกถ่ายไขกระดูก ประมาณ 10 ราย ในปีงบประมาณ 2566 ท าให้ต้องท าการ      
ส่งต่อไปรับการรักษาด้วยการปลูกถ่ายไขกระดูกในโรงพยาบาลที่มีศูนย์ปลูกถ่ายไขกระดูกในกรุงเทพมหานคร 

หอผู้ป่วยพิเศษ 15/2 ได้มีการปรับระบบการส่งต่อผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาวไปปลูกถ่ายไขกระดูก  
โดยใช้แนวคิด Lean เพ่ือให้ผู้ป่วยเข้าถึงการรักษาได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  ซึ่งจากการปฏิบัติตาม
แนวทางดังกล่าวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566 พบว่าเป็นบริการที่เป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับผู้ป่วยมะเร็งที่ต้อง    
ไปรักษาต่อด้วยการปลูกถ่ายไขกระดูก ช่วยลดระยะเวลารอคอย ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จึงได้จัดระบบ
ดังกล่าวให้บริการกับผู้ป่วยที่ไม่ได้พักรักษาตัวที่หอผู้ป่วยพิเศษ 15/2 ทั้งกรณีผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก     
เพ่ือให้ผู้ป่วยเข้าถึงการรักษาได้อย่างรวดเร็วและประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของผู้ป่วย 
 
2. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือจัดระบบการส่งต่อผู้ป่วยไปปลูกถ่ายไขกระดูกของผู้ป่วยมะเร็ง ได้อย่างเหมาะสม 
3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     

1. ผู้ป่วยมะเร็งที่ต้องได้รับการปลูกถ่ายไขกระดูกของศูนย์การแพทย์ ได้รับการจัดการตามระบบ 
100% 
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ปัญหาที่พบ 

- ผู้ป่วยต้องกลับมาขอเอกสารผลตรวจอ่ืนๆเพ่ิม แล้วกลับไป
ท านัดอีกครั้ง 

4. ระบบ Lean 
แนวทางการส่งผู้ป่วยไปปลูกถ่ายไขกระดูก (แนวทางเดิม) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

แพทย์เขียนค าสั่งการรักษา 
ให้ผู้ป่วยไปปลูกถ่ายไขกระดูก 

 

พยาบาลรับค าสั่งการรักษา 
 

แจ้งผู้ป่วยและญาติ  
น าเอกสารไปติดต่อขอวันนัด 

(ท าประวัติ, ขอวันนัดกับแพทย์) 
 

พยาบาลเตรียมเอกสาร 
ส าหรับการส่งต่อผู้ป่วย 

 

พยาบาลตรวจสอบ 
สิทธิการรักษา 

 

ญาติติดต่อโรงพยาบาลที่มีศูนย์
ปลูกถ่ายไขกระดูกเพ่ือขอวันนัด 

 

เบิกราชการได ้                    ใช้สิทธิได ้
 
ประกันสังคมศูนย์การแพทยฯ์                เตรียมใบขอสิทธิ refer 
 
ประกันสังคมโรงพยาบาลอื่น                ให้ญาติตดิต่อขอใบ refer    

                       ที่โรงพยาบาลต้นสังกัด 
 

ประกันสุขภาพศูนย์การแพทย์ฯ           เตรยีมใบขอสิทธิ refer 
 
ประกันสุขภาพโรงพยาบาลอื่น              ให้ญาตติิดต่อขอใบ refer    

           ที่โรงพยาบาลต้นสังกัด 
 

 

ส่งผู้ป่วยไปรักษาตามนัด 
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- ท าบัตรประจ าตัวผูป้่วย Online 
- ส่งข้อมูลผู้ป่วยทั้งหมด 
- ได้รับวันนัดตรวจ 

แนวทางการส่งผู้ป่วยไปปลูกถ่ายไขกระดูก (แนวทางใหม่) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

แพทย์เขียนค าสั่งการรักษาให้
ผู้ป่วยไปปลูกถ่ายไขกระดูก 

 

พยาบาลรับค าสั่งการรักษา เตรียม
เอกสารติดต่อหอผู้ป่วยพิเศษ 15/2 
 

พยาบาล 15/2 ติดต่อศูนย์รับปลูก
ถ่ายไขกระดูก รพ.รามาธิบดี 

 

พยาบาล 15/2 ตรวจสอบสิทธิ 
การรักษา 

 

พยาบาล 15/2  
-แจ้งผู้ป่วย  
-แจ้งพยาบาลหน่วยงานที่
รับผิดชอบผู้ป่วย  

เบิกราชการได ้               ใช้สิทธิได้ 
 
ประกันสังคมศูนย์การแพทย์ฯ                เตรยีมเอกสารให้ผู้ป่วยติดต่อ 
                                                           ส านักงานประกันสังคมเพื่อขอสิทธ ิ
                                                           ปลูกถา่ยไขกระดูกกอ่นติดต่อ 
                                                           โรงพยาบาลที่ประกันสังคมอนุมัติ 
 
ประกันสังคมโรงพยาบาลอื่น                 เตรียมเอกสารให้ผู้ป่วยติดต่อส านักงาน 
                                                           ประกันสังคมเพื่อขอสิทธิปลูกถ่ายไข 
                                                           กระดกูก่อนติดต่อโรงพยาบาลที่ 
                                                           ประกันสังคมอนุมัต ิ 

 
ประกันสุขภาพศูนยก์ารแพทย์ฯ              ขอหนังสือส่งตัวไปโรงพยาบาล  
                                                           รามาธิบดีให้ผู้ปว่ยพรอ้มทั้งลงทะเบียน 
                                                           Cancer anywhere 
 
ประกันสุขภาพโรงพยาบาลอื่น               ลงทะเบียน Cancer anywhere และ 
                                                           แนะน าผู้ป่วยขอหนังสือส่งตัวไป 
                                                           โรงพยาบาลรามาธิบด ี
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8. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  
                คู่มือ 
      แนวทางการส่งต่อผู้ป่วยโรคมะเร็งไปปลูกถ่ายไขกระดูก  
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ.................เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2567    
เพื่อการตรวจสอบ (พร้อมปริ้นเอกสารแนบ หน้า website KM หน่วยงานมาด้วย)  
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  

ผู้ป่วยมะเร็งที่ต้องได้รับการฉายรังสี ได้รับการจัดการตามระบบ 100% 
9.1 จ านวนผู้ป่วยส่งปลูกถ่ายไขกระดูก  

เดือน จ านวน
ทั้งหมด 
(ราย) 

ได้รับการรักษาด้วยการ
ปลูกถ่ายไขกระดูก 

เหตุผลที่ไม่ได้ปลูกถ่ายไขกระดูก 

ปีงบประมาณ2566 10 6 ราย 4 ราย โรคไม่สงบ กลับเป็นซ้ า 

ปีงบประมาณ 2567 
(ต.ค.66- พ.ค. 67) 

11 10 ราย 1 รายค่าไตสูง 

 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 น าระบบ LEAN มาปรับแนวทางการส่งต่อผู้ป่วยที่ต้องส่งตัวไปปลูกถ่ายไขกระดูก ท าให้ผู้ป่วยได้รับ
การประเมินจากแพทยเ์ร็วขึ้น ลดขั้นตอนการไปท าบัตรประจ าตัวผู้ป่วยและขอวันนัดตรวจ และการเตรียมผล
การตรวจเลือด นอกจากนั้นกรณีแพทย์ต้องการผลการตรวจของผู้ป่วยเพิ่ม สามารถติดต่อพยาบาลผู้
ประสานงานเพ่ือส่งให้ได้ทันทีโดยที่ผู้ป่วยไม่ต้องกลับมาติดต่อที่ศูนย์การแพทย์ 
11. after Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 
     น าระบบ Lean มาปรับใช้กับระบบการดูแลผู้ป่วยของหน่วยงานและขยายบริการให้กับ  
     ผู้ป่วยในแผนกต่างๆของโรงพยาบาล 
 

2. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
- ลดค่าใช้จ่ายการเดินทางของผู้ป่วยในการไปติดต่อขอตรวจรวมถึงการขอหนังสือส่ง

ตัวในกรณีผู้ป่วยสิทธิประกันสุขภาพ 
- เพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ  
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- ลดภาระงานให้กับพยาบาลที่เกี่ยวข้องในเรื่องการประสานงานเพื่อส่งผู้ป่วยไปปลูก
ถ่ายไขกระดูก เนื่องจากต้องมีการเตรียมผลเลือด ผลชิ้นเนื้อไขกระดูกและผลการ
เตรียมร่างกายผู้ป่วยอ่ืนๆ  
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12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  
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    (นางสาวปรารถนา กันทอน) 
                                                                               หัวหน้างานการพยาบาลพิเศษเคมีบ าบัด 
                                                                                    และปลูกถ่ายไขกระดูก (15/2) 


