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  วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ วนัที ่28 ตุลาคม 2563  ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

 

1. คุณสุลี                ถาวรกุล   ผูจ้ดัการความรู้ (KM Manager) 
2. คุณสุนิสา           ทองประเสริฐ  คุณอ านวย (Facilitator)  
3. คุณอรทยั            สิงขรเขต  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. คุณสิริกานต ์      ฟักเชือก                คุณกิจ (KP) 
5. คุณชุติมา            รัศมี                      คุณกิจ (KP) 
6. คุณพิกุล              ค าแพทย ์              คุณกิจ (KP) 
7. คุณสุรชยั            ภูมิศรีจนัทร์   คุณกิจ (KP) 
8. คุณปาริชาติ         ทางธรรม  คุณกิจ (KP) 
9. คุณธิดารัตน์        อาฆราช                คุณกิจ (KP) 
10. คุณดรุณี              ไชยวงศ ์               คุณกิจ (KP) 
11. คุณพาธิดา           แสนปัดชา            คุณกิจ (KP) 
12. คุณนุชนาฏ          พิกุล                     คุณกิจ (KP) 
13. คุณอพิเชษฐ         สาเสนา                คุณกิจ (KP)      
14. คุณวภิาวดี            วงชะศรี               คุณกิจ (KP)        
15. คุณอรอนงค ์   พลูศรี                  คุณกิจ (KP)        
16. คุณธเนศ                นาดง                  คุณกิจ (KP)             
17. คุณณฐักานต ์         พดัสอน    คุณกิจ (KP) 
18. คุณเจนจิรา             แสงสวา่ง    คุณกิจ (KP)                                            

 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน   การพยาบาลสามัญศัลยกรรมอุบัติเหตุ 14/2 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง ตะกร้านัดพบ 
วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ : คร้ังท่ี 1  วนัท่ี 28 ตุลาคม 2563 

                                                       คร้ังท่ี 2  วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2563 
                                                       คร้ังท่ี 3  วนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2563 

                                                คร้ังท่ี 4  วนัท่ี 8 ธนัวาคม 2563 
 

แบบฟอรม์การจดัการ
ความร ู
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  วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ วนัที ่11 พฤศจิกายน 2563 ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. คุณสุลี                ถาวรกุล   ผูจ้ดัการความรู้ (KM Manager) 
2. คุณสุนิสา           ทองประเสริฐ  คุณอ านวย (Facilitator)  
3. คุณอรทยั            สิงขรเขต  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. คุณสิริกานต ์      ฟักเชือก                คุณกิจ (KP) 
5. คุณชุติมา            รัศมี                      คุณกิจ (KP) 
6. คุณพิกุล              ค าแพทย ์              คุณกิจ (KP) 
7. คุณสุรชยั            ภูมิศรีจนัทร์   คุณกิจ (KP) 
8. คุณปาริชาติ         ทางธรรม  คุณกิจ (KP) 
9. คุณธิดารัตน์        อาฆราช                คุณกิจ (KP) 
10. คุณดรุณี              ไชยวงศ ์               คุณกิจ (KP) 
11. คุณพาธิดา           แสนปัดชา            คุณกิจ (KP) 
12. คุณนุชนาฏ          พิกุล                     คุณกิจ (KP) 
13. คุณอพิเชษฐ         สาเสนา                คุณกิจ (KP)      
14. คุณวภิาวดี            วงชะศรี               คุณกิจ (KP)        
15. คุณอรอนงค ์   พลูศรี                  คุณกิจ (KP)        
16. คุณธเนศ                นาดง                  คุณกิจ (KP)             
17. คุณณฐักานต ์         พดัสอน    คุณกิจ (KP) 
18. คุณเจนจิรา             แสงสวา่ง    คุณกิจ (KP)                                            
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  วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ วนัที ่25 พฤศจิกายน 2563 ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. คุณสุลี                ถาวรกุล   ผูจ้ดัการความรู้ (KM Manager) 
2. คุณสุนิสา           ทองประเสริฐ  คุณอ านวย (Facilitator)  
3. คุณอรทยั            สิงขรเขต  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. คุณสิริกานต ์      ฟักเชือก                คุณกิจ (KP) 
5. คุณชุติมา            รัศมี                      คุณกิจ (KP) 
6. คุณพิกุล              ค าแพทย ์              คุณกิจ (KP) 
7. คุณสุรชยั            ภูมิศรีจนัทร์   คุณกิจ (KP) 
8. คุณปาริชาติ         ทางธรรม  คุณกิจ (KP) 
9. คุณธิดารัตน์        อาฆราช                คุณกิจ (KP) 
10. คุณดรุณี              ไชยวงศ ์               คุณกิจ (KP) 
11. คุณพาธิดา           แสนปัดชา            คุณกิจ (KP) 
12. คุณนุชนาฏ          พิกุล                     คุณกิจ (KP) 
13. คุณอพิเชษฐ         สาเสนา                คุณกิจ (KP)      
14. คุณวภิาวดี            วงชะศรี               คุณกิจ (KP)        
15. คุณอรอนงค ์   พลูศรี                  คุณกิจ (KP)        
16. คุณธเนศ                นาดง                  คุณกิจ (KP)             
17. คุณณฐักานต ์         พดัสอน    คุณกิจ (KP) 
18.  คุณเจนจิรา             แสงสวา่ง    คุณกิจ (KP)                                            
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  วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ วนัที ่8 ธันวาคม 2563 ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. คุณสุลี                ถาวรกุล   ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. คุณสุนิสา           ทองประเสริฐ  คุณอ านวย (Facilitator)  
3. คุณอรทยั            สิงขรเขต  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. คุณสิริกานต ์      ฟักเชือก                คุณกิจ (KP) 
5. คุณชุติมา            รัศมี                      คุณกิจ (KP) 
6. คุณพิกุล              ค าแพทย ์              คุณกิจ (KP) 
7. คุณสุรชยั            ภูมิศรีจนัทร์   คุณกิจ (KP) 
8. คุณปาริชาติ         ทางธรรม  คุณกิจ (KP) 
9. คุณธิดารัตน์        อาฆราช                คุณกิจ (KP) 
10. คุณดรุณี              ไชยวงศ ์               คุณกิจ (KP) 
11. คุณพาธิดา           แสนปัดชา            คุณกิจ (KP) 
12. คุณนุชนาฏ          พิกุล                     คุณกิจ (KP) 
13. คุณอพิเชษฐ         สาเสนา                คุณกิจ (KP)      
14. คุณวภิาวดี            วงชะศรี               คุณกิจ (KP)        
15. คุณอรอนงค ์   พลูศรี                  คุณกิจ (KP)        
16. คุณธเนศ                นาดง                  คุณกิจ (KP)             
17. คุณณฐักานต ์         พดัสอน    คุณกิจ (KP) 
18. คุณเจนจิรา             แสงสวา่ง    คุณกิจ (KP)                                            
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   1. หลกัการและเหตุผล 
 โรคทางระบบกลา้มเน้ือ กระดูกและขอ้ เป็นปัญหาทางสุขภาพท่ีพบไดโ้ดยทัว่ไป ท าใหเ้กิดความไม่
สะดวกสบายในระหว่างการท ากิจกรรมต่างๆหรือในระหว่างการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ครอบครัวและสังคม ซ่ึงในปัจจุบนัโรคกลา้มเน้ือ กระดูกและขอ้เป็นปัญหาสุขภาพท่ีส าคญัและมีอุบติัการณ์
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทางองค์การอนามยัโลก (WHO,2003) คาดการณ์ว่าจะมีผูป่้วยกระดูกและขอ้เพิ่มข้ึน
จาก 400 ลา้นคนในปี 2551 เป็น 510 ลา้นคนในปี 2563 
 โรคระบบกระดูกและขอ้ เป็นโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัความบกพร่องและความผิดปกติของระบบกระดูก
และขอ้ โดยส่วนมากจะพบในกลุ่มท่ีมีน ้ าหนกัตวัมากและกลุ่มผูสู้งอายุ โรคเก่ียวกบัขอ้ ไดแ้ก่ โรคเกาต ์โรค
ขอ้กระดูกสันหลงัอกัเสบ โรคขอ้เข่าเส่ือม โรครูมาตอยด์ โรคขอ้อกัเสบสะเก็ดเงิน โรคขอ้อกัเสบติดเช้ือ 
เป็นตน้ โรคเก่ียวกบักระดูก ไดแ้ก่ โรคกระดูกพรุน โรคกระดูกทบัเส้นประสาท โรคกระดูกเส่ือม กระดูก
เคล่ือนหรือหลุดออกจากขอ้ และโรคเส้นประสาทถูกกดทบั เป็นตน้ และโรคเก่ียวกบักลา้มเน้ือ ไดแ้ก่ โรค
ปวดหลงัส่วนล่างหรือปวดหลงัส่วนบน โรคปวดกลา้มเน้ือหลงั ปวดขอ้มือ,ขอ้ศอก,คอ หรือไหล่ เป็นตน้ 
การรักษาโรคเก่ียวกบักลา้มเน้ือ กระดูกและขอ้ จะรักษาตามอาการ โดยวิธีการให้ยาแกป้วด ยาแก้อกัเสบ 
การท ากายภาพ จนสุดทา้ยคือวธีิการผา่ตดั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัอาการและความรุนแรงของแต่ละโรค 
 ในหอผูป่้วยสามญัศลัยกรรมอุบติัเหตุ 14/2 รับผูป่้วยท่ีมีปัญหาเก่ียวกบักลา้มเน้ือกระดูกและขอ้ทุก
ประเภทไวใ้นความดูแล จากการทบทวนและวิเคราะห์ผูป่้วยท่ี Admit และ Discharge ในหอผูป่้วยสามญั
ศลัยกรรมอุบติัเหตุ 14/2 ในปี 2561,2562 และ2563 (มกราคม-ตุลาคม) พบวา่ผูป่้วย Admit (เฉล่ียต่อเดือน) 
63,72,63 คน และจ านวนผูป่้วย Discharge 55,58 และ 56 คน ตามล าดบั ซ่ึงจ านวนผูป่้วยแต่ละเดือนมีการ 
turnover rate สูงภายในหอผูป่้วย จ านวนผูป่้วยจะรับใหม่มากในวนัจนัทร์ องัคาร เพื่อมาเตรียมตวัผา่ตดั และ
มีการจ าหน่ายผูป่้วยในวนัศุกร์และเสาร์ เพื่อเคลียร์เตียงว่างส าหรับรับผูป่้วยในวนัจนัทร์ องัคาร ท าให้พบ
การจ าหน่ายผูป่้วยเฉล่ียประมาณ 6-7 รายต่อวนั ซ่ึงผูป่้วยส่วนใหญ่มีโรคประจ าตวัหรือในบางรายมีนดัหลาย
แผนก ในปัจจุบนัการจ าหน่ายผูป่้วยตอ้งมีการปร้ินบตัรนัดต่างๆ ใบ Lab,ใบ x-ray,ใบนัดท าแผล,ใบฉีดยา 
TT หรือยา ATB และยาเดิมผูป่้วย แปะไวห้น้าเคาน์เตอร์ ท าให้เกิดอุบติัการณ์การหยิบบตัรนดัให้ผูป่้วยผิด,
หรือบางคร้ังลมปลิวบตัรนดั,ใบ Lab,ใบ x-ray ตกหายไป ท าให้ผูป่้วยไดรั้บใบนดั,ใบ Lab หรือใบ x-ray ไม่
ครบ อาจท าใหผู้ป่้วยตอ้งเสียเวลาขณะมาตรวจท่ี OPD ในกรณีท่ีมีจ านวนผูป่้วยกลบับา้นเยอะ 8-10 เตียง ท า
ให้ไม่มีท่ีว่างส าหรับแปะบตัรนัดและวางยาผูป่้วย ทางหอผูป่้วยสามญัศลัยกรรมอุบติัเหตุ 14/2 จึงมีการ
ประชุมหารือและทบทวนปัญหาร่วมกนั โดยมีการจดัท า  ตะกร้านดัพบข้ึน เพื่อช่วยลดอุบติัการณ์การหยิบ
บตัรนัด,ใบ Lab,ใบ x-ray และยาเดิมผูป่้วยผิดคน และเพื่อความสะดวกในการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ๆข้ึนไป 
 
 
 



6 
 

KM - MSMC  

   2. วตัถุประสงค์ 
 - เพื่อลดอุบติัการณ์การให้เอกสารผูป่้วยก่อนกลบับา้น (บตัรนดั,ใบ Lab,ใบ x-ray,บตัรนดัฉีด TT) 
และยาเดิมผูป่้วยไม่ครบและผดิคน 
 
   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
 - อุบติัการณ์การให้เอกสารผูป่้วยก่อนกลบับา้นถูกตอ้งและครบถว้น 100% 
 
      4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มลูตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

 
 

สุลี ถาวรกุล 

 อธิบายหวัขอ้ ความส าคญั และ
ความเป็นมาของปัญหา ในการ
จดัท าตะกร้านดัพบข้ึน และมีการ
ก าหนดกฎกติกาในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในคร้ังน้ี 

อรทยั สิงขรเขต 

1. บตัรนดัผูป่้วยเยอะ ติดหนา้
เคาน์เตอร์แลว้ดูไม่เป็น
ระเบียบ 
2. อาจเกิดการหยบิบตัรนดั
ผดิ/ใหผู้ป่้วยไม่ครบ 
3. เวลา Discharge ผูป่้วย
หลายเตียง อาจเกิดการสลบั
บตัรนดักนัได ้
ควรมีตะกร้า ในการจดัแยก
เอกสารผูป่้วยแต่ละคน เพื่อ
ความสะดวกในการใชง้าน 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

พิกุล ค าแพทย ์

1. ผูป่้วยกลบับา้นบางคนมี
หลายนดั ท าใหบ้างคร้ังหยบิ
บตัรนดัใหผู้ป่้วยไม่ครบ 
2. บางคร้ังบตัรนดัข้ึนดา้นบน
ท าใหม้องไม่เห็นบตัรนดั 
 ควรมีท่ีวางเอกสารผูป่้วยท่ี
กลบับา้นแยกเป็นแต่ละคน 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

สิริกานต ์ฟักเชือก 

1. ผูป่้วยกลบับา้นทีละหลายๆ
คน บางคร้ังหยบิบตัรนดัให้
ไม่ครบ 
2. ผูป่้วยกลบับา้นบางคร้ังมียา
เดิม/เตรียมใหก้ลบับา้นดูไม่
เป็นระเบียบ 
3. การมีตะกร้าแยกยา/ยาเดิม/
บตัรนดั ส าหรับแต่ละคน 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

สุนิสา ทองประเสริฐ 

1. ผูป่้วยกลบับา้นพร้อมกนั
หลายๆคน ท าใหมี้บตัรนดั
จ านวนมากถูกติดไวห้นา้
เคาน์เตอร์ ซ่ึงท าใหไ้ม่สะดวก
ในการท างานของเจา้หนา้ท่ี 
เช่น การหยบิของ และท าให้
พื้นท่ีการท างานเหลือนอ้ยลง 
ควรมีตะกร้าใส่ใหเ้ป็น
ระเบียบ 
2. บางคร้ังผูป่้วยมีนดัหลาย 
OPD ต่อคน ท าใหมี้บตัรนดั
ถูกติดหนา้เคาน์เตอร์ซอ้นๆ
กนัเป็นจ านวนมาก ดูไม่
สวยงามและบางคร้ังเกิด
ปัญหาการลืมบตัรนดับางใบ 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

 

แก่ผูป่้วย เน่ืองจากมองเห็น
ไม่หมด หากเรามีตะกร้าแยก
ของแต่ละคนและทุกนดัของ
ผูป่้วยอยูใ่นตะกร้าเดียวกนัจะ
ไม่เกิดปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ 

 

ธิดารัตน์ อาฆราช 

1. ผูป่้วยกลบับา้นบางคนมี
บตัรนดัหลายใบ ควรมี
ตะกร้าแยกส าหรับใส่เอกสาร
กลบับา้นต่างๆของผูป่้วยแยก
ของแต่ละคน เพื่อความ
สะดวกสบาย และป้องกนั
การลืมเอาบตัรนดัใหผู้ป่้วย 
2. เวลา Discharge ผูป่้วยกลบั
บา้นพร้อมกนัหลายเตียง 
บตัรนดัเยอะ ท าให้เคาน์เตอร์
รก ดูไม่เป็นระเบียบ 
ควรมีตะกร้าในการแยกเก็บ
เอกสาร 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

 
 
 
 
 

ชุติมา รัศมี 
 
 
 
 
 
 

1. ผูป่้วยกลบับา้นพร้อมกนั
หลายคน แต่ละคนมีบตัรนดั
หลายใบ เวลากลบับา้นติด
บตัรนดัไวเ้คาน์เตอร์ ท าใหดู้
ไม่เป็นระเบียบ ควรมีตะกร้า 
แยกเอกสารของแต่ละคน 
2. ควรมีตะกร้าเพื่อความเป็น
ระเบียบและเพื่อไม่ใหเ้กิด
การสับสนในการหยบิบตัร
นดัของแต่ละคน 
3. ควรมีตะกร้าเพื่อความ
สะดวกในการหยบิบตัรนดั 

 
 
 
 
 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

ปาริชาติ ทางธรรม 

1. ผูป่้วยกลบับา้นคร้ังละ
หลายๆคน แต่ละคนมีหลาย
นดั ท าใหเ้วลาท านดัเสร็จ
แลว้ ติดบตัรนดัไวต้าม
เคาน์เตอร์ดูแลว้ไม่เป็น
ระเบียบ 
2. ควรมีท่ีใส่เอกสาร,บตัรนดั 
ยาเดิมของผูป่้วย แยกแต่ละ
คนเพื่อความสะดวกและเพื่อ
ไม่ใหบ้ตัรนดัปนกนัหรือมี
การหยบิผดิ 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

ดรุณี ไชยวงค ์

1. เวลาท่ีผูป่้วย Discharge 
พร้อมกนัหลายๆเตียง บางคน
มีนดัหลาย OPD นดัฉีด
วคัซีน นดัท าแผล ใบรอง
แพทยแ์ละบางคนมียาเดิมท่ี
ตอ้งน ามาวางไวห้นา้
เคาน์เตอร์ นอกจากจะท าให้
รก ยงัท าใหบ้ดบงัการ
มองเห็น การหยบิจบัหาของ
ท่ีอยูใ่ตเ้คาน์เตอร์ 
2. เวลาดึงบตัรนดัออกจาก
เคาน์เตอร์ท าใหบ้ตัรนดัขาด
เสียหาย 
3. ควรมีตะกร้าแยกของแต่ละ
เตียงเพื่อสะดวก สะอาดและ
ป้องกนัการฉีกขาดของบตัร
นดั 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

พาธิดา แสนปัดชา 

1. เวลาท่ีผูป่้วยกลบับา้น
หลายคนพร้อมกนั ทุกคนจะ
มีบตัรนดั นดัท าแผล 
ใบรับรองแพทย ์ติดไวห้นา้
เคาน์เตอร์ อาจมีการหยบิผิด
ได ้และท าใหไ้ม่เป็นระเบียบ 
2. ควรมีตะกร้าแยกเอกสาร
ของแต่ละคนของผูป่้วยและ
ยาเดิมเวลาผูป่้วยกลบับา้น 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

สุรชยั ภูมิศรีจนัทร์ 

1. ตะกร้าใส่ของเพื่อเกิด
ความสะดวกสบายในการ
หยบิ เพื่อลดพื้นท่ีในการวาง
และไม่เกิดความสกปรก
บริเวณเคาน์เตอร์พยาบาล 
(เทปใสติดเหนียว) และไม่
หยบิยาหรือบตัรนดัของคน
อ่ืนติดกลบัไป 
2. ดชันี (ใบในการตรวจสอบ
ความเรียบร้อยก่อนผูป่้วย
กลบับา้น) เพื่อไม่ใหเ้กิด
ความผดิพลาดต่างๆส าหรับ
ผูป่้วยหลงักลบับา้น เช่น 
ตรวจเช็คบตัรนดั,การท าแผล,
การรับวคัซีน,H/M ยาเดิม
ผูป่้วยฝากไว,้Notify แผนก
ต่างๆท่ี Consult ระหวา่งการ
รับการรักษา เพื่อให้เกิดการ
ดูแลท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน
ก่อนกลบับา้นอีกรอบ 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 
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6.สรุปความถี่ (ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

1. บตัรนดัเยอะติดหนา้เคาน์เตอร์ท าใหไ้ม่เป็นระเบียบควรมีตะกร้าใส่ใหแ้ต่ละคน 8 

2. ติดบตัรนดัไวห้นา้เคาเตอร์เส่ียงต่อการหยบิบตัรนดัผดิควรมีการจดัเก็บใส่ตะกร้า 7 

3. มีตะกร้าแยกใส่เอกสารให้ผูป่้วยแต่ละรายเพื่อป้องกนัผูป่้วยไดบ้ตัรนดัไม่ครบ 7 

4. จดัท าท่ีเก็บเอกสารของผูป่้วยท่ีกลบับา้นแยกแต่ละคน 11 

5. สามารถเก็บยาเดิมของผูป่้วยท่ีกลบับา้น เพื่อความเป็นระเบียบ 2 

6. การติดบตัรนดัหนา้เคาเตอร์กีดขวางการท างานของเจา้หนา้ท่ี 3 

7. ป้องกนับตัรนดัขาด/เสียหาย 2 

 
7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   
 1. จดัท าท่ีเก็บเอกสารของผูป่้วยท่ีกลบับา้นแยกแต่ละคน 
 2. บตัรนดัเยอะติดหนา้เคาน์เตอร์ท าใหไ้ม่เป็นระเบียบควรมีตะกร้าใส่ใหแ้ต่ละคน 
 3. ติดบตัรนดัไวห้นา้เคาเตอร์เส่ียงต่อการหยบิบตัรนดัผดิควรมีการจดัเก็บใส่ตะกร้า 
 4. มีตะกร้าแยกใส่เอกสารให้ผูป่้วยแต่ละรายเพื่อป้องกนัผูป่้วยไดบ้ตัรนดัไม่ครบ 
 5. การติดบตัรนดัหนา้เคาเตอร์กีดขวางการท างานของเจา้หนา้ท่ี 
 6. สามารถเก็บยาเดิมของผูป่้วยท่ีกลบับา้น เพื่อความเป็นระเบียบ 
 7. ป้องกนับตัรนดัขาด/เสียหาย 
 ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ จากขอ้ท่ี 1 – 6 คือ 
 จดัท าเอกสารท่ีเก็บเอกสารของผูป่้วยท่ีกลบับา้นแยกแต่ละคน โดยการใชต้ะกร้า ในการใส่เอกสาร
ต่างๆของผูป่้วย เช่น บตัรนดั, ใบ lab, ใบนดัฉีดยา, ใบนดัท าแผล, ใบนดัฉีดวคัซีน, ใบนัด X-Ray เอกสาร
และยาเดิมของผูป่้วย เพื่อความสะดวกในการจดัแยกเอกสาร ท่ีท าให้เกิดความเส่ียงในการหยิบผิดคน และ
เอกสารสูญหาย โดยแยกตะกร้าเป็นรายบุคคล ติดช่ือท่ีตะกร้าทุกราย เพื่อระบุเอกสารของผูป่้วย 
 
8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                คู่มือ 
   ตระกร้า 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆเม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2563  

- Website ของหน่วยงานการพยาบาลสามญัศลัยกรรมอุบติัเหตุ14/2 โดยเผยแพร่ 
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9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
 จากผลการด าเนินงานการท ากิจกรรม พบว่า ไม่พบอตัราการเกิดอุบติัการณ์การให้เอกสารผูป่้วย
ก่อนกลบับา้น (บตัรนดั, ใบ lab, ใบนดัฉีดยา, ใบนดัท าแผล, ใบนดัฉีดวคัซีน, ใบนดั X-Ray เอกสารและยา
เดิมของผูป่้วย) และยาเดิมผูป่้วยไม่ครบและผิดคน บุคลากรผูใ้ช้งาน พึงพอใจกบัการใช้ตะกร้านดัพบมาก 
ท าให้ท างานสะดวกมากข้ึน ง่ายต่อการจดัแยกเอกสาร และหยิบจบัเอกสาร เน่ืองจากมีการแยกตะกร้า เป็น
รายบุคคล  
 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปิิบัติใช้ 
 ไม่เกิดอุบติัการณ์การให้เอกสารผูป่้วยก่อนกลบับา้น (บตัรนดั, ใบ lab, ใบนดัฉีดยา, ใบนดัท าแผล, 
ใบนดัฉีดวคัซีน, ใบนดั X-Ray เอกสารและยาเดิมของผูป่้วย) และยาเดิมผูป่้วยไม่ครบและผดิคน หลงัจากมี
การใชต้ะกร้านดัพบ 
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
    - สามารถท า Key Success factor มาใชใ้นการปฏิบติัในการจดัท าเอกสารใหผู้ป่้วยก่อนกลบับา้น 

       - มีแนวทางในการเก็บเอกสารกลบับา้นใหผู้ป่้วยถูกตอ้งครบถว้นและถูกคน 
       - มีนวตักรรมหรือเคร่ืองมือในการช่วยใหก้ารท างานของเจา้หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 
 - น าไปใชก้บัหน่วยงานอ่ืน 
 - ต่อยอดพฒันาเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัในแนวเดียวกนั 
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12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
 
ก่อนท ากจิกรรม 
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ภาพหลงัท ากจิกรรม 
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ภาพการประชุมปรึกษาหารือกนัในหน่วยงาน 
 

วนัที ่28 ตุลาคม 2563  
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วนัที ่11 พฤศจิกายน 2563 
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วนัที ่25 พฤศจิกายน 2563 
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วนัที ่8 ธันวาคม 2563 
 

       
 

       
 

       
 

 
                                                                             .................................................................... 

 

                                                                                 (ลงช่ือ.......................................................) 
                                                                               หวัหน้าหนว่ยงาน 

 


