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  วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ วนัที ่ 19 เมษายน 2564  ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

 

1. คุณธเนศ  นาดง   ผูจ้ดัการความรู้ (KM Manager)  
2. คุณสุลี   ถาวรกุล   คุณอ านวย (Facilitator)  
3. คุณอรทยั             สิงขรเขต  คุณลิขิต (Note Taker)  
4. คุณสิริกานต ์       ฟักเชือก                คุณกิจ (KP)   
5. คุณชุติมา             รัศมี                      คุณกิจ (KP)  
6. คุณพิกุล               ค  าแพทย ์              คุณกิจ (KP) 
7. คุณสุนิสา  ทองประเสริฐ  คุณกิจ (KP) 
8. คุณสุรชยั             ภูมิศรีจนัทร์   คุณกิจ (KP) 
9. คุณปาริชาติ          ทางธรรม  คุณกิจ (KP) 
10. คุณธิดารัตน์         อาฆราช                คุณกิจ (KP) 
11. คุณดรุณี               ไชยวงศ ์               คุณกิจ (KP) 
12. คุณพาธิดา            แสนปัดชา            คุณกิจ (KP) 
13. คุณนุชนาฏ           พิกุล                     คุณกิจ (KP) 
14. คุณอพิเชษฐ          สาเสนา                คุณกิจ (KP)      
15. คุณวภิาวดี             วงชะศรี                คุณกิจ (KP)        
16. คุณอรอนงค ์    พลูศรี                   คุณกิจ (KP)        
17. คุณมาริสา    เยน็ใจ                   คุณกิจ (KP)             
18. คุณเจนจิรา            แสงสวา่ง    คุณกิจ (KP)                                            

 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน   การพยาบาลสามัญศัลยกรรมอุบัติเหตุ 14/2 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง แบบฟอร์มการประเมินผู้ป่วยก่อนส่งไปท าหัตถการนอกแผนก 
        วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ : คร้ังท่ี 1  วนัท่ี 19 เมษายน 2564 

                                                        คร้ังท่ี 2  วนัท่ี 29 เมษายน 2564 
                                                          คร้ังท่ี 3  วนัท่ี 7 พฤษภาคม 2564 
                                                            คร้ังท่ี 4  วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2564 

   

แบบฟอรม์การจดัการ
ความร ู
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  วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ วนัที ่ 29 เมษายน 2564  ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. คุณธเนศ  นาดง   ผูจ้ดัการความรู้ (KM Manager)  
2. คุณสุลี   ถาวรกุล   คุณอ านวย (Facilitator)  
3. คุณอรทยั             สิงขรเขต  คุณลิขิต (Note Taker)  
4. คุณสิริกานต ์       ฟักเชือก                คุณกิจ (KP)   
5. คุณชุติมา             รัศมี                      คุณกิจ (KP)  
6. คุณพิกุล               ค  าแพทย ์              คุณกิจ (KP) 
7. คุณสุนิสา  ทองประเสริฐ  คุณกิจ (KP) 
8. คุณสุรชยั             ภูมิศรีจนัทร์   คุณกิจ (KP) 
9. คุณปาริชาติ          ทางธรรม  คุณกิจ (KP) 
10. คุณธิดารัตน์         อาฆราช                คุณกิจ (KP) 
11. คุณดรุณี               ไชยวงศ ์               คุณกิจ (KP) 
12. คุณพาธิดา            แสนปัดชา            คุณกิจ (KP) 
13. คุณนุชนาฏ           พิกุล                     คุณกิจ (KP) 
14. คุณอพิเชษฐ          สาเสนา                คุณกิจ (KP)      
15. คุณวภิาวดี             วงชะศรี                คุณกิจ (KP)        
16. คุณอรอนงค ์    พลูศรี                   คุณกิจ (KP)        
17. คุณมาริสา    เยน็ใจ                   คุณกิจ (KP)             
18. คุณเจนจิรา             แสงสวา่ง    คุณกิจ (KP)                                            
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  วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ วนัที ่7 พฤษภาคม 2564   ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. คุณธเนศ  นาดง   ผูจ้ดัการความรู้ (KM Manager)  
2. คุณสุลี   ถาวรกุล   คุณอ านวย (Facilitator)  
3. คุณอรทยั             สิงขรเขต  คุณลิขิต (Note Taker)  
4. คุณสิริกานต ์       ฟักเชือก                คุณกิจ (KP)   
5. คุณชุติมา             รัศมี                      คุณกิจ (KP)  
6. คุณพิกุล               ค  าแพทย ์              คุณกิจ (KP) 
7. คุณสุนิสา  ทองประเสริฐ  คุณกิจ (KP) 
8. คุณสุรชยั             ภูมิศรีจนัทร์   คุณกิจ (KP) 
9. คุณปาริชาติ          ทางธรรม  คุณกิจ (KP) 
10. คุณธิดารัตน์         อาฆราช                คุณกิจ (KP) 
11. คุณดรุณี               ไชยวงศ ์               คุณกิจ (KP) 
12. คุณพาธิดา            แสนปัดชา            คุณกิจ (KP) 
13. คุณนุชนาฏ           พิกุล                     คุณกิจ (KP) 
14. คุณอพิเชษฐ          สาเสนา                คุณกิจ (KP)      
15. คุณวภิาวดี             วงชะศรี                คุณกิจ (KP)        
16. คุณอรอนงค ์    พลูศรี                   คุณกิจ (KP)        
17. คุณมาริสา    เยน็ใจ                   คุณกิจ (KP)             
18. คุณเจนจิรา             แสงสวา่ง    คุณกิจ (KP)                                            
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  วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ วนัที ่13 พฤษภาคม 2564  ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. คุณธเนศ  นาดง   ผูจ้ดัการความรู้ (KM Manager)  
2. คุณสุลี   ถาวรกุล   คุณอ านวย (Facilitator)  
3. คุณอรทยั             สิงขรเขต  คุณลิขิต (Note Taker)  
4. คุณสิริกานต ์       ฟักเชือก                คุณกิจ (KP)   
5. คุณชุติมา             รัศมี                      คุณกิจ (KP)  
6. คุณพิกุล               ค  าแพทย ์              คุณกิจ (KP) 
7. คุณสุนิสา  ทองประเสริฐ  คุณกิจ (KP) 
8. คุณสุรชยั             ภูมิศรีจนัทร์   คุณกิจ (KP) 
9. คุณปาริชาติ          ทางธรรม  คุณกิจ (KP) 
10. คุณธิดารัตน์         อาฆราช                คุณกิจ (KP) 
11. คุณดรุณี               ไชยวงศ ์               คุณกิจ (KP) 
12. คุณพาธิดา            แสนปัดชา            คุณกิจ (KP) 
13. คุณนุชนาฏ           พิกุล                     คุณกิจ (KP) 
14. คุณอพิเชษฐ          สาเสนา                คุณกิจ (KP)      
15. คุณวภิาวดี             วงชะศรี                คุณกิจ (KP)        
16. คุณอรอนงค ์    พลูศรี                   คุณกิจ (KP)        
17. คุณมาริสา    เยน็ใจ                   คุณกิจ (KP)             
18. คุณเจนจิรา             แสงสวา่ง    คุณกิจ (KP)                                            
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   1. หลกัการและเหตุผล 
 หอผูป่้วยสามญัศลัยกรรมอุบัติเหตุ 14/2 รับผูป่้วยด้านศัลยกรรมกระดูกและข้อเป็นสาขาหลัก        
ซ่ึงผูป่้วยท่ีมานอนท่ีหอผูป่้วยมีการส่งไปท าหัตถการท่ีหลากหลายภายในหน่วยงาน เช่น ส่งไปท ากายภาพ 
ส่งไปท า Intervention ต่างๆท่ีแผนกรังสี ส่งไปท า  Hemodialysis ส่งผู ้ป่วยไปห้องผ่าตัด การส่งผูป่้วย
ออกไปท าหัตถการต่างๆภายนอกแผนก ต้องมีการวดัสัญญาณชีพของผูป่้วยก่อนลง เพื่อส่งผลไปให้
ปลายทางรับทราบ ท่ีผา่นมาหอผูป่้วยไม่มีการจดัท าแบบฟอร์มการวดัสัญญาณชีพท่ีเป็นทางการ ในการส่ง
ผูป่้วยไปท าหตัถการนอก ท าเพียงแค่เขียนกระดาษโน๊ตท่ีวดัสัญญาชีพแปะไปกบัแฟ้มหรือชาร์ตผูป่้วยไม่ได้
เขียนบอกสถานท่ีวา่ไปท่ีไหน ไม่มีการติดสต๊ิกเกอร์ผูป่้วยบนกระดาษโน๊ต ในกรณีท่ีตอ้งส่งผูป่้วยหลายๆคน
พร้อมกนั อาจมีความสับสนและการแจง้เพียงค าพูดให้เจา้หน้าเวรเปลทราบวา่ตอ้งส่งผูป่้วยไปแผนกไหน 
อาจท าใหเ้จา้หนา้ท่ีเวรเปลหลงลืมและสับสน 
 ดงันั้นทางหอผูป่้วยสามญัศลัยกรรมอุบติัเหตุ 14/2 จึงไดมี้การระดมความคิดในการแกปั้ญหาและ
พฒันารูปแบบเพื่อให้เป็นทางการและมีการส่งต่อขอ้มูลท่ีชัดเจนและสมบูรณ์มากข้ึน จึงได้มีการจดัท า
แบบฟอร์มการส่งต่อผูป่้วย เพื่อไปท าหัตถการหรือส่งต่อผูป่้วยไปนอกแผนก รายละเอียดแบบฟอร์ม
ประกอบด้วย สถานท่ีท่ีจะส่งผูป่้วยไปท าหัตถการหรือไปตรวจ สต๊ิกเกอร์ติดช่ือผูป่้วย สัญญาณชีพของ
ผูป่้วยและมีโน๊ตส าหรับให้ทางแผนกปลายทางส่งขอ้มูลกลบัมายงัแผนกศลัยกรรมอุบติัเหตุ 14/2 เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดูแลและการพฒันาแบบฟอร์มใหเ้ป็นทางการง่ายต่อการใชง้าน  
 
   2. วตัถุประสงค์ 
 -  เพื่อลดความผดิพลาดในการส่งผูป่้วยไปตรวจหรือท าหตัถการนอกแผนก 
 -  เพื่อเป็นการส่งต่อขอ้มูลผูป่้วย (สัญญาณชีพ) ใหก้บัแผนกปลายทาง 
 
   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
 -  อุบติัการณ์การเกิดความผิดพลาดในการส่งผูป่้วยไปตรวจหรือท าหตัถการนอกแผนก = 0 
 -  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการของบุคลากรแผนกปลายทาง 
 
      4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
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    5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

 
 

สุลี ถาวรกุล 

 อธิบายหวัขอ้ ความส าคญั และ
ความเป็นมาของปัญหา ในการ
ท าแบบฟอร์มการประเมินผูป่้วย
ก่อนส่งไปท าหตัถการนอกแผนก
และมีการก าหนดกฎกติกาในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในคร้ังน้ี 

สิริกานต ์ ฟักเชือก 

1. ไม่มีแบบฟอร์ม Record 
V/S ก่อนส่งไปต่างแผนก 
2. การ Record V/S ก่อนส่ง
ผูป่้วยไปต่างแผนกเป็นการ
ประเมินผูป่้วยวา่ปลอดภยั
สามารถส่งลงไปต่างแผนกได ้
3. ควรมีแบบฟอร์มเพื่อการ
ประเมินผูป่้วยเป็นไปแนวทาง
เดียวกนัทั้งแผนก 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

ธิดารัตน์  อาฆราช 

1. ดูเป็นทางการ 
2. ส่งผูป่้วยไปท าหตัถการได้
ถูกแผนก 
3. ใบประเมินสัญญาณชีพบ่ง
บอกถึงความพร้อมในการส่ง
ผูป่้วยออกท าหตัถการนอก
แผนก 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

 
 

พิกุล  ค  าแพทย ์
 
 

1. การเขียน V/S ก่อนส่ง
ผูป่้วยไปต่างแผนกไม่มี
แบบฟอร์มชดัเจน ดูไม่เป็น
ระเบียบ 
 

 
มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

 
 



7 
 

KM - MSMC  

 
ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

พิกุล  ค  าแพทย ์

2. ควรมีช่อง Note ส าหรับให้
แผนกท่ีเราส่งผูป่้วยไปท า
หตัถการเขียนตอบกลบั 
3. ควรมีช่องใหร้ะบุสถานท่ี ท่ี
จะส่งผูป่้วยไปท าหตัถการเพื่อ
ป้องกนั การส่งผูป่้วยผดิ
แผนก 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

อพิเชษฐ  สาเสนา 
- ลดความผดิพลาดส่งผดิคน
ผดิแผนก 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

สุรชยั  ภูมิศรีจนัทร์ 

1. ประเมินอาการผูป่้วยก่อน
ลงหตัถการ เพื่อลดความเส่ียง
ท่ีเกิดอนัตรายต่อผูป่้วย 
2. ดูเป็นระเบียบเรียบร้อย 
สามารถดูไดช้ดัเจนและเป็น
อาการปัจจุบนัก่อนท า
หตัถการ 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

มาริสา  เยน็ใจ 

- การประเมิน V/S ผูป่้วยก่อน
ลงไปท าหตัถการ เพื่อดูวา่
ผูป่้วยท่ีส่งลงไปมีความ
ผดิปกติหรือเปล่า เช่น BP สูง 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

นุชนาฏ  พิกุล 

1. ประเมินผูป่้วยก่อนส่งลง 
เพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย
ลดความเส่ียง 
2. ช่วยในการเป็นไปตามการ
ดูแลผูป่้วยส่งต่อต่างแผนก
ครอบคลุมและทนัเหตุการณ์ 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

อรทยั  สิงขรเขต 

1. ไม่มีแบบฟอร์มท่ีชดัเจน  
ดูไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
2. เพื่อเป็นการประเมิน 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

อรทยั  สิงขรเขต 
สัญญาณชีพก่อนส่งผูป่้วยไป
ตรวจนอกแผนก 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

ปาริชาติ  ทางธรรม 

1. แบบฟอร์มการ Record 
V/S ก่อนส่งผูป่้วยไปต่าง
แผนกยงัไม่ชดัเจนและดูไม่
เรียบร้อยเป็นระเบียบ 
2. ลดความผดิพลาดในการ
ส่งต่อผูป่้วยนอกแผนก 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

 
 
 

ดรุณี  ไชยวงศ ์
 

 

1. ยงัไม่มีแบบฟอร์มประเมิน
ผูป่้วยการส่งท าหตัถการท่ี
ชดัเจนและเป็นระเบียบ 
2. ลดความผดิพลาดของการ
ส่งผูป่้วยไปผดิแผนกและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตรวจ
รักษาท่ีทนัเวลาไม่ตอ้ง
เสียเวลาเพิ่มมากข้ึน  

 
มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 
 

ธเนศ  นาดง 
- ประเมินสัญญาณชีพผูป่้วย
ก่อนลงท าหตัถการแผนกต่าง 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

 
 

อรอนงค ์ พลูศรี 

1. การเขียน Record V/S ลง
ในใบกระดาษใหญ่ๆแปะ
หนา้ชาร์ตท าใหดู้ไม่เป็น
ระเบียบไม่เรียบร้อย การระบุ
หน่วยของค่า Record V/S ไม่
ชดัเจน 
2. แบบฟอร์มการ Record 
V/S ช่วยใหป้ระเมินผูป่้วย
ก่อนส่งผูป่้วยลงตรวจแผนก
อ่ืน 
3. ลดความผดิพลาดในการ 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

อรอนงค ์ พลูศรี 
ส่งลง เพราะแบบฟอร์มมีการ 
ระบุ แผนกเพิ่มเติมให้ 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

สุนิสา  ทองประเสริฐ 

- ปกติเวลาส่งผูป่้วยไปท า
หตัถการ ส่งตรวจต่างแผนก
จะมีการวดัสัญญาณชีพผูป่้วย
เป็นการประเมินก่อนลง 
สัญญาณชีพจะถูกจดลงบน
กระดาษเปล่าและแปะท่ีหนา้
ชาร์ตผูป่้วย ซ่ึงคิดวา่ในเม่ือ
เราตอ้งประเมินและวดัอยู่
แลว้น่าจะมีแบบฟอร์มท่ี
ชดัเจนเป็นระเบียบดูเป็น
ทางการและครอบคลุมทั้งช่ือ 
V/S และระบุแผนกท่ีจะ
ส่งไป เพื่อเพิ่มความถูกตอ้ง
แม่นย  าไดท้ั้งตวัผูป่้วยและ
สถานท่ีท่ีจะส่งไป 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

ชุติมา  รัศมี 

1. ประเมินก่อนส่งเพื่อดู
ความพร้อมของผูป่้วย โดยดู
จาก V/S ท่ีระบุไวต้ามใบท่ี
จดัท าข้ึน 
2. เพื่อส่งต่อผูป่้วยไดถู้ก
แผนกตามแผนการรักษา 
3. ช่อง Note ท าไวเ้พื่อให้
แผนกท่ีเราส่งไปเขียนตอบ
กลบั 

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

พาธิดา  แสนปัดชา 

1. แบบฟอร์มการ Record 
V/S ยงัไม่ชดัเจน ดูไม่เป็น
ระเบียบเรียบร้อยคลอบคลุม 
ทั้งช่ือ และ V/S ท่ีถูกตอ้ง  

มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

พาธิดา  แสนปัดชา 

2. ลดความผดิพลาด ในการ
ส่งผูป่้วยลงไปตามแผนกได้
ถูกตอ้งแม่นย  าตามแผนการ
รักษา 

 
มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 

 
 
 

วภิาวดี  วงชะศรี 

1. วดั V/S ก่อนลงท า
หตัถการลดความผิดพลาด รู้
สัญญาณชีพลด ความผิดปกติ
ของผูป่้วย ก่อนท าและหลงั
ท า 
2. ลดความผดิพลาดการ
ส่งไปแผนก ในการท า
หตัถการ 

 
 
มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ร่วมกนัในทีม 
 
 
 

 
 
6.สรุปความถี่ (ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

1. ไม่มีแบบฟอร์มการส่งผูป่้วยไปท าหตัถการนอกแผนกท่ีเป็นทางการ ใชเ้ป็น
กระดาษเขียนแลว้แปะชาร์ต/แฟ้มผูป่้วย 

9 

2. ก่อนท่ีจะจดัท า KM เร่ืองน้ีข้ึนมา มีการเขียนแค่สัญญาณชีพใส่กระดาษแปะแฟ้ม/
ชาร์ตผูป่้วย โดยไม่มีช่ือผูป่้วยในกระดาษเส่ียงต่อการหลุดหายไประหวา่งทาง 

8 

3. การส่งผูป่้วยไปตรวจหรือท าหตัถการนอกแผนกไม่มีการเขียนบอกแผนกปลายทาง
ทางเจา้หนา้ท่ีเพียงแค่แจง้เจา้หนา้ท่ีเวรเปลเป็นค าพดูปากเปล่าเท่านั้น 

6 

4. ไม่มีแบบฟอร์มท่ีเป็นมาตรฐานทางการ 3 
5. เจา้หนา้ท่ีหอผูป่้วยแจง้เจา้หนา้ท่ีเวรเปลแค่เป็นค าพดูปากเปล่า อาจท าใหก้าร
ส่ือสารเกิดความผิดพลาดได ้ควรมีการเขียนระบุแผนกปลายทางในแฟ้ม/ชาร์ตผูป่้วย 

5 

6. เดิมถา้แผนกปลายทางมีเร่ืองตอบกลบัจะโทรแจง้ท่ี Ward บางคร้ังการส่ือสารอาจมี
การส่ือสารไม่ครบถว้น เพราะบางทีไม่ไดมี้การบนัทึกไว ้ท าใหมี้การหลงลืม 

2 
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7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   
 1. จดัท าแบบฟอร์มการส่งผูป่้วยไปท าหตัถการนอกแผนกท่ีเป็นทางการ แทนการใชก้ระดาษ Reuse 
เขียนแลว้แปะหนา้ชาร์ตหรือแฟ้มผูป่้วย 
 2. แบบฟอร์มการส่งผูป่้วยไปท าหตัถการนอกแผนกจะมีติดช่ือ-นามสกุลผูป่้วยดว้ย เพื่อป้องกนัการ
หลุดหายแลว้ตามไม่เจอวา่เป็นของผูป่้วยคนไหน 
 3. ในแบบฟอร์มการส่งผูป่้วยไปท าหตัถการนอกแผนกจะมีการเขียนบอกแผนกปลายทาง ท่ีทางหอ
ผูป่้วยจะส่งไป เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ี ท่ีไปส่งสามารถ Recheck ไดห้รือสถานท่ีปลายทางสามารถ Recheck ความ
ถูกตอ้งได ้
 4. แบบฟอร์มน้ีสามารถลดความผดิพลาดในการส่งผูป่้วยผดิแผนกได ้
 5. มีแบบฟอร์มการส่งท่ีมีขอ้มูลครบถว้น ทั้งช่ือ-นามสกุลผูป่้วย แผนกปลายทาง เวลาท่ีปลาย      
ทางนดั 
 6. มีช่องทางใหท้างแผนกปลายทาง ทางส่ือสารกลบั โดยเขียนท่ี Note ทา้ยสุดของแบบฟอร์ม 
  
8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
   แบบฟอร์มการส่งผูป่้วยไปท าหตัถการนอกแผนก 
   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆเม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2564   

- Website ของหน่วยงานการพยาบาลสามญัศลัยกรรมอุบติัเหตุ14/2 โดยเผยแพร่…………. 
 

9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
 จาการน าแบบฟอร์มการส่งผูป่้วยไปท าหัตถการนอกแผนกมาใช้ พบว่า อุบติัการณ์ส่งผูป่้วยไปท า
หัตถการผิดแผนก = 0  เน่ืองจากในแบบฟอร์มมีการเขียนสถานท่ี ท่ีจะส่งผูป่้วยไปตรวจหรือท าหัตถการ 
พร้อมทั้งระบุเวลาส่งชัดเจน ซ่ึงก่อนจะมีแบบฟอร์มน้ี จะเป็นการแจง้เพียงปากต่อปาก คือพยาบาลแจ้ง
เจ้าหน้าท่ีเวรเปลว่าจะไปแผนกไหน บางคร้ังอาจหลงลืมจะถามผูป่้วย ผูป่้วยบางคนก็จ  าไม่ได้ การมี
แบบฟอร์มการส่งผูป่้วยไปท าหตัถการนอกแผนกจะท าใหส้ามารถทราบสถานท่ีปลายทางไดอ้ยา่งชดัเจน 
 ความพึงพอใจของบุคลากรหน่วยงานปลายทาง มีความพึงพอใจระดบัดีมาก เน่ืองจากแบบฟอร์ม
เป็นทางการดูง่าย และสามารถทราบเวลาส่งได้ว่าทาง Ward ส่งผูป่้วยไปก่ีโมง ผูป่้วยไปถึงท่ีหน่วยงาน
ปลายทางก่ีโมง ซ่ึงในอนาคตสามารถน ามาวเิคราะห์ไดก้รณีท่ีผูป่้วยไปถึงหน่วยงานปลายทางชา้ จากสาเหตุ
อะไร เน่ืองจากมีขอ้มูลอยูแ่ลว้ แต่ตอ้งมีการปรับปรุงในช่วงเร่ิมด าเนินการ เน่ืองจากแบบฟอร์มท่ีท าขนาด
ตวัหนังสือมีขนาดเล็ก ทางหน่วยงานจึงไดมี้การปรับปรุงขนาดตวัหนังสือให้ใหญ่ข้ึนง่ายต่อการอ่านและ
การมองเห็น ท าใหก้ารส่งต่อมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 1. มีการส่ือสารไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีหน่วยงานตอ้งส่งผูป่้วยไปท าหตัถการ เพื่อส่งต่อขอ้มูล
และทางหน่วยงานปลายทางสามารถส่งขอ้มูลกลับมายงัหน่วยงานตน้ทางได้ โดยการเขียนท่ี Note ของ
แบบฟอร์ม 
 2. มีแบบฟอร์มการส่งผูป่้วยไปท าหตัถการนอกแผนกแบบเป็นทางการ 
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
    - มีแบบฟอร์มการส่งผูป่้วยไปท าหตัถการนอกแผนกท่ีเป็นทางการใชใ้นหน่วยงาน 

       - น ามาพฒันากิจกรรมคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (CQI) 
        
           2.ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 

 - น าไปเผยแพร่ใหก้บัหน่วยงานอ่ืน เพื่อใหมี้แบบฟอร์มท่ีใชไ้ปในแนวทางเดียวกนั 
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12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
 
ก่อนท ากจิกรรม 
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ภาพหลงัท ากจิกรรม 
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ภาพการประชุมปรึกษาหารือกนัในหน่วยงาน 
 
วนัที ่19 เมษายน 2564 
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           วนัที ่29 เมษายน 2564 
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   วนัที ่7 พฤษภาคม 2564 
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 วนัที ่13 พฤษภาคม 2564 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์มประเมนิสัญญาณชีพผู้ป่วยก่อนส่งไปท าหัตถการนอกแผนก Ward 14/2 
 

 
 

                                                                                               .................................................................... 
  

                                                                                                             (นางสาวสุลี   ถาวรกุล) 

                                                                         หวัหนา้งานการพยาบาลสามญัศลัยกรรมอุบติัเหตุ14/2 


