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แบบสรุปโครงการพฒันาคุณภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 
Continuous Quality Improvement (CQI) 

 
 
 

ชื่อเรื่อง/โครงการพฒันา  
 

ประคบเย็นลดปวดหลังผ่าตัด 
 

ล าดับที ่ 1  ปี 2561 
 
 
 
 
 

หนว่ยงาน    ศลัยกรรมอบุัติเหตุ 14/2 
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รายนามสมาชกิผูร้ว่มด าเนนิการ 

1. นางสาวพิกุล นาบุญ  หัวหนา้โครงการ 

2. นางสาวสุลี ถาวรกุล  ที่ปรึกษาโครงการ 

3. นางสริิกานต์ ฟักเชือก   

4. นางสาวชุติมา รัศมี 

5. นางสาวสุนิสา ทองประเสริฐ 

6. นายสุรชัย ภูมิศรจีันทร์ 

7. นางสาวปาริชาติ ทางธรรม 

8. นางสาวธิดารัตน์ อาฆราช 

9. นางสาวอรทัย สิงขรเขต 

10. นางสาวดรุณี ไชยวงค์ 

11. นางสาวนุชนาฏ พิกุล 

12. นายอพิเชษฐ สาเสนา 

13. .นางสาวอรอนงค์ พูลศรี 

14. นางสาวชมพูนุช อาจยาทา 

15. นายธเนศ นาดง 

16. นางสาววิภาวดี วงซะศรี 

17. นางสาวศิริพร เจจือ 

 
5 ล าดบัปัญหาความเสีย่งส าคญัที่พบระดบัหนว่ยงาน/ โรงพยาบาล 

1 เสี่ยงต่อการเกิดพลัดตกหกล้ม 
2 เสี่ยงต่อการเกิดแผลกดทับ 
3 การใส่ท่อช่วยหายใจโดยไม่ได้วางแผน 
4 การย้ายลง ICU โดยไม่ได้วางแผน 
5 การบริหารยาผิดพลาด 
6 ขาดแนวทางปฏิบัติในการประคบเย็นลดปวดหลังผ่าตัด 

 
 
 

QMS-000-4-001-04 

Rev. 26/04/2561 

 
ปรับปีตามท่ีด าเนินการคะ่ 
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โครงการทีเ่ลือกมาด าเนนิการ ประคบเย็นลดปวดหลังผ่าตัด 

 
หลักการและเหตผุล/ปัญหาและสาเหตโุดยยอ่  
 

ความปวดหลังผ่าตัด เป็นปัญหาที่ส าคัญที่พบในผู้ป่วยหลังผ่าตัดโรคกระดูกที่ข้อ โดยเฉพาะ

ในช่วงระยะเวลา 24 ช่ัวโมงแรกหลังผ่าตัด มักเป็นความปวดที่รุนแรง ถ้าไม่ได้รับการแก้ไขจะเกิด

ผลกระทบทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ และคุณภาพชีวิต ทางหอผู้ป่วยจึงได้คิดวิธีการจัดการความ

ปวดที่สามารถท าได้อย่างอิสระของพยาบาล คือการประคบด้วยความเย็น ซึ่งการประคบเย็นจะท าให้

เนื้อเยื่อบริเวณที่ได้รับบาดเจ็บมีอุณหภูมิลดลง ท าให้เส้นเลือดหดตัว และหลอดเลือดบริเวณ

เส้นประสาทส่วนปลายชาไปช่ัวขณะ ท าให้ลดอาการปวด ลดอาการบวมลงและบริเวณที่ประคบเกิด

การผ่อนคลาย สดชื่นขึน้  

หอผู้ป่วยศัลยกรรมอุบัติเหตุ 14/2 ได้มีการประคบเย็นเฉพาะบางรายเท่านั้น ไม่ได้ท าในทุกราย

หลังผ่าตัด จากการเก็บสถิติการเกี่ยวกับการจัดการความปวดของหน่วยงานและชมรมเครือข่าย

พยาบาล ภายในหอผู้ป่วยศัลยกรรมอุบัติเหตุในปี 2559 และ 2560***  

ปี 2559   - แนวทางการจัดการความปวด การประเมิน และการบันทึกเกี่ยวกับการจัดการ

ความปวดในหอผู้ป่วย (1/2559) = 98.81% 

              - ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการความปวดในหอผู้ป่วย (1/2559) = 85.48% 

              - แนวทางการจัดการความปวด การประเมิน และการบันทึกเกี่ยวกับการจัดการ

ความปวดในหอผู้ป่วย (2/2559) = 100%  

                         - ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการความปวดในหอผู้ป่วย (2/2559) =86.15% 

          ปี 2560    - แนวทางการจัดการความปวด การประเมิน และการบันทึกเกี่ยวกับการจัดการ

ความปวดในหอผู้ป่วย (1/2560) = 97.52% 

               - ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการความปวดในหอผู้ป่วย (1/2560) = 45.72% 

                         - แนวทางการจัดการความปวด การประเมิน และการบันทึกเกี่ยวกับการจัดการ

ความปวดในหอผู้ป่วย (2/2560) = 97.52% 

                         - ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการความปวดในหอผู้ป่วย (2/2560) = 85.72%  

  ***ข้อมูลจากการเก็บสถิตคิณะกรรมการการจัดการความปวด ตามรอบการประเมิน 

พบว่าทางหอผู้ป่วยยังมกีารจัดการความปวดได้ยังไม่ดี ท าใหค้วามพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการ

ความปวดของผู้ป่วยลดลง  โดยส่วนใหญ่ผู้ป่วยจะได้รับการจัดการความปวดโดยการใช้ยาเท่านั้น บาง

รายยังไม่ถึงก าหนดเวลาที่จะได้รับยา แต่ผู้ป่วยมีอาการปวดขึ้นมาก่อน ทางหอผู้ป่วยจีงได้มีการมี

ทบทวน ได้ปรึกษาหารือในทีม และได้ไปศึกษางานวิจัยพบว่า การใช้ความเย็นสามารถลดปวด ลด

อาการบวม การอักเสบ ป้องกัน skin necrosis ได้และเป็นบทบาทอิสระที่พยาบาลสามารถท าได้ ซึ่งทาง
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หอผู้ป่วยได้เล็งเห็นความส าคัญในเรื่องการประคบเย็นลดปวด จึงได้น ามาศึกษาและพัฒนาแนวทางใน

การปฏิบัติเกี่ยวกับการประคบเย็นในผู้ป่วยหลังผ่าตัดบริเวณแขน ต้นขา หน้าแข้ง และข้อเท้า ที่ไม่มี

ข้อจ ากัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลดปวดต่อไป 

 
ผลการส ารวจสภาพข้อมลูก่อนแกป้ัญหา  
 
ที ่ รายการ เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

1/2559 
ปีงบประมาณ 

2/2559 
ปีงบประมาณ 

1/2560 
ปีงบประมาณ 

2/2560 
1. แนวทางการจัดการความปวด 

การประเมนิ และการบันทึก

เกี่ยวกับการจัดการความปวด

ในหอผูป้่วย 

100% 98.81% 100% 97.52% 97.52% 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ

จัดการความปวดในหอผูป้่วย 
100% 85.48% 86.15% 45.72% 85.72% 

 
***ข้อมูลจากการเก็บสถิติคณะกรรมการการจัดการความปวด ตามรอบการประเมินของมหาวิทยาลัย 
 
น าเสนอข้อมลูผลการส ารวจสภาพข้อมลูก่อนแกป้ัญหาในรปูกราฟ 
กราฟแสดงขอ้มลูการจดัการความปวดและความพงึพอใจเกีย่วกับการจดัการความปวดในหอผูป้ว่ย 

98.81

85.48

100
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45.72
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หอผู้ป่วยสามัญอากาศรอ้นท าให้

ต้องเปลี่ยน cold packบ่อย 

 

 

การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่กับ

ผูป้่วยเข้าใจไม่ตรงกัน 

 

 ไม่มแีนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 

 

 Cold pack หาย 

 

 

Cold pack ราคาแพง         

เบิกไม่ได้ในบางสทิธิ ์

 

 

บุคคลากรไม่เพียงพอ 

 

 

บุคคลากรขาดความตะหนัก

ถึงความส าคัญของการ

ประคบเย็น 

 

 
ภาระงานเยอะ 

 

 

ผูป้่วยไม่ใหค้วามรว่มมอื 

 

 
ผูป้่วยและญาติไม่

ตระหนักถึงความส าคัญ

ของการประคบเย็น 

 

 

การวเิคราะหส์าเหตุของปัญหา   
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

     

 

 

 

ขาดแนวทางปฏิบัติในการจัดการความปวดในหน่วยงาน 

ปัจจัยภายนอก 

Environment 

 

 

กระบวนการ 

Medthod 

 

 

อุปกรณ์ 

Material  

 

 

Cold pack ไม่เพียงพอ 

 

 

Man 

บุคคลากร 

 

 

Machine 

ผูป้่วยและญาติ 
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วตัถปุระสงคโ์ครงการ 
1.เพื่อช่วยลดอาการปวดในผู้ป่วยหลังผ่าตัดแขน ต้นขา หนา้แขง้ และต้นขา ที่ไม่มีขอ้จ ากัด*** 

 2.เพื่อให้มแีนวทางการปฏิบัติในการประคบเย็นที่ชัดเจน 

 3.เพื่อให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจในการจัดการความปวดโดยการประคบเย็น 

  ***ผูป้่วยหลังผ่าตัดที่มขี้อจ ากัด ได้แก่ 

- ผูป้่วยที่แพ้ความเย็นหรอืไวต่อความเย็นมาก 

- ผูป้่วยโรคหัวใจและระบบทางเดินหายใจผิดปกติ 

- ผูป้่วยระบบไหลเวียนเลือดผิดปกติ (Impaired ciculation) 

- ผูป้่วยระบบรับความรู้สกึผิดปกติ (Impaired sentation) 

- ผูป้่วยมีแผลเปิด 

ตวัชีว้ดัและเป้าหมายของตวัชีว้ดั 
1. Pain Score หลังประคบเย็น ≤ 5 คะแนน 

 2.อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการ ≥ 80%  

 3.บุคลากรสามารถปฏิบัติตราแนวทางปฏิบัติได้ ≥ 
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ระยะเวลาในการด าเนนิโครงการ……….กุมภาพันธ์ 2561 –ตุลาคม 2561 

 1  เส้นแผนงาน        ด้วยเส้น 
            2  การด าเนินงานจริง ด้วยเส้น  

 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ก.พ.61 มี.ค.61 เม.ย.61 พ.ค.61 มิ.ย.61 ก.ค.61 ส.ค.61 ก.ย.61 ต.ค.61 

1. วางแผน (Plan) 

    - ศกึษาปัญหา 

    - เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 

    - น าปัญหามาวิเคราะห์หาสาเหตุ 

    - วางแผนการปฏิบัติงาน 

    - สร้างมาตรฐานแนวทางการประคบเย็นลดปวด 

         

2. ลงมอืปฏิบัติ (Do) 

    - ลงมอืปฏิบัติตามาตรฐานแนวทางการประคบเย็นลดปวด 

         

3. ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Check) 

    - ประเมินผลการใช้มาตรฐานแนวทางการประคบเย็นลดปวด 

    - เก็บรวบรวมปัญหาที่เกิดจากการใช้มาตรฐาน 

         

4. การปรับปรุงแก้ไข (Action) 

    - น าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม 

    - พัฒนารูปแบบการด าเนินงาน 

    - จัดท ามาตรฐานในการด าเนนิงาน 
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แนวทางปฏบิตัใินการประคบเยน็ลดปวดในผูป้ว่ยหลังผา่ตดั 

1. ก าหนดกลุ่มผู้ป่วยที่ตอ้งท าการประคบเย็นหลังผ่าตัดที่ไม่มีขอ้จ ากัด*** คือ ผูป้่วยหลังผ่าตัดบริเวณ

แขน ต้นขา หนา้แขง้ และข้อเท้า 

 ***ข้อจ ากัดของผู้ป่วยที่มขี้อหา้มในการใชค้วามเย็น 

- ผูป้่วยที่แพ้ความเย็นหรอืไวต่อความเย็นมาก 

- ผูป้่วยโรคหัวใจและระบบทางเดินหายใจผิดปกติ 

- ผูป้่วยระบบไหลเวียนเลือดผิดปกติ (Impaired ciculation) 

- ผูป้่วยระบบรับความรู้สกึผิดปกติ (Impaired sentation) 

- ผูป้่วยมีแผลเปิด 

2. กลุ่มอายุของผูป้่วย คือ ตั้งแต่อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่พูดคุยรู้เรื่อง และสามารถสื่อสารภาษาไทยได้ 

3. ผูป้่วยต้องได้รับการสอนเกี่ยวกับการใชเ้ครื่องมือประเมินอาการปวด 

4. หลังผูป้่วยผ่าตัดบริเวณแขน ขา หน้าแข้ง และข้อเท้า กลับมาที่ ward 2 ช่ัวโมง ให้เริ่มประเมิน pain 

score และท าการประคบเย็นทันที โดยประคบเย็นเป็นเวลา 2 ช่ัวโมง เว้น 15 นาที จนถึงเที่ยงคนื 

(ยกเว้นเวลา 24.00 – 06.00 น.) โดยจัดท าตารางเวลาการประคบเย็นในหอผูป้่วย 

5.ผูป้่วยที่ได้รับการประคบเย็น ได้รับยาแก้ปวดตามแผนการรักษาของแพทย์ 

6. พยาบาลท าการประเมินอาการปวดแรกรับและทุก 4 ช่ัวโมงตามเวลาวัดสัญญาณชีพจนครบ 72 

ช่ัวโมง 

7. บันทึก Pain Score ในฟอร์มปรอทและแบบบันทึกทางการพยาบาล 

8. ส ารวจความพึงพอใจในการดูแลอาการปวดหลังผ่าตัดโดยการประคบเย็นของผูป้่วย 
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 ภาพกิจกรรม 
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ตารางเวลาการประคบเย็นของหอผูป้ว่ย 

ประคบเย็น 2 ช่ัวโมง พัก 15 นาที ตั้งแต่ 6.00 น. - 24.00 น. 
 

วันที่/เวลา 
 

Pain Score ก่อนประคบ 
 

Pain Score หลังประคบ 
 

ลงช่ือ 

วันที่.......................... 

06.00 น.    

08.00 น.    

10.00 น.    

12.00 น.    

14.00 น.    

16.00 น.    

18.00 น.    

20.00 น.    

22.00 น.    

24.00 น.    

วันที่.......................... 

06.00 น.    

08.00 น.    

10.00 น.    

12.00 น.    

14.00 น.    

16.00 น.    

18.00 น.    

20.00 น.    

22.00 น.    

24.00 น.    
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

หัวข้อ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. หลังจากได้รับการประคบเย็น ท่านมอีาการปวด

ลดลงจากเดิม 

     

2. ท่านมคีวามพึงพอใจจากการประคบเย็นลดปวด      

    

ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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การปรบัปรงุพฒันา  
ตารางสรปุวธิีการปรบัปรงุแกไ้ขและผลของการปรบัปรุงแกไ้ขในแตล่ะวธิกีารที่ก าหนด 

ปญัหา  
 

สาเหต ุ วางแผนการปรบัปรงุแกไ้ข ผูร้บัผดิชอบ 
วนั/เดอืน/ป ี

ประเมนิผล  
การปรบัปรงุ 

เริม่ สิน้สดุ แกไ้ข 

Man 1. บุคลากรไม่เพียงพอ 
 
2. ภาระงานเยอะ 
 
3. บุคลากรขาดความตระหนักถึง
ความส าคญัของการประคบเย็น 

- สอนญาติของผู้ป่วยในช่วงที่มีญาติมาเยี่ยม 

- สอนญาติของผู้ป่วยให้ช่วยในช่วงที่ญาติมา
เยี่ยม 

- กระตุ้นเตือนตดตามนิเทศโดยหัวหน้างาน
เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญ 

สิริกานต/์ชุติมา เม.ย.61 พ.ค.61 - ญาติผู้ป่วยเข้าใจและช่วยในการ
ประคบเย็นให้ผู้ป่วยได้ 

 
 

- ติดตามนิ เทศโดยหัวหน้างาน   
ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจ  
ความตระหนักถึงความส าคัญ 

Machine 1. ผู้ป่วยไม่ให้ความร่วมมือ 
2. ผู้ป่วยและญาตไิมต่ระหนักถึง
ความส าคญัของการประคบเย็น 

- สร้างความตระหนักและให้ข้อมูลความรู้
ความส าคัญเกี่ยวกับการประคบเย็นลดปวด
หลังผ่าตัดแกผู่้ป่วยและญาติ 

 

สิริกานต/์ชุติมา เม.ย.61 พ.ค.61 - ผู้ป่วยและญาติเข้าใจและ
ตระหนักถึงความส าคญัเกี่ยวกับ
การประคบเย็น 

Material 1. Cold pack ไม่เพยีงพอ 
2. Cold pack ราคาแพงเบิกไม่ได้ใน

บางสิทธ์ิ 
3. Cold pack หาย 

- ส ารวจความต้องการการใช้ Cold pack 
ภายใน ward  

- คิดนวัตกรรมการท าอุปกรณเ์ก็บความเย็น
ทดแทน Cold pack ที่ผู้ป่วยต้องซื้อเอง 

พิกุล/สุนสิา พ.ค.61 มิ.ย.61 - อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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ปญัหา  
 

สาเหต ุ วางแผนการปรบัปรงุแกไ้ข ผูร้บัผดิชอบ 
วนั/เดอืน/ป ี

ประเมนิผล  
การปรบัปรงุ 

เริม่ สิน้สดุ แกไ้ข 

Method 1. ไม่มีแนวทาปฏิบัติทีชั่ดเจน 

2. การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ กับ
ผู้ป่วยเข้าใจไม่ตรงกัน 

- จัดท าแนวทางปฏิบัติในการประคบเย็นลดปวด
หลังผ่าตัด 

- สอนผู้ป่วยและญาติให้ เข้าใจเกี่ยวกับการ
ประคบเย็นลดปวด 

- เปิดโอกาสให้ซักถามในกรณีที่ไม่เข้าใจ 

ถามค าถามย้อนกลับเมื่ออธิบายให้ผู้ป่วยและ
ญาติรับทราบ 

 

สุรชัย/ปาริชาติ พ.ค.61 มิ.ย.61 - บุคลากร ผู้ป่วยและญาติเข้าใจ
ต ร งกั น แ ละป ฏิ บั ติ ต าม แ น ว
ทางการประคบเย็นลดปวดหลัง
ผ่าตัด 

- ติดตามนิเทศโดยหัวหน้างานให้
ความรู้ และสร้างความ เข้ าใจ
ตระหนักถงึความส าคัญ 

Environment 1. หอผู้ป่วยสามัญมีอากาศร้อนท าให้
ต้องเปลี่ยน Cold pack บ่อย 

- คิดนวัตกรรมที่จะท าให้ Cold pack คงความ
เย็นอยู่ได้นาน 

ธิดารัตน์/อรทัย พ.ค.61 ก.ค.61 - อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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ผลการส ารวจสภาพข้อมลูหลงัแก้ปญัหา (สามารถปรับเปลีย่นไดต้ามความเหมาะสมกบัการด าเนนิงาน CQI 
ของหนว่ยงาน)  (อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ) 
 

ที ่ รายการ เปา้หมาย 
ปงีบ 2561 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. 
         
         

         
         

 
น าเสนอข้อมลูเปรยีบเทยีบผลระหวา่งก่อนและหลงัด าเนนิการ/ประเมนิผลการเปลีย่นแปลง (สามารถ
ปรบัเปลีย่นรปูแบบการน าเสนอกราฟได้ตามความเหมาะสม 

 
สรปุวเิคราะหผ์ลการด าเนนิการและการบรรลเุปา้หมายและตวัชีว้ดั  
..................................................................................................................................... ........................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
บทเรยีนทีไ่ดร้บั 

1 ....................................................................................... 
2 .......................................................................................  
3 .......................................................................................  

การพฒันาต่อเนื่อง 
1 .......................................................................................  
2 .......................................................................................  
3 .......................................................................... ............. 

ก่อนด าเนนิการปรับปรุง                                        หลงัด าเนินการปรับปรุง 

เป้าหมาย… … .. 
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นวตักรรม*ที่ไดจ้ากการด าเนนิโครงการจ านวน ..................................... เรื่อง  
1 ..................................................................................  
2 ........................................................................ .......... 

 
สรปุจัดท าเปน็มาตรฐานการปฏบิตัิงาน เรื่อง .......................................................................... 
 
กิจกรรม CQI จะท าตอ่ไปในอนาคต 

.................................................................................................. ................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 
 
*นวตักรรม คือ  สิง่ที่เกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญเพื่อปรบัปรุงคุณภาพบรกิาร 
    1. เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่เคยมีใครคิดน ามาใช้ก่อน 
    2. เป็นสิ่งที่เคยมีมาแล้ว แต่น ามาปรับปรุงเสริมแต่งขึ้นใหม่ให้เหมาะสม 
    3. จะต้องไม่เป็นส่วนของระบบงานในปัจจุบัน 


