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เอกสารแนบ1 

แบบบันทกึข้อมูลบัญชีความเส่ียง (Risk Profile) 

หน่วยงาน  การพยาบาลศัลยกรรมหญิง จักษุ โสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วิทย 

ปีงบประมาณ 2560 

 

ล าดับ 

 

รายการความเส่ียงและแหล่งท่ีมาของความเส่ียง 

 

โอกาส 

 

ผลกระทบ 

 

ระดับความ

เส่ียง 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการหลักของการท างาน (Core Process)    

- ผู้ ป่วยไมไ่ด้รับการอธิบายอยา่งชดัเจนก่อนการลงนาม 

  ยินยอมรับการรักษาและผ่าตดั 

1 1 1 

- การให้ข้อมลูแก่ผู้ ป่วยและญาตไิมเ่พียงพอ 1 1 1 

- ปฏิบตังิานผิดพลาดโดยไม่ปฏิบตัิตามค าสัง่การรักษาของ

แพทย์ 

2 2 4 

- การสง่เวรไมค่รอบคลมุ/ การส่ือสารผิดพลาดในการ

ปฏิบตังิาน 

3 2 6 

- ผู้ ป่วยรับใหมห่รือรับย้ายไมไ่ด้รับการตรวจประเมินและ  

  แก้ปัญหาเร่ืองเร่งดว่นทนัที 

3 2 6 

- ผู้ ป่วยขาดการดแูลทางด้านจิตสงัคมจากบคุลากรทางการ 

  พยาบาล 

2 1 2 

- แฟ้มประวตัผิู้ ป่วยหาย 2 1 2 

- การซกัประวตั/ิการประเมินของบคุลากรไมค่ลอบคลมุ 1 1 1 



 

 

 

 

 

 

- บคุลากรขาดการตรวจสอบ หรือประเมินซ า้ 2 1 2 

- ผู้ ป่วยและญาตไิมไ่ด้รับข้อมลูการวางแผนก่อนการ

จ าหนา่ย 

2 2 4 

- ผู้ ป่วยพลดัตกหกล้ม 3 3 9 

- ผู้ ป่วยติดเชือ้ทางเดนิปัสสาวะ 2 2 4 

2 

 

 

 

 

 

 

 

จากการวิเคราะห์ JD , JS    

- บคุลากรพร่องความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในการท างาน 1 2 2 

- บคุลากรพร่องในเร่ืองการเตรียมความพร้อมใช้ ตรวจเช็ค

วนั  

  หมดอายอุปุกรณ์ ของ Sterile 

1 1 1 

- บคุลากรพร่องความรู้ในเร่ืองการใช้ บ ารุง รักษาอปุกรณ์  

  เคร่ืองมือแพทย์อยา่งถกูต้อง 

3 2 6 

- บนัทึกทางการพยาบาลขาดความสมบรูณ์ 4 1 4 

- การบริหารยาผิดพลาด 5 1 5 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ล าดับ 

 

รายการความเส่ียงและแหล่งท่ีมาของความเส่ียง 

 

โอกาส 

 

ผลกระทบ 

 

ระดับความ

เส่ียง 

3 จากระเบียบปฏบิัต ิ(WP),วิธีปฏบิัตงิาน (WI)    

- บคุลากรพร่องความรู้ในการเตรียมผู้ ป่วยตรวจพิเศษ 1 2 2 

- บคุลากรพร่องความรู้ในการเตรียมผู้ ป่วยก่อนผา่ตดั 1 2 2 

- บคุลากรพร่องความรู้ วิธีปฏิบตัิ การให้ยาเคมีบ าบดั 2 2 4 

- บคุลากรพร่องความรู้ วิธีปฏิบตัิ การดแูลและป้องกนัแผลกด

ทบั 

1 2 2 

4 จากรายงานอุบัตกิารณ์ที่ผ่านมา    

- จ านวนครัง้ของการเล่ือนผ่าตดัโดยไม่ได้ NPO ก่อนการผา่ตดั 4 2 8 

- ผู้ ป่วยไมไ่ด้ถอดฟันปลอม กางเกงใน ก่อนเข้าห้องผา่ตดั 4 2 8 

- ผู้ ป่วยไมไ่ด้รับใบสัง่ยาท่ีต้องใช้ตอ่เน่ืองหลงัออกจากรพ. 4 2 8 

- ผู้ ป่วยตกเตียง 3 3 9 

- ผู้ ป่วยแพ้ยาปฏิชีวนะ 1 2 2 

- การบริหารยาผิดพลาด 5 1 5 

- การส่ือสารผิดพลาด 4 1 4 

- พฤตกิรรมบริการของบคุลากรไมดี่ 4 1 4 

- ผู้ ป่วยจ าหนา่ยโดยไมไ่ด้ช าระคา่รักษา 3 2 6 

- ห้องน า้ไมส่ะอาด 3 1 3 

5 จากข้อร้องเรียนของผู้รับบริการทัง้ภายใน  ภายนอก    



- พฤตกิรรมบริการไมป่ระทบัใจ 4 1 4 

- ห้องน า้ไมส่ะอาด 3 1 3 

- แพทย์ไมพ่งึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร 3 1 3 

- การสง่ผู้ ป่วยผิดแผนก 1 2 2 

-เตรียมอปุกรณ์และยาก่อนผ่าตดัไม่ครบถ้วน 4 2 8 

- ผู้ ป่วยไมไ่ด้รับใบสัง่ยาท่ีต้องใช้ตอ่เน่ืองหลงัออกจากรพ. 4 2 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารแนบ2 

สรุปความเส่ียงส าคัญ 5 ล าดับแรกและแผนบริหารความเส่ียง ปีงบประมาณ 2560 

หน่วยงาน  การพยาบาลศัลยกรรมหญิง จักษุ โสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วิทยา 

ความเส่ียงส าคัญ วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา/ความ

เส่ียง (โดยใช้ 4 M 1E) 

กลยุทธ์ควบคุม

ความเส่ียง(4T) 

แนวทางป้องกัน/ควบคุม/แก้ไข 

1.ผู้ ป่วยมีภาวะแทรกซ้อนหลงัผา่ตดั 

 

 

พร่องความรู้ ทกัษะ,ไมป่ฏิบตัติามแนว

ทางการป้องกนั 

Take, Treat 

 

 

-ท ากิจกรรมทบทวน C3THER 

-ปรับปรุงแนวทางการปฏิบตัิการพยาบาล การเตรียมก่อนผา่ตดั และ

การดแูลหลงัผา่ตดั 

-ตดิตามการปฏิบตัิตามแนวทางท่ีก าหนด 

2.ผู้ ป่วยอาการทรุดลง/ผู้ ป่วยย้ายเข้า 

ICU โดยไมไ่ด้วางแผน 

 

พร่องความรู้ ทกัษะ,ประสบการณ์น้อย Take, Treat 

 

-ท ากิจกรรมทบทวน C3THER ในโรคส าคญัและผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาวบั

ซ้อน 

-สง่บคุลากรเข้าอบรม ฟืน้ฟูทกัษะ ความรู้ 

-ปรับแนวทางการพยาบาลให้สอดคล้องกบัแผนการรักษาของแพทย์ 

-ติดตามการปฏิบตัิการพยาบาลตามแนวทางปฏิบตัิแตล่ะโรคให้

สอดคล้องกบั CPG ของโรคนัน้ๆ 



ความเส่ียงส าคัญ วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา/ความ

เส่ียง (โดยใช้ 4 M 1E) 

กลยุทธ์ควบคุม

ความเส่ียง(4T) 

แนวทางป้องกัน/ควบคุม/แก้ไข 

3.ความคลาดเคล่ือนในการบริหารยา พร่องความรู้ ทกัษะ,ไมป่ฏิบตัติาม

แนวทาง,ขาดความรอบคอบ 

 

Take, Treat -ท ากิจกรรมทบทวน C3THER 

-ปรับแนวทางการปฏิบตัใิห้สอดคล้องกบัวิธีปฏิบตักิารบริหารยาของ

ฝ่ายการพยาบาล 

-ท ากิจกรรมพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

-ตดิตามการปฏิบตัิตามวิธีปฏิบตังิานท่ีตกลงในหน่วยงาน 

4.ผู้ ป่วยพลดัตกหกล้ม พร่องทกัษะ,ไมป่ฏิบตัติามแนวทางการ

ป้องกนั,ขาดความรอบคอบ 

 

Take, Treat -ท ากิจกรรมทบทวน C3THER 

-ปรับแนวทางการพยาบาลให้สอดคล้องกบัแผนการรักษา 

-ตดิตามการปฏิบตัิตามวิธีปฏิบตังิานท่ีตกลงในหน่วยงาน 

-ท ากิจกรรมพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 



5.ผู้ ป่วยไมไ่ด้ถอดฟันปลอม กางเกงใน 

ก่อนเข้าห้องผา่ตดั 

พร่องความรู้ ทกัษะ,ไมป่ฏิบตัติาม

แนวทาง 

Take, Treat -ท ากิจกรรมทบทวน C3THER 

-ปรับปรุงแนวทางการปฏิบตัิการพยาบาล การเตรียมและสง่ผู้ ป่วยก่อน

ผา่ตดั  

-ตดิตามการปฏิบตัิตามแนวทางท่ีก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

เอกสารแนบ3 
 

หน่วยงานการพยาบาลศลัยกรรมหญิง จกัษุ โสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วทิยา                  ปีงบประมาณ 2560 
 

 

ที่ รายการตัวช้ีวดั เป้าหมาย 

ผลลพัธ์ทีป่ฏิบัติได้   

ตค.59 พย.59 ธค.59 มค.60 กพ.60 มีค.60 เมย.60 พค.60 เฉล่ีย 

1 อตัราการเกิดความคลาดเคล่ือนในการบริหารยาระดบั C-I 0 คร้ัง/1000วนันอน 0.00 0.13 0.14 0.45 0.00 0.00 0.16 0.00 0.11 

2 อตัราการพลดัตกหกลม้ 0 คร้ัง/1000วนันอน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

3 อตัราการติดเช้ือจากการคาสายสวนปัสสาวะ <5 คร้ัง/1000วนันอน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

4 ขอ้ร้องเรียนพฤติกรรมบริการ <2 ฉบบั/เดือน 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.25 

5 อตัราความสมบูรณ์การเตรียมความพร้อมก่อนไปผา่ตดั 100% 71.43 83.74 98.63 98.44 84.01 99.98 100.00 100.00 92.03 

6 อตัราการยา้ยเขา้ ICU โดยไม่ไดว้างแผน 0 คร้ัง/1000วนันอน 0 4 1 0 1 2 0 0 1.00 

7 อตัราการติดเช้ือของแผลหลงัผา่ตดั 0 คร้ัง/1000วนันอน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

8 อตัราการเกิดแผลกดทบัใหม่ในโรงพยาบาล <5 คร้ัง/1000วนันอน 0.00 0.00 2.86 2.98 1.45 0.00 0.00 0.00 0.91 

9 อตัราความพร้อมใชข้องอุปกรณ์ทางการแพทยเ์ช่น รถ emergency 100% 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
                        


