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Service  Profile 
 

ทีมน าทางคลินิก /หน่วยงาน งานการพยาบาล สามญัศลัยกรรมหญงิ จกัษุ โสต ศอ นาสกิ ลารงิซ์
วทิยา 
1. บริบท (Context) 

ก.  หน้าท่ีและเป้าหมาย (Purpose  Statement) 

 ใหบ้รกิารรกัษาพยาบาล ส่งเสรมิ ป้องกนัและฟ้ืนฟูสุขภาพผูป้ว่ยแบบองคร์วมตามมาตรฐานวชิาชพี 

      อยา่งรวดเรว็ ถูกตอ้ง ปลอดภยั ผูร้บับรกิารพงึพอใจ 

ข.  ขอบเขตการให้บริการ  

ใหบ้รกิารผูป้ว่ยนอนโรงพยาบาลทางดา้นศลัยกรรมหญงิ จกัษุ โสต ศอ นาสกิ ลารงิซว์ทิยา 

   1. จ านวนเตยีงทีใ่หบ้รกิาร 

- ใหบ้รกิารผูป้ว่ยนอนโรงพยาบาลทางดา้นศลัยกรรมหญงิ โสต ศอ นาสกิ ลารงิซว์ทิยา 
   จ านวน 20 เตยีง 
- ใหบ้รกิารผูป้ว่ยนอนโรงพยาบาลทางดา้นจกัษุวทิยา   จ านวน 10 เตยีง  
-  ใหบ้รกิารหอ้งทดสอบการนอนกรน (Polysomnogram) ส าหรบัผูป้ว่ยนอก จ านวน 2 หอ้ง  
 

2. ประเภทผูป้ว่ยทีใ่หบ้รกิาร 
-ใหบ้รกิารผูป้ว่ยใน ทีต่อ้งพกัรกัษาตวัในโรงพยาบาลท างดา้นศลัยกรรมหญงิ โสต ศอ น าสกิ  

ลารงิซว์ทิยา  อายตุัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 
-ใหบ้รกิารผูป้ว่ยในทีต่อ้งพกัรกัษาตวัในโรงพยาบาลทางดา้นจกัษุ ทุกช่วงอาย ุ
- สามารถรบัผูป้ว่ยสาขาต่างๆไดแ้ก่ ศลัยกรรมชาย ศลัยกรรมกระดกูและขอ้ อายรุกรรมหญงิ   
  นรเีวช และกุมารเวชศาสตรท์ัง้ชายและหญงิ  ในกรณทีีม่เีตยีงว่างเพยีงพอและเพื่อใหก้าร 
  บรหิาร  Productivity และอตัราก าลงัทีเ่หมาะสม  
 

3. อนัดบัโรค 5 อนัดบัแรกในหอผูป้ว่ยในปี 2561  ไดแ้ก่ 
1. Senile Cataract  รอ้ยละ 11.52 
2. Ca colon  รอ้ยละ 2.38 
3. Appendicitis  รอ้ยละ 2.25 
4. Cholangitis รอ้ยละ 1.72 
5. CA Breast/CBD stone  รอ้ยละ 1.46 
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ศกัยภาพ ข้อจ ากดั 
ศกัยภาพดา้นบุคลากร   

- งานการพยาบาลศลัยกรรมหญงิ จกัษุ โสต ศอ นาสกิ ลารงิซว์ทิยา สามารถใหบ้รกิารผูป้ว่ย
ในได ้30 เตยีง มบีุคลากรทีใ่หบ้รกิารรกัษาพยาบาล ดงันี้  

1. หวัหน้าหอผูป้ว่ย จ านวน 1 คน 
2. พยาบาลวชิาชพี จ านวน 10 คน 
3. ผูช้่วยพยาบาล จ านวน 6 คน 
4. ผูป้ฏบิตังิานบรหิาร จ านวน 1 คน 
5. พนกังานวชิาชพี จ านวน 2 คน 
6. พนกังานท าความสะอาด จ านวน 2 คน 

- พยาบาลวชิาชพีไดร้บัการอบรมเฉพาะทางจกัษุจ านวน 4 คน,  อบรมทวารเทยีมจ านวน 10 
คน, การดแูลผูป้ว่ยระบบทางเดนิปสัสาวะ จ านวน 2 คน, การพยาบาลผูป้ว่ยมะเรง็ทีไ่ดร้บั
รงัสรี ักษา จ านวน  4 คน, การพยาบาลผูป้ว่ยมะเรง็ เตา้นม/มะเรง็ศรีษะและล าคอ /มะเรง็
ล าไสใ้หญ่ จ านวน 5 คน,การดแูลผูป้ว่ยศลัยกรรมตกแต่ง  จ านวน 2 คน, บุคลากรทุกระดบั
ทุกคนไดร้บัการอบรม training need  10 ชม./ปี/คน คดิเป็น 100% 

- ใหก้ารพยาบาลดแูลผูป้ว่ยตลอด 24 ชัว่โมง โดยขึน้เ วรผลดัเปลีย่นกนั ทุก  8 ชัว่โมง ม ี
productivity เฉลีย่  95.74 %    และอตัราครองเตยีงเฉลีย่ 63.93 %                                                                                                                 

ขอ้จ ากดั 
- เน่ืองจากเป็นหอผูป้ว่ยทีร่บัดแูลผูป้่ วยหลากหลายสาขาแล ะบุคลากรมปีระสบการณ์การท างาน

เฉลีย่  3-5 ปี ซึง่ยงัพรอ่ง ความช านาญ ประสบการณ์ และสมรรถ นะทางการพยาบาล เฉพาะ
ทางเพราะการดแูลผูป้ว่ยหลากหลายสาขาตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางของทมีน าทางคลนิิกจกัษุ 
โสต ศอ นาสกิ ลารงิ ซว์ทิยา  ศลัยศาสตรแ์ละสาขาต่างๆ โดยบุคลากรจ าเป็นตอ้งไดร้บั การ
พฒันาเพื่อใหเ้กดิความช านาญมากขึน้  

- อตัราก าลงัไมเ่พยีงพอ มกีาร หมนุเวยีนเขา้ -ออกบ่อยเนื่องจากการลาออก ของบุคลากรเพื่อไป
บรรจเุขา้รบัราชการ ซึง่มคีวามมัน่คงในอาชพีมากกว่าการเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั และ
ลาออกไปท างานในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัอื่น เช่น รพ.ธรรมศาสตร ์ซึง่มคี่าตอบแทนรวมถงึ
สวสัดกิารทีส่งูกว่า 

ศกัยภาพดา้นอุปกรณ์เครือ่งมอื   
- เครือ่งวดัและตดิตามสญัญาณชพี จ านวน 2 เครือ่ง 
- เครือ่งดดูของเหลวในกระเพาะอาหาร จ านวน 4 เครือ่ง 
- รถฉุกเฉินช่วยชวีติ จ านวน 1 คนั 
- เครือ่งป ัน่ Hematocrit จ านวน 1 เครือ่ง 
- กลอ้งตรวจตา (slit lamp) จ านวน 1 เครือ่ง 
- สอ้มเสยีง จ านวน 3 อนั 
- เครือ่งควบคุมสารละลายในหลอดเลอืดด า จ านวน 2 เครือ่ง 
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ขอ้จ ากดั 
เครือ่งมอื จ าเป็น ในการปฏบิตังิานไมม่ปีระจ าในหน่วยงาน  ไดแ้ก่  เครือ่งกระตุกไฟฟ้าหวัใจ 

เครือ่งตรวจคลื่นไฟฟ้าหวัใจ เนื่องจากเครือ่งช ารดุ จ าหน่าย แลว้ไมม่งีบซือ้ทดแทน  ท าใหต้อ้งยมืจาก
หน่วยงานอื่น เมือ่เกดิภาวะฉุกเฉิน  บุคลากรพรอ่งความรูค้วามสามารถในการ ใชง้าน การ บ ารงุรกัษา 
การเตรยีมความพรอ้มใช้ เนื่องจากยงัไมม่คีวามช านาญในการใชเ้ครือ่งมอื ประสบการณ์ น้อย ดงันัน้
หน่วยงานจงึไดจ้ดัท าแผนพฒันาความรูใ้นเรือ่ง การใชง้าน การดแูลอุปกรณ์เครือ่งมอืทางการแพทยแ์ก่
บุคลากร  เพื่อใหเ้กดิความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์เครือ่งมอืทางการแพทย์  เช่น เครือ่งกระตุกไฟฟ้า
หวัใจ เครือ่งตรวจคลื่นไฟฟ้าหวัใจ เครือ่งช่วยหายใจ เป็นตน้ 

 
 

ค.  ผู้รบัผลงานและความต้องการท่ีส าคญั  (จ าแนกตามกลุ่มผู้รบัผลงาน) 

 ผู้รบับริการภายนอก (ผูป้ว่ย/ญาต,ิ ผูร้บับรกิาร บรษิทัคูส่ญัญา, ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ฯลฯ) 

 

ประเภทผู้รบับริการ ความต้องการ/ความคาดหวงั 

1. ผูป้ว่ยและญาต ิ
/ ผูร้บับรกิาร 

- ไดร้บัการบรกิารพยาบาลทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ ปลอดภยั ไมเ่กดิภาวะแทรกซอ้น 
สามารถกลบัไปใชช้วีติไดใ้กลเ้คยีงปกตไิดม้ากทีสุ่ด 
- ไดร้บัการอ านวยความสะดวกและการดแูลอยา่งใกลช้ดิเอาใจใส่ดแูลอยา่ง
ต่อเนื่องตลอด24ชม. 
- ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งและเขา้ใจงา่ยเกีย่วกบัแผนการรกัษา การท าหตัถการและ
ภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจจะเกดิขึน้ ตลอดจนขอ้มลูดา้นสทิธกิารรกัษา 
- ต้องการไดร้บับรกิารทีด่ ียิม้แยม้แจม่ใส การดแูลเอาใจใส่ของแพทยพ์ยาบาล 
ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
- มสีิง่แวดลอ้มทีส่ะอาด สะดวกและปลอดภยั 
- ไดก้ลบับา้นเรว็และค่าใชจ้า่ยทีไ่มแ่พง 
- ตอ้งการอยูใ่กลช้ดิกบัครอบครวั/ญาต ิ
- ไดร้บัการพทิกัษ์สทิธิแ์ละใหเ้กยีรต ิ
 

2. องคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง  
เช่น กรมบญัชกีลาง 

ส านกังานประกนัสงัคม 
บรษิทัคูส่ญัญา 

- ตอ้งการบนัทกึขอ้มลูการบรกิารทีถู่กตอ้ง ชดัเจนและครบถว้นในเวลาทีก่ าหนด 
- การประสานงานทีช่ดัเจน รวดเรว็ 
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ประเภทผู้รบับริการ ความต้องการ/ความคาดหวงั 

3. ส านกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาต ิเขต 4 
 
 

- ตอ้งการใหศู้นยก์ารแพทย ์ฯ เป็นแมข่า่ยในการดแูลผูป้ว่ยในแต่ละสาขา 
- เป็นทีป่รกึษาแก่ลกูขา่ยในการวนิิจฉยัและการรกัษาเบือ้งตน้ในกรณเีกนิ
ศกัยภาพก่อนส่งต่อมาแมข่า่ย 
- พฒันาศกัยภาพลกูขา่ย โดยแมข่า่ยตอ้งใหค้วามรูแ้ก่ลกูขา่ย ในการประเมนิ
อาการผูป้ว่ย การวนิิจฉยัโรค การใหก้ารรกัษาเบือ้งตน้ และการส่งต่อผูป้ว่ยไปยงั
หน่วยบรกิารแมข่า่ย ในกรณทีีล่กูขา่ยไมส่ามารถใหก้ารรกัษาได ้อยา่งถูกตอ้ง 
รวดเรว็ และปลอดภยั 
- ตดิตามการประเมนิผลการท างานรว่มกนักบัเครอืขา่ย เพื่อปรบัปรงุการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
- มรีะบบการส่งต่อทีม่ปีระสทิธภิาพ 

4. รพ.สต./ รพช - ตอ้งการความสะดวก  รวดเรว็  ในการส่งต่อผูป้ว่ย  
- ตอ้งการทราบขอ้มลู และ ผลลพัธก์ารดแูลรกัษา 
- มรีะบบการส่งต่อทีม่ปีระสทิธภิาพ 
- ตอ้งการระบบการวางแผนจ าหน่ายและส่งต่อขอ้มลูใน 3 ต าบลและนอกเขต 
 

 
ผู้รบับริการภายใน (หน่วยงาน/บุคลากรคณะแพทยศาสตร/์ศนูยก์ารแพทยฯ์/มศว, นิสติแพทย)์ 
 

ประเภทผู้รบับริการ ความต้องการ/ความคาดหวงั 

1. แพทย ์ - ตอ้งการใหม้กีารปฏบิตัติามค าสัง่การรกัษาอยา่งถกูตอ้ง รวดเรว็ครบถว้น ถา้ไม่
เขา้ใจหรอืไมแ่น่ใจใหส้อบถามใหแ้น่ใจกอ่นเพือ่ความปลอดภยัของผูป้ว่ย 
- มกีารเฝ้าระวงัและตดิตามการเปลีย่นแปลงตลอดจนการรายงานอาการของผูป้ว่ยทกุ
คนอยา่งใกลช้ดิและสามารถรายงานปญัหาไดอ้ยา่งถกูตอ้งตรงประเดน็ 
- ตอ้งการพยาบาลทีม่คีวามรูค้วามสามารถและทกัษะในการตดัสนิใจชว่ยเหลอื
เบือ้งตน้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งเมือ่มเีหตุการณ์ฉุกเฉินกอ่นทีแ่พทย์จะมาถงึ 
- มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ตี่อกนั 

2.นิสติแพทย ์ -ตอ้งการความชว่ยเหลอืและสมัพนัธภาพทีด่จีากเจา้หน้าทีป่ระจ าหอผูป้ว่ย 
-ตอ้งการเครือ่งมอื อปุกรณ์ทางการแพทยเ์พยีงพอและพรอ้มใช ้เชน่ ไมเ้คาะเขา่, 
ไมก้ดลิน้ , ophthalmoscope , ไฟฉาย , กรรไกรตดัไหม , กรรไกรตดัชิน้เนื้อ ,  
set dressing เป็นตน้  ตดิต่อประสานงานดว้ยความเป็นมติร พดูจาไพเราะ 

3 . บุคลากรประจ าหอ
ผูป้ว่ย 

- มกีารสือ่สาร/ระบบการประสานงานทีม่ชีดัเจน ครบถว้น ตอบสนองรวดเรว็ 
- มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูการดแูลผูป้ว่ย และความรูท้ีท่นัสมยั เพือ่พฒันาการบรกิารให้
มคีณุภาพ 

4 . หน่วยงานระดบั - มรีะบบการสง่บรกิารทีถ่กูตอ้ง รวดเรว็ ครบถว้น 
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ประเภทผู้รบับริการ ความต้องการ/ความคาดหวงั 

ภาควชิา 
 

- มกีารสือ่สารนโยบายของภาควชิาลงสูผู่ป้ฏบิตัไิดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมเพือ่ใหก้าร
ปฏบิตังิานมคีวามราบรืน่ 

5 . หอ้งปฏบิตักิารทาง
พยาธวิทิยา 

- สิง่สง่ตรวจมกีารสง่ถกูสถานที ่
- ไดร้บัสิง่สง่ตรวจทีถ่กูตอ้ง ถกูคน เกบ็ถกูวธิ ีมปีรมิาณเพยีงพอ 

6. งานเภสชักรรม - ไดร้บัใบสัง่ยาทีถ่กูตอ้ง ถกูคน ครบถว้น ชดัเจน 
- การเบกิยาใหต้รงตามประเภทของสทิธผิูป้ว่ย 
- การตดิต่อประสานงานและมอีธัยาศยัทีด่ตี่อกนั 

7. วสิญัญ ี - การรบัก าหนดการผา่ตดัทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ทัง้ผูป้ว่ยหตัถการ รวมถงึวธิกีารดมยา 
- ผูป้ว่ยไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มกอ่นผา่ตดัอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น ทัง้ในดา้นรา่ย
กาย  และจติใจ 
- ผูป้ว่ยไดร้บัการผา่ตดัตรงตามเวลาทีก่ าหนด ไมม่กีารเลื่อนการผา่ตดัดว้ยสาเหตุไม่
สมควร 
- ขอ้มลูเกีย่วกบัผูป้ว่ยทีพ่งึระวงัและควรทราบล่วงหน้าเชน่ เรือ่งการแพย้า แพอ้าหาร 
   ภาวะตดิเชือ้ทีส่ าคญัและอืน่ๆ 

8. เวชระเบยีน/R to A - ไดร้บัการบนัทกึขอ้มลูในเวชระเบยีนถกูตอ้ง ครบถว้น ตามเวลาทีก่ าหนด  
- การคนืเวชระเบยีนตรงตามก าหนด  
- ไมม่กีารสญูหายของเวชระเบยีน 

9. หอผูป้ว่ยอืน่ - การตดิต่อประสานงานรวดเรว็ในการรบัผูป้ว่ย ประสานงานดว้ยความเป็นมติร 
- มกีารรบัเวรสง่เวรขอ้มลูในการดแูลรกัษาถกูตอ้ง 
- มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างหน่วยงาน 

10.หอ้งผา่ตดั 
 

-ตอ้งการเตรยีมผูป้ว่ยกอ่นสง่ผา่ตดัใหส้มบรูณ์ เน้นป้องกนัความเสีย่งผา่ตดัผดิคน ผดิ
ขา้ง ผดิหตัถการ การใหข้อ้มลูและเซน็ยนิยอมการผา่ตดั  
-ตดิต่อประสานงานดว้ยความเป็นมติร พดูจาไพเราะ 

11. ER 
 

- การตดิต่อประสานงานสะดวกรวดเรว็ในการรบัผูป้ว่ยเขา้รบัการรกัษาในหน่วยงาน 
- มกีารเตรยีมความพรอ้มในการรบัผูป้ว่ย 

12. ธนาคารเลอืด - การบนัทกึขอ้มลูใน computer  ถกูตอ้งชดัเจนครบถว้น 
- ขอเลอืดเทา่ทีจ่ าเป็นตอ้งใช ้

13. งานรงัส ี - ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง  ชดัเจน ครบถว้นในใบ request  
- การใหค้วามสะดวก ชว่ยเหลอืในการจดัทา่ผูป้ว่ย 

14. งานโภชนาการ  - เบกิอาหารถกูตอ้งชดัเจน ครบถว้นในระบบคอมพวิเตอร์ 
- เบกิอาหารเฉพาะโรคถกูตอ้งครบถว้นในระบบคอมพวิเตอร ์

15.หน่วยจ่ายกลาง -มรีะบบการดแูล บ ารงุรกัษาเครือ่งมอืทีถ่กูตอ้ง,มรีะบบการจดัเกบ็เครือ่งมอืทีต่ดิเชือ้
อยา่งถกูตอ้งตดิต่อประสานงานดว้ยความเป็นมติร พดูจาไพเราะ 

16.ซกัฟอก -ไมม่เีครือ่งมอืตดิมากบัผา้ทีส่ง่ซกั 
-มรีะบบการจดัการกบัผา้ทีต่ดิเชือ้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
-เบกิผา้ตามความเหมาะสม ไมม่ากเกนิไปตดิต่อประสานงานดว้ยความเป็นมติร 
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ประเภทผู้รบับริการ ความต้องการ/ความคาดหวงั 

พดูจาไพเราะ 
17. งานเวชศาสตรฟ้ื์นฟู - แจง้กรณีมเีคสตดิเชือ้/ชว่ยเหลอืเมือ่มขีอ้ขดัขอ้งในขณะท ากายภาพ  

- ปฏบิตัติามขัน้ตอนการชดัเจนครบถว้น ปรกึษาเวชศาสตรฟ้ื์นฟูถกูตอ้ง 
18. งานการเงนิ - การลงขอ้มลูและหตัถการการรกัษาทีถ่กูตอ้ง ชดัเจน ครบถว้น 

-สง่งานทางระบบคอมเมือ่ผูป้ว่ยจ าหน่าย 
19. งานควบคมุการ
ป้องกนัการตดิเชือ้ใน
โรงพยาบาล 

- การรายงานขอ้มลูและหตัถการทีถ่กูตอ้ง ชดัเจน ครบถว้น 
-ปฏบิตัติามแนวทางป้องกนัและควบคมุโรคตดิเชือ้ไดถ้กูตอ้ง 

20.งานสงัคมสงเคราะห ์ - ตอ้งการทราบขอ้มลูและปญัหาของผูร้บับรกิารอยา่งละเอยีด 
- การตดิต่อประสานงานล่วงหน้ากบัญาตเิพือ่วางแผนใหก้ารชว่ยเหลอื 

21. เวรเปล - ตอ้งการขอ้มลูทีช่ดัเจนในการตดิต่อประสานงานในการเคลื่อนยา้ยผูป้ว่ย 
- แจง้กรณีมเีคสตดิเชือ้ 
-มคีวามพรอ้มในการรบั/ยา้ยผูป้ว่ยเมือ่มาถงึ 

22.หน่วยงานสทิธิ
ประโยชน์ 

-ตอ้งการทราบขอ้มลูเกีย่วกบัผูป้ว่ยและการวนิิจฉยัโรค 
-ประสานงานดว้ยความเป็นมติรพดูจาไพเราะ 

23.หน่วยซ่อมบ ารงุ/
เครือ่งมอืแพทย ์
 

-ตอ้งการทราบขอ้มลูของอปุกรณ์ทีช่ ารดุ 
-ตดิต่อประสานงานดว้ยความเป็นมติร 

 
ง.  ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั (สอดคลอ้งกบัหน้าทีแ่ละเป้าหมายของหน่วยงาน) 

ใหก้ารพยาบาลผูป้ว่ยทางดา้นศลัยกรรมหญงิ จกัษุ โสต ศอ นาสกิ ลารงิซว์ทิยาอยา่งมคีุณภาพ
ตามมาตรฐานวชิาชพีแบบองคร์วม ปลอดภยัจากภาวะแทรกซอ้นในการดแูลรกัษา 

ในกรณโีรคส าคญัของหน่วยงานและประเดน็คุณภาพมดีงันี้ 
ผู้ป่วย Senile cataract 

1. การเตรยีมผา่ตดัถกูคน ถกูขา้ง 
2. ผูป้ว่ยไมเ่กดิภาวะแทรกซอ้นหลงัผา่ตดั เชน่ endophthalmitis, เลอืดออกในตา,เลนสเ์ลื่อนหลุด 

ผูป่้วย Corneal transplant 
1. การเตรยีมผา่ตดัถกูคน ถกูขา้ง 
2. ผูป้ว่ยไมเ่กดิภาวะแทรกซอ้นหลงัผา่ตดั เชน่ endophthalmitis, เลอืดออกในตา, graft rejection 

ผูป่้วย CA Breast 
1. การเตรยีมผา่ตดัถกูคน ถกูขา้ง 
2. ผูป้ว่ยไมเ่กดิภาวะแทรกซอ้นหลงัผา่ตดั เชน่ ภาวะเลอืดออกมากผดิปกติ , แขนบวม,ขอ้ไหล่ตดิ, ลิม่

เลอืดอุดกัน้ในปอด 
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ผูป่้วย CA Colorectal 

1. ผูป้ว่ยไมเ่กดิภาวะแทรกซอ้นหลงัผา่ตดั เชน่ เลอื ดออกมากผดิปกติ , การตดิเชือ้ของแผลผา่ตดัหรอื
แผลแยก, ลิม่เลอืดอุดกัน้ในปอด 

2. ผูป้ว่ยและญาตไิดร้บัการวางแผนการจ าหน่ายในการดแูลทวารใหม ่(Ostomy care) 
ผูป่้วย Tonsillectomy 

1. ผูป้ว่ยไดร้บัการประเมนิและจดัการความเจบ็ปวดหลงัผ่าตดั 
2. ผูป้ว่ยไมเ่กดิภาวะแทรกซอ้นหลงัผ่าตดั เช่น ภาวะเลอืดออกมากผดิปกติ , ภาวะทางเดนิหายใจ

อุดกัน้ 
ผูป่้วย Thyroidectomy 

1. ผูป้ว่ยไดร้บัการประเมนิและเฝ้าระวงัเสน้เสยีงอมัพาต เสยีงแหบ 
2. ผูป้ว่ยไมเ่กดิภาวะ hypocalcaemia อาการเกรง็ กระตุก 

3. ผูป้ว่ยไมเ่กดิภาวะแทรกซอ้นหลงัผ่าตดั เช่น ภาวะเลอืดออกมากผดิปกติ , การตดิเชือ้ของแผล
ผ่าตดั 

 
จ. ความท้าทาย ความเส่ียงส าคญั (น าสูก่ารพฒันาคณุภาพ กรณีกลุ่มงานคลนิิก ก าหนด Specific Clinical 
Risk/ Common Risk) 

Specific Clinical Risk 
กลุ่มโรค/หตัถการ Specific clinical Risk 

1. CA Colon/Rectum/Sigmoid -ภาวะแทรกซอ้นจากการผ่าตดัทวารใหม่ 
เลอืดออกมากผดิปกต ิการอุดตนัของล าไส ้การ
ตดิเชือ้,ลิม่เลอืดอุดกัน้ในปอด 
-ไมไ่ดร้บัการวางแผนการจ าหน่าย 

2.CA Breast -ภาวะแทรกซอ้นหลงัผา่ตดั เชน่ ภาวะเลอืดออกมาก
ผดิปกต,ิ แขนบวม,ขอ้ไหล่ตดิ,ลิม่เลอืดอุดกัน้ในปอด 
-มกีารตดิเชือ้หลงัการผ่าตดั 

3  Senile cataract/ Corneal transplant -เลนสเ์ลื่อน, ภาวะเลอืดออกในตา  
-มกีารตดิเชือ้หลงัการผ่าตดั 
-การปฏบิตัติวัไมถู่กตอ้งหลงัการผ่าตดั 

4.Tonsillectomy -เลอืดออกมากหลงัการผ่าตดัต่อมทอนซลิ 
-ภาวะทางเดนิหายใจอุดกัน้ 
-การปฏบิตัติวัไมถู่กตอ้งหลงัการผ่าตดั 

5.Thyroidectomy -เสน้เสยีงอมัพาต เสยีงแหบ 
 -ภาวะ hypocalcaemia 
-การตดิเชือ้หลงัการผ่าตดั 
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Common  Risk  
1. ความคลาดเคลื่อนในการบรหิารยาระดบั E-I 
2. การยา้ยผูป้ว่ยเขา้ ICU โดยไมไ่ดว้างแผน 
3. ผูป้ว่ยเกดิแผลกดทบัใหมข่ณะนอนโรงพยาบาล 
4. การตดิเชือ้ทางเดนิปสัสาวะในผูป้ว่ยที่ใส่สายสวนปสัสาวะ 
5. การ re-admit ภายใน 28 วนั ดว้ยโรคเดมิ 
6. ผูป้ว่ยเกดิหลอดเลอืดด าอกัเสบจากการใหส้ารละลายทางหลอดเลอืดด า(Phlebitis) 
7. การพลดัตกหกลม้ 
8. การเตรยีมความพรอ้มก่อนผ่าตดัผดิพลาด 
9. การระบุตวัผูป้ว่ยผดิพลาด 
10. ผูป้ว่ยไมไ่ดร้บัการส่งต่อเยีย่มบา้นในการวางแผนจ าหน่าย 
11. ผูป้ว่ยและญาตไิมไ่ดร้บัการอธบิายอยา่งชดัเจนก่อนการลงนามยนิยอมรบัการรกัษาและผ่าตดั  
 

.  
 
ฉ.  ปริมาณงานและทรพัยากร (คน เทคโนโลยี เคร่ืองมือ) 

 

            ตารางข้อมลูจ านวนผู้รบับริการปี 2555 – 2561(ข้อมลูถึงเดือนมีนาคม 2561) 
 

ลกัษณะงานทีส่ าคญั 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 

จ านวนผูป้ว่ยทัง้หมด 1,865 2,382 2,916 2,548 2,862 2,862 755 
จ านวนผูป้ว่ยศลัยกรรม 1,020 1,100 1,632 1,231 1,126 1,257 431 
จ านวนผูป้ว่ยจกัษุ 335 393 348 350 486 570 186 
จ านวนผูป้ว่ยโสต ศอ นาสกิ ลา
ลงิซ ์

404 609 732 308 196 
423 127 

จ านวนผูป้ว่ยอายรุกรรม 52 280 576 591 54 574 10 
จ านวนผูป้ว่ยกุมารเวชกรรม 1 0 0 0 0 0 0 
จ านวนผูป้ว่ยสตู-ินรเีวช 53 0 0 0 0 34 0 
จ านวนผูป้ว่ยกระดกูและขอ้ 0 0 0 0 3 2 1 
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ตารางจ านวนบคุลากร 
บุคลากร จ านวน (คน) ศกัยภาพ 

พยาบาลวชิาชพี 11 1.จบปรญิญาโทการบรหิารการพยาบาล   จ านวน 1 คน 
2.ผ่านการอบรมการพยาบาลทางจกัษุ   จ านวน 4 คน 
3. ผ่านการอบรมการดแูลผูป้ว่ยทีม่ทีวารใหม ่
    จ านวน 10 คน 
4.ผ่านการอบรมการดแูลผูป้ว่ยระบบทางเดนิปสัสาวะ 
   จ านวน 2 คน 
5.ผ่านการอบรมการพยาบาลผูป้ว่ยมะเรง็ทีไ่ดร้บัรงัสรีกัษา       
จ านวน  4 คน 
6.การพยาบาลผูป้ว่ยมะเรง็เตา้นม/มะเรง็ศรีษะและล าคอ/มะเรง็
ล าไสใ้หญ่ จ านวน  5 คน, 
7.ผ่านการอบรมการดแูลผูป้ว่ยศลัยกรรมตกแต่ง 
   จ านวน 2 คน 

ผูช้่วยพยาบาล 6 1.ผ่านการอบรมหลกัสตูรการช่วยฟ้ืนคนืชพีขัน้พืน้ฐาน  
จ านวน 5 คน 
2.ผ่านการอบรมการดแูลผูป้ว่ย CRE/VRE จ านวน 6 คน 

พนกังานวชิาชพี 2 พนกังานใหม ่
ผูป้ฏบิตังิานบรหิาร 1 ผ่านการอบรมการท าเวบไซตห์น่วยงาน, งานสารบรรณ,ระบบ

จดัการครภุณัฑ ์

  เคร่ืองมือ 

เครือ่งมอื จ านวน 
(เครือ่ง) 

ศกัยภาพ 

เครือ่งวดัและตดิตามสญัญาณชพี 2  ใชใ้นการประเมนิสญัญาณชพีผูป้ว่ย และปรมิาณ
ออกซเิจนในเลอืด 

เครือ่งดดูของเหลวในกระเพาะอาหาร 
(Gomcosuction) 

4 ใช่ในการรกัษาพยาบาลผูป้ว่ยทีม่ปีญัหาระบบ
ทางเดนิอาหาร 

เครือ่งป ัน่ Hematocrit 1 ประเมนิค่าความเขม้ขน้ของเลอืดในผูป้ว่ย
โดยเฉพาะผูป้ว่ยทีม่ภีาวะซดีจากการเสยีเลอืด 

กลอ้งตรวจตา (slit lamp) 1 ใชใ้นการตรวจตาผูป้ว่ยก่อนและหลงัผ่าตดั 
สอ้มเสยีง 3 ใชต้รวจวดัการไดย้นิ 
เครือ่งควบคุมสารละลายในหลอด
เลอืดด า 

2 ใชใ้นการควบคุมสารละลายในหลอดเลอืดด า 
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2. กระบวนการส าคญั (Key Processes)   
วเิคราะหต์ามภาระงานหลกัของหน่วยงาน  
CLT/หน่วยงานคลนิิก กระบวนการส าคญัตามกระบวนการดแูลผูป้ว่ย มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิาร
สุขภาพ ตอนที ่III    

กระบวนการส าคญั 
(Key Processes) 

สิง่ทีค่าดหวงั 
จากกระบวนการ 

(Process Requirement) 

ความเสีย่ง /ปญัหา /
โอกาสพฒันา 

ตวัชีว้ดัส าคญั 
(Performance Indicator) 

1. การเขา้ถงึและการเขา้
บรกิาร  

- ผูป้่ วยกลุ่มเสีย่งทุก
รายไดร้บัการจดัเขา้ zone 
ทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้่ายต่อ
การเขา้ช่วยเหลอืดแูล
รกัษาหน้าเคาน์เตอร์
พยาบาล 
- ผูป้ว่ยและญาตไิด้
รบัทราบขอ้มลูการดแูล
รกัษาจากแพทยท์ุกวนัและ 
ทุกครัง้ทีต่อ้งท าหตัถการที่
ซบัซอ้นและญาตมิสีว่น
ร่วมในการตดัสนิใจในการ
รกัษาและได้ รบัการ
ยนิยอมจากญาตทิุกครัง้ 
- ผูป้ว่ยกลุ่มทีไ่ม่ซบัซอ้น
ไดร้บัการดแูลและ
ตอบสนองความตอ้งการ
ทนัททีีร่อ้งขอ 
- ผูป้ว่ยไดร้บัทราบขอ้มลู
เกีย่วกบัโรค อาการจาก
แพทยแ์ละไดร้บัทราบแนว
ทางการปฏบิตัติวัขณะพกั
ในโรงพยาบาลจาก
พยาบาล 
- ผูป้ว่ยและญาตใิหค้วาม
ยนิยอมในการเขา้รกัษาใน 
โรงพยาบาลและการท า
หตัถการต่างๆและเซน็ต ์
ใบยนิยอมทุกครัง้ 

- ผูป้ว่ยกลุ่มเสีย่งรบัใหม่
รบัยา้ยไม่ไดร้บัการตรวจ
ประเมนิและแกไ้ขปญัหา
เร่งด่วนทนัท ี
 
 
- ผูป้ว่ยและญาตไิม่ได้
รบัทราบขอ้มลูค าอธบิาย
เกีย่วกบัโรคทีเ่ป็นและ
การปฏบิตัเิกีย่วกบัโรค 
- การแยกหรอืประเมนิ
ประเภทผูป้ว่ยผดิพลาด 
 
 
 
 
 
 
- ผูป้ว่ยและญาตไิม่ได้
รบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบั
โรคทีเ่ป็นและการปฏบิตัิ
ตวัก่อนและหลงัการท า
หตัถการต่างๆ  การ
ปฏบิตัติวัขณะพกัใน
โรงพยาบาล 
- ผูป้ว่ยและญาตไิม่ได้
รบัทราบเรื่องสทิธิ
ค่าใชจ้่าย  ในการรกัษา 
- ผูป้ว่ยและญาตไิม่ได้
รบัทราบเรื่องระยะเวลา
ในการนอนโรงพยาบาล 

- ผูป้ว่ยกลุ่มเสีย่งไดร้บั
การดแูลถูกตอ้งรวดเรว็
ปลอดภยั 100 % 
- ผูร้บับรกิารพงึพอใจ  
   >85 % 
- จ านวนขอ้รอ้งเรยีน = 0 
- ผูป้ว่ยและญาตไิด้
รบัทราบขอ้มลูการรกัษา
และการปฏบิตัติวัขณะพกั
รกัษาตวัในโรงพยาบาล
ทุกราย 100 % 
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กระบวนการส าคญั 
(Key Processes) 

สิง่ทีค่าดหวงั 
จากกระบวนการ 

(Process Requirement) 

ความเสีย่ง /ปญัหา /
โอกาสพฒันา 

ตวัชีว้ดัส าคญั 
(Performance Indicator) 

2. การประเมนิผูป้ว่ย 
 2.1 การประเมนิแรกรบั  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     2.2 การสง่ตรวจ เพื่อ
ประกอบการวนิิจฉยัโรค 
 
 
 
 
 
     2.3 การวนิิจฉยัโรค 

- ผูป้ว่ยไดร้บัการประเมนิ
ความตอ้งการและปญัหา
สขุภาพเมื่อแรกรบั
ครอบคลุมทัง้ดา้นร่างกาย 
จติใจ สงัคมและเหมาะสม
ตาม CPG/evidence, มี
การ investigate ตาม
ความจ าเป็นอย่าง
เหมาะสม พรอ้มทัง้น าผล
น ามาใชป้ระโยชน์ในการ
วนิิจฉยัและวางแผนดแูล, 
มกีารบนัทกึขอ้มลูการ
ประเมนิและการ
วนิิจฉยัโรคทีส่มบรูณ์
พรอ้มขอ้มลูสนบัสนุนการ
วนิิจฉยัโรค, วชิาชพีในการ
ประเมนิผูป้ว่ย 
 
- สง่ตรวจทนัเวลา ผล
ตรวจถูกตอ้ง น่าเชื่อถอื มี
การสือ่สารรายงานกรณีผล
ตรวจมคีวามผดิปกต ิ
 
 
 
- การวนิิจฉยัโรคมคีวาม
ถูกตอ้ง ทนัเวลา , มกีาร
ทบทวนความถูกตอ้ง ใน
การประเมนิผูป้ว่ยและ 
การวนิิจฉยัโรค, มกีาร
บนัทกึขอ้มลูการประเมนิ
และการวนิิจฉยัโรคที่
สมบรูณ์พรอ้มขอ้มลู
สนบัสนุนการวนิิจฉยัโรค 
 
 
 
 

- ผูป้ว่ยไม่ไดร้บัการ
ประเมนิความตอ้งการ
และปญัหาสขุภาพ
ครอบคลุมทัง้ร่างกายและ
จติใจ 
- ผูป้ว่ยไดร้บัการ 
investigate ไม่ถูกตอ้ง/
มากเกนิความจ าเป็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- สง่ตรวจไม่ทนัเวลา 
- ผูป้ว่ยไม่ไดร้บัการงด
น ้างดอาหารก่อนสง่ตรวจ 
พเิศษเช่น CT 
 
 
 
- วนิิจฉยัผดิพลาด  
- วนิิจฉยัล่าชา้ 

- ผูป้ว่ยแรกรบัไดร้บัการ
ประเมนิครอบคลุมองค์
รวมถูกตอ้งทุกรายภายใน 
24 ชม. 100 % 
- ผูป้ว่ยไดร้บัการ 
investigate ถูกตอ้ง ถูก
คน รวดเรว็  
100 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-รอ้ยละของการสง่ตรวจ
เพื่อการวนิิจฉยัโรค
ถูกตอ้ง ถูกคน รวดเรว็ 
ปลอดภยั 
 
 
 
-รอ้ยละของการสง่ตรวจ
เพื่อการวนิิจฉยัโรค
ถูกตอ้ง ถูกคน รวดเรว็ 
ปลอดภยั 
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กระบวนการส าคญั 
(Key Processes) 

สิง่ทีค่าดหวงั 
จากกระบวนการ 

(Process Requirement) 

ความเสีย่ง /ปญัหา /
โอกาสพฒันา 

ตวัชีว้ดัส าคญั 
(Performance Indicator) 

3. การวางแผน 
      3.1 การวางแผนการดแูล
ผูป้ว่ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    3.2 การวางแผนจ าหน่าย 

-มแีผนการดแูลทีเ่หมาะสม
กบัปญัหาของผูป้ว่ยทีพ่บ
จากการประเมนิ แผน
ครอบคลุมเป็นองคร์วม, มี
การใช ้CPG/evidence 
เป็นแนวทางในการ
วางแผน, มกีาร
ประสานงานหรอืวางแผน
ร่วมกนัระหว่างวชิาชพี 
และมเีป้าหมายร่วมกนัที่
ชดัเจน โดยผูป้ว่ยและ
ครอบครวัมสีว่นร่วมในการ
วางแผนและก าหนด
เป้าหมาย, แผนเอือ้ต่อการ
สือ่สารใหท้ราบบทบาท
ของผูเ้กีย่วขอ้ง การ
ประสานงาน และการ
ตดิตามการบรรลุเป้าหมาย 
- ประเมนิปญัหาสขุภาพ
และความตอ้งการการดแูล
ต่อเนื่องทีบ่า้นหลงั
จ าหน่าย, มกีารเตรยีม
ความพรอ้มเพื่อใหผู้ป้ว่ย
และครอบครวัมสีว่นร่วมใน
การดแูลและจดัการกบั
ปญัหาสขุภาพโดยทมีสห
สาขาวชิาชพี  
- ผูป้ว่ยและครอบครวัมี
สว่นร่วมในการวางแผน , 
มรีะบบประสานสง่ต่อให้
ตดิตามเยีย่มบา้นโดยงาน
เวชศาสตรค์รอบครวั  
 
 

- การยา้ยผูป้ว่ย เขา้ ICU 
โดยไม่ไดว้างแผน 
 
- บุคลากรไม่ปฏบิตัติาม 
CPG 
 
- อุปกรณ์เครื่องมอืไม่
พรอ้มใชง้าน 
 
- ความสมบรูณ์ของการ
บนัทกึทางการพยาบาล
ไม่ครบถว้น 
 
 
 
 
 
 
- การวางแผนจ าหน่าย
ผูป้ว่ยยงัไม่ครบถว้นตาม
ประเดน็ปญัหาของผูป้ว่ย 
- การร่วมมอืระหว่างสห
สาขาวชิาชพียงัไมค่รบ
ทุกวชิาชพี 

- อตัราการยา้ยผูป้ว่ย เขา้ 
ICU โดยไม่ไดว้างแผน 
<2 ครัง้/1000วนันอน 
- มกีารปฏบิตัติามแนว
ทางการดแูลรกัษารายโรค
ครบ100% 
- จ านวนครัง้ของอุปกรณ์
เครื่องมอืไม่พรอ้มใช้ 0
ครัง้/เดอืน 
- ความสมบรูณ์ของการ
บนัทกึทางการพยาบาล
ครบถว้น  >80 % 
 
 
 
 
 
 
- อตัราการวางแผน
จ าหน่าย  100 % 
- การกลบัมา admit  ดว้ย
โรคเดมิภายใน 28วนั < 2 
% 
-มกีารสง่ต่อขอ้มลูระหว่าง
หน่วยงานในผูป้ว่ยทีต่อ้ง
ไดร้บัการเยีย่มบา้น  
100 % 
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กระบวนการส าคญั 
(Key Processes) 

สิง่ทีค่าดหวงั 
จากกระบวนการ 

(Process Requirement) 

ความเสีย่ง /ปญัหา /
โอกาสพฒันา 

ตวัชีว้ดัส าคญั 
(Performance Indicator) 

4. การดแูลผูป้ว่ย 
   4.1 การดแูลทัว่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   4.2 การดแูลผูป้ว่ยและการ
ใหบ้รกิารทีม่คีวามเสีย่งสงู  
 
 
 
 
 
 
 
 
   4.3 การดแูลเฉพาะ   
ก. การระงบัความรูส้กึ 
ข. การผ่าตดั 
 
 
 
 
 
 
 

- ผูป้ว่ยไดร้บัการดแูล
อย่างทนัท่วงท ีปลอดภยั 
เหมาะสมตามมาตรฐาน
วชิาชพี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ผูป้ว่ยทีม่คีวามเสีย่งสงู
ไดร้บัการดแูลอย่าง
ปลอดภยั 
 
 
 
 
 
 
 
- ผูป้ว่ยไดร้บัขอ้มลู การ
เตรยีมความพรอ้ม
ทางดา้นร่างกาย จติใจ 
และไดร้บัการดแูล การ
ผ่าตดัภายใตส้ภาวะที่
ปลอดภยั ไดร้บัการ
ตดิตามดแูลหลงัผ่าตดั
อย่างเหมาะสม 
 
 

- การตดิเชือ้ของแผล
ผ่าตดัสะอาด 
- ผูป้ว่ยเสยีชวีติ 
- ผูป้ว่ยเกดิ
ภาวะแทรกซอ้นจากการ
ใสส่ายท่อระบายต่างๆ 
การตดิเชือ้ VAP,CAUTI 
- ผูป้ว่ยพลดัตกหกลม้ 
- ผูป้ว่ยเกดิแผลกดทบั 
- เกดิความคลาดเคลื่อน
ในการบรหิารยา 
- การระบุตวัผูป้ว่ย
ผดิพลาด 
- การผ่าตดัผดิคน/ผดิ
ขา้ง/ผดิต าแหน่ง 
 
 
 
- ผูป้ว่ยและญาตไิม่ได้
รบัทราบขอ้มลูทีจ่ าเป็น
และไม่มสีว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจในแผนการ
รกัษาของแพทย ์
- ผูป้ว่ยไม่ไดร้บัการดแูล
ตามมาตรฐานหรอื CPG 
เฉพาะโรคทีส่ าคญัอย่าง
เหมาะสม 
 
- การเตรยีมผ่าตดัไม่
พรอ้ม ไม่ถูกตอ้งท าให้
ตอ้งถูกงดผ่าตดั  
–การเลื่อนผ่าตดัผูป้ว่ย
โดยไม่มเีหตุผลสมควร 
 
 
 
 
 

- อตัราการตดิเชือ้ในแผล
ผ่าตดัทีส่ะอาด 
- อตัราการเกดิภาวะปอด
อกัเสบในผูป้ว่ยทีใ่ส่
เครื่องช่วยหายใจ (VAP) 
- อตัราการเกดิภาวะตดิ
เชือ้ในระบบทางเดนิ
ปสัสาวะในผูป้ว่ยทีใ่สส่าย
สวนปสัสาวะ (CAUTI ) 
- อตัราการพลดัตกหกลม้ 
- อตัราการเกดิแผลกดทบั 
- อตัราการระบุตวัผูป้ว่ย
ผดิพลาด 
- อตัราความคลาดเคลื่อน
ทางยาระดบั E-I  
- อตัราการผ่าตดัผดิคน/
ผดิขา้ง/ผดิต าแหน่ง 
 
- อตัราการยา้ยผูป้ว่ยเขา้ 
ICU โดยไม่ไดว้างแผน  
 <2ครัง้/1000 วนันอน 
- รอ้ยละของการปฏบิตัิ
ตามมาตรฐานหรอืCPG
แนวทางการรกัษา ครบ 
100 % 
 
 
 
- อตัราการเตรยีมผ่าตดั
ผดิพลาด ผดิคน 0 ครัง้/
เดอืน 
- อตัราการยกเลกิ/เลื่อน
ผ่าตดัโดยไม่มเีหตุผลอนั
ควร  
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กระบวนการส าคญั 
(Key Processes) 

สิง่ทีค่าดหวงั 
จากกระบวนการ 

(Process Requirement) 

ความเสีย่ง /ปญัหา /
โอกาสพฒันา 

ตวัชีว้ดัส าคญั 
(Performance Indicator) 

ค. อาหารและโภชนาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ง. การดแูลผูป้ว่ยระยะสดุทา้ย 
 
 
 
 
 
 
 
จ. การบ าบดัอาการเจบ็ปวด 
 
 
 
 
 
ฉ. การฟ้ืนฟูสภาพ 

-ผูร้บับรกิารไดร้บัการ
ประเมนิภาวะโภชนาการที่
เหมาะสมกบัโรค 
 
 
 
 
 
 
.ผูร้บับรกิารระยะสดุทา้ย
ไดร้บัการดแูลทีเ่หมาะสม 
 
 
 
 
 
 
ผูร้บับรกิารไดร้บัการดแูล
เพื่อบ าบดัอาการเจบ็ปวด
อย่างเหมาะสม 
 
 
 
ผูร้บับรกิารไดร้บัการดแูล
เพื่อฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย
และสามารถช่วยเหลอื
ตวัเองได ้

-ผูป้ว่ยไดร้บัอาหารไม่
ถูกตอ้งตามแผนการดแูล
รกัษา 
-ปรกึษานกัโภชนากรใน
ผูร้บับรกิารทีต่อ้งไดร้บั
การดแูลพเิศษเช่นผูป้ว่ย
เฉพาะโรค  อาหารทาง
สายยาง 
 
-มบีทบาทในการดแูล
ผูป้ว่ยระยะสดุทา้ยใน
หน่วยงาน 
-มแีนวทางการดแูลที่
ชดัเจน 
 
 
 
-บุคลากรพร่องความรูใ้น
การดแูลเพื่อบรรเทาปวด 
-บุคลากรไม่ไดป้ฏบิตัิ
ตามแนวทางการจดัการ
ความปวด 
 
-ประสานงานร่วมกนักบั
กายภาพบ าบดัเพื่อการ
ฟ้ืนฟูร่างกาย 

-ผูป้ว่ยไดร้บัอาหาร
ถกูตอ้งตรงตามแผนการ
ดแูลรกัษา  
-ผูร้บับรกิารทีม่ปีญัหา
ดา้นโภชนาการทีไ่ดส้ง่
ปรกึษานกัโภชนาการเพื่อ
ช่วยเหลอื 
 
 
-บุคลากรมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจในการดแูลผูป้ว่ย
ระยะสดุทา้ย 
-ผูป้ว่ยระยะสดุทา้ยไดร้บั
การปฏบิตัติามแนว
ทางการดแูลผูป้ว่ยระยะ
สดุทา้ยของรพ. 
 
-บุคลากรมกีารปฏบิตัติาม
แนวทางการจดัการความ
ปวด 100% 
-ผูป้ว่ยไดร้บัการบรหิาร
ความเจบ็ปวด 
 
-ผูป้ว่ยทีม่ปีญัหาไดร้บัการ
ดแูลดา้นการฟ้ืนฟูสภาพ 
- ญาตแิละผูป้ว่ยไดร้บัการ
สอนการฟ้ืนฟูสภาพโดย
นกักายภาพก่อนจ าหน่าย 
100% 
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กระบวนการส าคญั 
(Key Processes) 

สิง่ทีค่าดหวงั 
จากกระบวนการ 

(Process Requirement) 

ความเสีย่ง /ปญัหา /
โอกาสพฒันา 

ตวัชีว้ดัส าคญั 
(Performance Indicator) 

5. การใหข้อ้มลูและเสรมิพลงั
แก่ผูป้ว่ย/ครอบครวั 

- มกีารประเมนิและ
วางแผนกจิกรรมการ
เรยีนรูส้ าหรบัผูป้ว่ย แต่ละ
ราย, ผูป้ว่ยและครอบครวั
ไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัการ
เจบ็ปว่ย รวมทัง้ความรู้
และทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบั
การดแูลตนเองจนเกดิ
ความมัน่ใจและสามารถ
ปฏบิตัไิด้ , มกีารวางแผน 
ตดิตามแผน และปรบั
แผนการดแูลร่วมกนั , 
ผูป้ว่ยทีป่ระสบความส าเรจ็
ในการดแูลตนเองมสีว่นใน
การช่วยเหลอืแนะน าผูอ้ื่น 
 

- ผูป้ว่ยไม่ไดร้บัขอ้มลูที่
จ าเป็นและไม่ไดร้บั 
การเสรมิพลงัใหส้ามารถ
ดแูลตนเอได ้
-ผูป้ว่ยและญาตไิม่ไดร้บั
ค าแนะน าการปฏบิตัติวั
เมื่อกลบัไปอยู่บา้น 

- อตัราการวางแผน
จ าหน่ายผูป้ว่ย 100% 
- อตัราความพงึพอใจ
ผูร้บับรกิาร > 85% 
- อตัราการ re –admit 
ดว้ยโรคเดมิภายใน 28วนั 
< 2 % 
 

6. การดแูลต่อเนื่อง - มรีะบบนดัหมายผูป้ว่ย
กลบัมารบัการรกัษา
ต่อเนื่องและมรีะบบ
ตดิตามหรอืระบบ
ช่วยเหลอื เมื่อผูป้ว่ยมี
ปญัหาก่อนวนันดัหมาย  
- มกีารดแูลต่อเนื่องเขา้ไป
ในพืน้ทีอ่ย่างมี
ประสทิธภิาพโดยการ
ประสานกบัหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 
 

- พฒันาระบบการ
จ าหน่ายผูป้ว่ยโดย
พยาบาลใหค้ าแนะน าการ
ปฏบิตัติวัเมื่อกลบัไปอยู่
บา้น 
-การพฒันาระบบการสง่
ต่อการดแูลต่อเนื่อง
ร่วมกบังานเวชศาสตร์
ครอบครวั 
 

- อตัราการกลบัมารกัษา
ซ ้าดว้ยโรคเดมิโดยไม่ได้
วางแผนภายใน 28 วนั  
< 2 % 
- รอ้ยละของผูป้ว่ยทีไ่ดร้บั
การสง่ต่อเพื่อการดแูล
ต่อเนื่อง ที ่PCU ใกลบ้า้น 
เป็น 100% 
-รอ้ยละของผูป้ว่ยทีไ่ดร้บั
การตดิตามเยีย่มบา้น 
เป็น 100% 
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ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน (Performance Indicator)  (ขอ้มลูถงึเดอืนมนีาคม 2561) 
 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย 

ระดบัทีป่ฏบิตัไิด ้(ปีงบประมาณ) 

2556 
 

2557 
 

 
2558 

 
2559 

 
2560 

 
2561 

1. อตัราครองเตยีง ≥  70% 64.31 70.72 71.40 74.54 77.99 63.93 

2. Productivity 90-110% 98.21 103.5 100.47 103.92 102.79 95.74 

3. ความพงึพอใจ
ผูร้บับรกิาร 

> 85 % 94.10 85.40 94.43 90.19 88.01 88 

4. ความสมบรูณ์บนัทกึ
ทางการพยาบาล 

> 85 % 92.33 80.44 72.42 87.11 91.17 91.47 

5. ความคลาดเคลื่อนในการ
บรหิารยา(ระดบัE-I) 

0 ครัง้ /1000
วนันอน 

7.36 1.87 0.35 1.08 0 0 

6. อตัราการเกดิแผลกดทบั 
<5ครัง้/1,000

วนันอน 
0.58 0 0.39 0.61 0.84 2.27 

7. อตัราการพลดัตกหกลม้ 
0 ครัง้/1,000
วนันอน 

0.24 0.19 0.19 0 0 0.38 

8. อตัราการตดิเชือ้ของ
ผูป้ว่ยทีค่าสายสวน
ปสัสาวะ 

<5 ครัง้/1,000
วนันอน 

2.14 6.93 5.38 2.74 0.75 2.78 

9. อตัราการ re-admit ใน 
28 วนัดว้ยโรคเดมิโดย
ไมไ่ดว้างแผน 

< 2 % 
 

NA NA NA 0.71 0.05 0.18 

10. อตัราการยา้ยผูป้ว่ยเขา้ 
ICU โดยไมไ่ดว้างแผน   

<2 ครัง้/1,000
วนันอน 

NA NA NA 0.25 1.02 3.36 

 
 
 
 
 
 



18 
 

ตวัช้ีวดัเฉพาะโรค 

 

กลุ่มเป้าหมา
ย 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2556 
 

2557 2558 2559 2560 2561 

EYE 
-cataract 

อตัราการเกดิภาวะแทรกซอ้นของผูป้ว่ยผ่าตดั
ตอ้กระจก (เลอืดออกในตา/Endophthalmitis) 

0 0 0 0 0 0 0.18 

อตัราผูป้ว่ยทีม่คีวามรูใ้นการดแูลตนเอง ผ่าน
เกณฑป์ระเมนิ รอ้ยละ 80 

90 % 85  85  90 100 100 100 

อตัราการประเมนิผูป้ว่ยซ ้าเกีย่วกบัการ
รบัประทานยาละลายลิม่เลอืด 100 % 100  100  10% 100 100 100 

EYE 
-corneal 
tranplant 

อตัราการเกดิภาวะเกดิ graft rejection  ภายใน 
1 ปี   < 20 % 0 0 0 0 0 0 

อตัราการตดิเชือ้ของแผลหลงัผ่าตดัเปลีย่น
กระจกตาใน 1 สปัดาห ์  < 0.5 % NA 0 0 0 20 0 

ENT 
-Tonsillec 
Tomy 
 
 
 
 
 
-FESS 
 
 
 
 
 
-Thyroidec 
tomy 

อตัราการเกดิภาวะเลอืดออกหลงัผ่าตดั 0 % 0  0 0 0 0 0 

อตัราการมทีางเดนิหายใจอุดกัน้ 0 % 0  0  0 0 0 0 

อตัราการปฏบิตัติวัของผูป้ว่ยหลงัการผ่าตดั
ต่อมทอนซลิถูกตอ้ง 

100 % 100  100  100 100 100 100 

รอ้ยละของผูป้ว่ยหลงัผ่าตดัทอนซลิทีม่รีะดบั
ความปวด > 8 คะแนน (24 ชัว่โมงแรก) 

< 80 % 60  60  60 25 15 10 

อตัราทางเดนิหายใจอุดกัน้หลงัการผ่าตดัไซนสั 0% 0 0  0 0 0 0 

อตัราการมเีลอืดออกมากหลงัการผ่าตดัไซนสั 0 % 0  0  0 0 0 0 

อตัราการปฏบิตัหิลงัการผ่าตดัไซนสัถูกตอ้ง 100 % 95  100  100 100 100 100 

อตัราผูป้ว่ยผ่าตดัไทรอยดเ์กดิภาวะสายเสยีง
อมัพฤต (vocal cord  paralysis) 

< 8 0 0  0 0 0 0 

อตัราผูป้ว่ยผ่าตดัไทรอยดเ์กดิภาวะแคลเซยีม
ในเลอืดลดลง (hypocalcaemia) < 6.4 2 1.85 1.9 0 0 1 

SURG 
-Colectomy & 
colostomy 

อตัราการเกดิภาวะแทรกซอ้นจากการดแูลหลงั
ผ่าตดัทวารเทยีม 

0 % 0  0.12  0 0 3.03 0 

อตัราการมเีลอืดออกมากผดิปกต ิ 0 % 0  0  0 0 0 0 

อตัราการอุดตนัของล าไส ้ 0 % 0  0.09  0 0 0 0 

อตัราการตดิเชือ้หลงัการผ่าตดั 0 % 0 0.18 0 0 0 0 

อตัราผูป้ว่ยไดร้บัการวางแผนการจ าหน่าย 100 % 100 100 100 100 100 100 
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กราฟแสดงผลการด าเนินงาน   
1.อตัราครองเตยีง     2. Productivity 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากกราฟที ่1 อตัราครองเตยีงผูป้ว่ยมแีนวโน้ม               จากกราฟที ่2 แสดงใหเ้หน็ว่าผลติภาพใน 
สงูขึน้เรือ่ยๆแสดงใหเ้หน็ว่าผูป้ว่ยเขา้พกัรกัษาตวั            การปฏบิตังิาน(productivity) สงูกว่าเกณฑ ์
ในโรงพยาบาลมจี านวนมากขึน้ตามล าดบั                      เป้าหมายทีก่ าหนดหมายความว่า  
                                                                         ภาระงานมากเกนิกว่าเกณฑท์ีก่ าหนด   
                                                                         แสดงว่าขาดอตัราก าลงั  

 
3. ความพงึพอใจผูร้บับรกิาร    4. ความสมบรูณ์บนัทกึทางการพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากกราฟที ่3 แสดงใหเ้หน็ว่าผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจ       จากกราฟที ่4 ความสมบรูณ์ของบนัทกึทางการ  
 ต่อบรกิารทีไ่ดร้บัตามเป้าหมายทีก่ าหนด                          พยาบาลในปี 2557-2558 ต ่ากว่าเป้าหมาย  
                                                                            สาเหตุเนื่องจากมกีารปรบัระบบการตรวจบนัทกึ 
                                                                            ทางการพยาบาลเพือ่ใหส้อดคลอ้งตามแนวทาง 
                                                                            ของสปสช.จงึมกีารปฏบิตับิางประเดน็ไม ่ 
                                                                            ครอบคลุม ปี 2559-2561 ไดม้กีารพฒันาการ 
                                                                            บนัทกึจงึพบว่ามคีวามสมบรูณ์มากขึน้ 
 
 

70.72 71.42 74.54 77.99
63.9364.31

20

40

60

80
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20

40

60

80

100

ปี 56 ปี 57 ปี 58 ปี59 ปี60 ปี61

%

ผลลพัธ์  เป้าหมาย > 85 %



20 
 

 
 5. ความคลาดเคลื่อนจากกการบรหิารยา(ระดบัE-I)     6. อตัราการเกดิแผลกดทบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากกราฟที ่5 พบว่าอตัราความผดิพลาดสงูสาเหตุจาก      จากกราฟที ่6 พบว่าอตัราการเกดิแผลกดทบัใน 
human error จงึไดท้ ากจิกรรมพฒันาคณุภาพเรือ่งการ      ผูป้ว่ยมอีตัราการเกดิทีต่ ่ากว่าเป้าหมาย ไดม้กีาร 
บรหิารยาและเฝ้าระวงัการด าเนินงานมาในปี 2559           พฒันาการเฝ้าระวงัและการประเมนิระดบัแผล 
พบว่ามอีตัราลดลง ปี2561 ยงัไมเ่กดิระดบัE-I                  ท าใหอ้ตัราการเกดิแผลกดทบัไมเ่กนิเกณฑ ์
                                                                          
 
7. อตัราการพลดัตกหกลม้ 8. อตัราการตดิเชือ้ของผูป้ว่ยทีค่าสายสวน 
                                                                             ปสัสาวะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากกราฟที ่7 พบว่าอตัราการพลดัตกหกลม้ในผูป้ว่ย        จากกราฟ 8 อตัราการตดิเชือ้สงูกว่าเป้าหมาย 
มอีตัราการเกดิทีส่งู จงึไดม้กีารท ากจิกรรมพฒันาคณุภาพ   จงึท าการวเิคราะหแ์ละท ากจิกรรมพฒันาคณุภาพ 
เรือ่งการป้องกนัพลดัตกหกลม้ขึน้ผลการด าเนินการพบว่า   สง่ผลใหอ้ตัราการตดิเชือ้ลดลงแต่ยงัไมเ่ป็นไป  
ปี 2561 มอีตัราการพลดัตกหกลม้เกดิขึน้                       ตามเป้าเนื่องจากขาดการปฏบิตัทิีต่่อเนื่อง  จงึท า 
                                                                         การนิเทศและตดิตามใหป้ฏบิตัติามแนวทางการ 
                                                                         ป้องกนัตดิเชือ้พบว่าในปี 2560ผลลพัธล์ดลง 
                                                                         แต่ปี2561 เพิม่ขึน้  
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9. อตัราการ re-admit ใน 28 วนัดว้ยโรคเดมิ 10. อตัราการยา้ยผูป้ว่ยเขา้ ICU โดยไมไ่ด ้ 

วางแผน   
                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากกราฟที ่9 พบว่าอตัราการ re-admit ภายใน               จากกราฟ 10 อตัราการยา้ยผูป้ว่ยเขา้ ICU  
28 วนัดว้ยโรคเดมิปี 2560-2561 ไมเ่กนิเป้าทีต่ ัง้ไว ้          โดยไมไ่ดว้างแผนปี 2561 สงูกว่าเป้าหมาย  
แต่ยงัตอ้งท าการวเิคราะห์กระบวนการซึง่พบว่า               ทีต่ัง้ไว ้จงึท าการวเิคราะหผ์ลลพัธพ์บว่า                                         
ตอ้งพฒันากระบวนการวางแผนการจ าหน่าย              ตอ้งพฒันาการประเมนิและเฝ้าระวงั warning 
ผูป้ว่ยรายโรคต่อไป                         sign การนิเทศและตดิตามใหป้ฏบิตัติามแนวทาง 
                                                               

  
 
 
4. กระบวนการหรือระบบงานเพ่ือบรรลเุป้าหมายและมีคณุภาพ  
 4.1 ระบบงานทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจบุนั (อา้งถงึ CPG, Care Map, WP, WI) 

- ปฏบิตักิารพยาบาลตาม CPG ของ CLT Surg, ไดแ้ก่ GI bleeding, CA Lung, LC 
- ปฏบิตักิารพยาบาลตาม CPG ของ CLT EYE ไดแ้ก่ Senile cataract, Corneal 

transplant(PKP)  
- ปฏบิตักิารพยาบาลตาม CPG ของ CLT ENT ไดแ้ก่ Thyroidectomy, functional 

Endoscopic Sinus Surgery(FESS), T-plasty, Mastoidectomy, Tonsillectomy, 
Chochea Implant 

- ปฏบิตักิารพยาบาลตาม CNPG และ WI ของฝา่ยการพยาบาล 
- โครงการวชิาการประจ าหอผูป้ว่ยเพื่อพฒันาทกัษะความรูบุ้คลากรส าหรบัการ

ปฏบิตักิารพยาบาลและการดแูลผูป้ว่ยทีม่ปีระสทิธภิาพ ป้องกนัภาวะแทรกซอ้นทีจ่ะ
เกดิขึน้จากการดแูลรกัษา สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร โดยจดัใหม้กีารประชุม
วชิาการพยาบาล และทบทวนการดแูลผูป้ว่ยรายโรค สปัดาหล์ะ 1 ครัง้  ในช่วงเชา้หลงั
การรบัส่งเวรทุกวนัจนัทร ์ซงึมพียาบาลวชิาชพีเป็นผูน้ าในการน าเสนองานวชิาการ 
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โดยมอบหมายงานเป็นกลุ่ม หมนุเวยีนไปเรือ่ยๆ ส่วนผูช้่วยพยาบาล ใหร้บัผดิชอบการ
จดับอรด์วชิาการทีเ่ป็นความรูแ้ก่ญาตแิละผูป้ว่ย 3 เดอืนต่อ 1 เรือ่ง เพื่อเป็นการฟ้ืนฟู
ความรูท้ีท่นัสมยัและน ามาเป็นแนวทางในการดแูลผูป้ว่ยต่อไป รวมทัง้การน าเสนอการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ร ือ่งการเตรยีมความพรอ้มใชข้องอุปกรณ์เครือ่งมอืเช่น ambubag, 
Gomco suction เป็นตน้ 

- พฒันาคุณภาพการบนัทกึทางการพยาบาล   ในระบบ EMR SOFT รว่มกบัฝา่ยการ
พยาบาล พฒันาคุณภาพการบนัทกึในระบบ Electronic รวมถงึพฒันาcompetency 
พยาบาลผูบ้นัทกึโดยตดิตามนิเทศการปฏบิตัขิองพยาบาล 

- CQI เรือ่งการบรหิารยาทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อใหผู้ป้ว่ยไดร้บัความปลอดภยัจากการ
บรหิารยาในหอผูป้ว่ย 

- CQI เรือ่งการเพิม่ประสทิธภิาพการวางแผนการจ าหน่ายผูป้ว่ยหลงัผ่าตดัตอ้กระจก  
- CQI เรือ่งการดแูลทวารใหมอ่ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

 4.2 การพฒันาคุณภาพทีอ่ยูร่ะหว่างด าเนินการ 
4.2.1 CQI เรือ่ง 6R พาปลอดภยั 

 
5.แผนการพฒันาต่อเน่ือง  

1. พฒันาความรูแ้ละทกัษะทางการพยาบาลเฉพาะทางศลัยกรรม จกัษุและหคูอจมกูแก่บุคลากร 
2. การบรหิารยาทีม่ปีระสทิธภิาพ 
3. การพฒันาความสมบรูณ์บนัทกึทางการพยาบาล 
4. การดแูลผูป้ว่ยหลงัผ่าตดัสมอง 
5. การวางแผนการจ าหน่ายผูป้ว่ยทีม่อุีปกรณ์ตดิตวักลบับา้น 
6. การป้องกนัการเกดิแผลกดทบัในผูป้ว่ย 
7. การป้องกนัการตดิเชือ้ในผูป้ว่ยทีค่าสายสวนปสัสาวะ 
8. การดแูลผูป้ว่ยทีม่ทีวารใหม่ 
9. การป้องกนัผูป้ว่ยพลดัตกหกลม้ 
10. การส่งต่อเยีย่มบา้นเพื่อดูแลต่อเนื่อง 


