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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. นางชุมพร   ฉ ่าแสง   ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางสาววยิารัตน์          ราศีใส   คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นางนภาว ี  สุวรรณอ่อน  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวภศัรา  พรหมศร              คุณกิจ 
5. นางสาวรัตนา  อินคง    คุณกิจ 
6. นางสาวไพลิน  สาระหงษ ์ คุณกิจ 
7. นางสาวปิยะดา  ไชยะสาร  คุณกิจ 
8. นางสาวจุติกุณฑ ์ ศรีประทุม  คุณกิจ 
9. นางสาวปัทมวรรณ นาเมืองรักษ ์ คุณกิจ 
10. นางสาวสุภาวดี  รุ่งก าจดั   คุณกิจ 
11. นางสาวฐิติมา  สิทธิ   คุณกิจ 
12. นางสาวปริชาติ  ชุมพล   คุณกิจ 
13. นางสาวชญาดา  ฉวยกระโทก  คุณกิจ 
14. นายภนุวฒัน์  วงษอ์ารี   คุณกิจ 
15. นางสาวรววีรรณ         หงษศ์รี   คุณกิจ 
16. นางสาวกญัญาภรณ์ เขียวหวาน  คุณกิจ 
17. นางสาวรักษต์ะวนั อินทร์ศิริ  คุณกิจ 
18. นางสาวเพญ็ประภา เสน่หา   คุณกิจ 
19. นางสาวชยารัตน์  งามยิง่   คุณกิจ 
20. นางสาวบุษยา  สีพลนอก  คุณกิจ 

 
 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน     การพยาบาลศลัยกรรมหญิง 13/2 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง การดูแลทวารใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 
วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้  22 กุมภาพนัธ์, 25 เมษายน และ31 พฤษภาคม 2561 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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   1. หลกัการและเหตุผล 
หอผูป่้วยศลัยกรรมหญิง 13/2 เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการดูแลรักษาผูป่้วยทางศลัยกรรมเป็นหลกั จาก

สถิติขอ้มูล 5 โรคแรกประจ าปี2558-2560 พบวา่ผูป่้วยเขา้รับการรักษาดว้ยโรคมะเร็งล าไส้ใหญ่ (CA Colon) อยู่
ในล าดบั 5 โรคแรกของหน่วยงานทุกเดือน และพบวา่ผูป่้วยท่ีไดรั้บการผา่ตดัรักษาพร้อมผา่ตดัเปิดทวารใหม่ 
(Colostomy) เฉล่ียเดือนละ 1-2 ราย ในปี 2559-2560 ซ่ึงเป็นการผา่ตดัเพื่อท าช่องเปิดล าไส้ออกมาทางหนา้ทอ้ง 
เพื่อใหอุ้จจาระแทนทวารหนกัเดิม ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์แก่ผูป่้วย จากการพดูคุยพบวา่ผูป่้วยมี
ปัญหาทั้งทางดา้นการดูแลร่างกาย วติกกงัวล เครียด ไม่เขา้สังคม และการด าเนินชีวติประจ าวนัแตกต่างกนัใน
แต่ละบุคคล ซ่ึงบุคลากรทางการพยาบาลตอ้งตระหนกัถึงปัญหาและใหค้วามส าคญั โดยการน ามาวางแผนให้
การดูแลหลงัผา่ตดั ใหก้ารช่วยเหลือ ใหก้ าลงัใจเพื่อใหผู้ป่้วยและญาติสามารถปรับตวัและยอมรับสภาพความ
เจบ็ป่วย ใหค้วามร่วมมือและเห็นความส าคญัในการดูแลตนเองเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวติในสังคมและมีคุณภาพ
ชีวติท่ีเหมาะสมกบัโรคท่ีเป็น ดงันั้นหน่วยงานจึงเห็นวา่หากสามารถส่งเสริมใหผู้ป่้วยและญาติมีความสามารถ
ในการดูแลและปฏิบติัตวัไดอ้ยา่งถูกตอ้งจะสามารถช่วยป้องกนัภาวะแทรกซอ้นหลงัผา่ตดัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งจะส่งผลดีต่อคุณภาพชีวติผูป่้วย รวมถึงช่วยประหยดังบประมาณดา้นการรักษาของ
โรงพยาบาลได ้จึงไดมี้การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรในหน่วยงานข้ึนเพื่อใหไ้ดแ้นวทางการ
ดูแลและวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยในโรคน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   2. วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติัการพยาบาลดูแลผูป่้วยท่ีมีทวารใหม่ 
2. เพื่อใหไ้ดแ้นวทางปฏิบติัการดูแลและวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยหลงัผา่ตดัทวารใหม่ท่ีเหมาะสมกบั

บริบทของผูป่้วย 
3. เพื่อลดความเส่ียง และปัญหาไม่พึงประสงคข์องผูป่้วยหลงัผา่ตดั 
4. เพื่อลดการกลบัมารักษาซ ้ าจากภาวะแทรกซอ้นทางผวิหนงัจากการดูแลไม่ถูกตอ้ง 
5. ส่งเสริมความสามารถของผูป่้วยและผูดู้แลในการดูแลผูป่้วยหลงัผา่ตดัทวารใหม่เม่ือกลบัไปอยู่

บา้น 
   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     

1. ไดแ้นวทางปฏิบติัการดูแลและวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยหลงัผา่ตดัทวารใหม่ของหอผูป่้วย13/2 
2. ไดน้วตักรรมหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
3. ร้อยละของผูป่้วยและญาติท่ีสามารถปฏิบติัการดูแลทวารใหม่ไดต้ามเกณฑป์ระเมิน 100 % 
4. ร้อยละของผูป่้วยท่ีมีภาวะแทรกซอ้นจากการดูแลทวารใหม่หลงัผา่ตดัไดแ้ก่ ผวิหนงัรอบๆ 

รูทวารมีการอกัเสบ ลอก เป่ือย เท่ากบั 0 % 
5. ร้อยละการกลบัมารักษาซ ้ าจากภาวะแทรกซอ้นทางผวิหนงัจากการดูแลไม่ถูกตอ้ง <2% 
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     4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้รับ 
(Result) 

พยาบาล
วชิาชีพเล่า
ประสบการณ์
ตรงจากการ
ดูแลและวาง
แผนการ
จ าหน่ายใน
ผูป่้วยหลงัท า
ผา่ตดัทวาร
ใหม่  

1.พยาบาลบางคนไม่มัน่ใจในการ
ดูแลและสอนผูป่้วยเน่ืองจากตนเอง
ยงัไม่ผา่นการอบรมเฉพาะทางและ
คิดวา่ประสบการณ์ตนเองยงัมีนอ้ย
อยู ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพฒันาสมรรถนะทางการ
พยาบาลเฉพาะทางดา้นการดูแล
และวางแผนการจ าหน่ายผูป่้วยท่ี
มีทวารใหม่ โดยด าเนินการ
จดัการความรู้ในหน่วยงาน
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผน
ยทุธศาสตร์หลกั (SMART 
MED)ยทุธศาสตร์ท่ี 7  E  แผน
ยทุธศาสตร์สร้างองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ (Education and Learning  
Organization) ใหทุ้กคนเสนอ
ความคิดเห็นและแลกเปล่ียน
เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง 
ซ่ึงสรุปวธีิการไดด้งัน้ี 
1.1.บุคลากรทุกคนควรเขา้รับการ
อบรมดา้นการดูแลผูป่้วยท่ีมี
ทวารใหม่ซ่ึงอาจเขา้ร่วม
โครงการอบรมหรือจดักิจกรรม 
on the job training ในหน่วยงาน
โดยหวัหนา้งานการพยาบาลเป็น
ผูส้อนและฝึกปฏิบติัจริง  
1.2.จดักิจกรรมทบทวน ฟ้ืนฟู
ทกัษะความรู้ ท าการ conference 
case ในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.1.พยาบาลวชิาชีพและ
ผูช่้วยพยาบาลไดรั้บการ
อบรมเร่ืองการดูแลทวารใหม่
ของภาควชิาศลัยศาสตร์ใน
เดือน กุมภาพนัธ์ 2560  
 
1.2.บุคลากรทุกคนไดรั้บการ
ฟ้ืนฟูความรู้และฝึกทกัษะ
การสอน การดูแลทวารใหม่
ในหน่วยงานโดยหวัหนา้งาน
เป็นผูส้อนและเป็นพี่เล้ียงใน
การปฏิบติัจริง 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้รับ 
(Result) 

พยาบาล
วชิาชีพเล่า
ประสบการณ์
ตรงจากการ
ดูแลและวาง
แผนการ
จ าหน่ายใน
ผูป่้วยหลงัท า
ผา่ตดัทวาร
ใหม่ 

2.การดูแลหลงัการผา่ตดัทวารใหม่
พยาบาลเป็นผูดู้แลและเปล่ียนถุงให้
ขณะอยูร่พ.แต่เม่ือกลบัไปอยูบ่า้น
จ าเป็นตอ้งสอนผูป่้วยและหาผูดู้แล
ช่วยเหลือเน่ืองจากในระยะแรกๆ
ผูป่้วยยงัมีอาการเจบ็แผลหลงัผา่ตดั 
การดูแลจึงล าบากท่ีจะท าไดเ้อง 
 

สอนการดูแลหลงัการผา่ตดัทวาร
ใหม่ขณะอยูท่ี่โรงพยาบาลและ
เม่ือกลบัไปอยูบ่า้น ดงัน้ี 
2.1พยาบาลเป็นผูใ้หข้อ้มูลและ
อธิบายวธีิการปฏิบติัตวัหลงั
ผา่ตดัตั้งแต่หลงัผา่ตดัในวนัแรก
พดูคุยใหก้ าลงัใจเพื่อเสริมสร้าง
พลงัอ านาจใหส้ามารถยอมรับ
และปฏิบติัการดูแลตนเองหรือ
ญาติได ้
2.2จดัท าภาพพลิกส่ือการสอนท่ี
มองเห็นภาพชดัเจนเพื่อกระตุน้
ใหเ้ห็นวา่ผูป่้วยหลายคนก็
สามารถดูแลตนเองได ้
2.3 พยาบาลสอนและคอยก ากบั
เป็นพี่เล้ียงใหผู้ป่้วยไดป้ฏิบติัทุก
วนัเพื่อใหคุ้น้ชิน 

2.1.มีการด าเนินการจดัการ
ความรู้ในหน่วยงาน 
2.2.มีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน
ในการปฏิบติัเร่ืองดูแลและ
วางแผนจ าหน่ายผูป่้วยหลงั
ผา่ตดัทวารใหม่ 
2.3.มีสมุดประจ าตวัเป็นคู่มือ
การปฏิบติัตนเองส าหรับแจก
ผูป่้วยและญาติใหส้ามารถ
อ่านและศึกษาได ้ 
2.4.มีแบบประเมินความรู้
หลงัการสอน 
2.5.ไดเ้ทคนิควธีิการดูแลและ
การระวงัความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนได ้รวมถึงทกัษะการ
สอนผูป่้วยและญาติ 

พยาบาล
วชิาชีพเล่า
ประสบการณ์
ตรงจากการ
ดูแลและวาง
แผนการ
จ าหน่ายใน
ผูป่้วยหลงัท า
ผา่ตดัทวาร
ใหม่ 

3.พยาบาลมีความเห็นตรงกนัวา่ตอ้ง
มีการจดัท าแนวทางปฏิบติัการดูแล
และวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีมีทวาร
ใหม่ก่อนกลบับา้นประจ าไวใ้นหอ
ผูป่้วยเพื่อใหทุ้กคนสามารถใชเ้ป็น
คู่มือในการสอนผูป่้วยและผูดู้แล 

จดัท าแนวทางปฏิบติัการดูแล
และวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีมี
ทวารใหม่ก่อนกลบับา้นดงัน้ี 
3.1.พยาบาลเป็นผูส้อน สาธิต
และแนะน าวธีิการปฏิบติัตวัโดย
ท าการสอนท่ีเตียงแบบตวัต่อตวั
และใหผู้ป่้วยหรือญาติท าการ
ปฏิบติัใหดู้ตามท่ีพยาบาลไดท้ า
การสอนไปเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบติั และความรู้ท่ีไดรั้บตั้งแต่
วนัแรกหลงัผา่ตดัทวารใหม่
จนกระทัง่วนัท่ีจ  าหน่ายกลบับา้น 
 
 

 
 
 
3.1.มีแนวทางปฏิบติัเร่ืองการ
ดูแลและวางแผนจ าหน่าย
ผูป่้วยหลงัผา่ตดัทวารใหม่ 
3.2.มีสมุดประจ าตวัเป็นคู่มือ
การปฏิบติัตนเองส าหรับแจก
ผูป่้วยและญาติ  
3.3.มีแบบประเมินความรู้
ความสามารถหลงัการสอน 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้รับ 
(Result) 

พยาบาล
วชิาชีพเล่า
ประสบการณ์
ตรงจากการ
ดูแลและวาง
แผนการ
จ าหน่ายใน
ผูป่้วยหลงัท า
ผา่ตดัทวาร
ใหม่ 

3.พยาบาลมีความเห็นตรงกนัวา่ตอ้ง
มีการจดัท าแนวทางปฏิบติัการดูแล
และวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีมีทวาร
ใหม่ก่อนกลบับา้นประจ าไวใ้นหอ
ผูป่้วยเพื่อใหทุ้กคนสามารถใชเ้ป็น
คู่มือในการสอนผูป่้วยและผูดู้แล 

3.2.พยาบาลเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชใ้หพ้ร้อม 
ประกอบดว้ย ภาพพลิก แบบ
ประเมินความสามารถในการ
ดูแลตนเอง อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับ
รองรับการถ่ายของเสียจากล าไส้
โดยประเมินขนาดท่ีตอ้งใชก่้อน
เบิก 
3.3.พยาบาลนดัวนัและเวลากบั
ผูป่้วยและญาติเม่ือพร้อมโดยท า
การนดัวนัท่ีตดัไหมเพื่อท าการ
สอนการติดและดูแลทวารใหม่ 
3.4.ท าการสอนผูป่้วยและญาติ
โดยใชภ้าพพลิกประกอบใหดู้ ใช้
อุปกรณ์จริงใหผู้ป่้วยและญาติได้
ฝึกปฏิบติัจริง 
3.5.พยาบาลประเมินผลการฝึก
ปฏิบติัตามแบบประเมินการ
ปฏิบติัของผูป่้วยและญาติเม่ือ
ผา่นทุกขอ้จึงสามารถใหก้ลบั
บา้นได ้แต่หากไม่ผา่นทุกขอ้ให้
ท าการสอนซ ้ าและฝึกปฏิบติัใหม่
จนกวา่จะผา่นการประเมิน เก็บ
แบบประเมินใส่ IPD ผูป่้วย 
3.6.พยาบาลท าการเบิกอุปกรณ์ท่ี
ตอ้งใชใ้หผู้ป่้วยก่อนกลบับา้น
โดยสอบถามจ านวนท่ีตอ้งการ
พร้อมแจง้ราคาเพื่อใหผู้ป่้วยและ
ญาติตดัสินใจตามก าลงัทรัพยท่ี์
สามารถจ่ายไดแ้ละแนะน าให ้
 

3.1.มีแนวทางปฏิบติัเร่ืองการ
ดูแลและวางแผนจ าหน่าย
ผูป่้วยหลงัผา่ตดัทวารใหม่ 
3.2.มีสมุดประจ าตวัเป็นคู่มือ
การปฏิบติัตนเองส าหรับแจก
ผูป่้วยและญาติ  
3.3.มีแบบประเมินความรู้
ความสามารถหลงัการสอน 



KM - MSMC  

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้รับ 
(Result) 

พยาบาล
วชิาชีพเล่า
ประสบการณ์
ตรงจากการ
ดูแลและวาง
แผนการ
จ าหน่ายใน
ผูป่้วยหลงัท า
ผา่ตดัทวาร
ใหม่ 

3.พยาบาลมีความเห็นตรงกนัวา่ตอ้ง
มีการจดัท าแนวทางปฏิบติัการดูแล
และวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีมีทวาร
ใหม่ก่อนกลบับา้นประจ าไวใ้นหอ
ผูป่้วยเพื่อใหทุ้กคนสามารถใชเ้ป็น
คู่มือในการสอนผูป่้วยและผูดู้แล 

สามารถซ้ือเพิ่มไดใ้นวนันดัตรวจ 
3.7.พยาบาลแจกกระเป๋าใส่
อุปกรณ์ colostomy care ทั้งหมด
รวมถึงคู่มือการปฏิบติัตวัแก่
ผูป่้วย 
3.8.พยาบาลแจง้เบอร์โทรศพัท์
ของหอผูป่้วยเพื่อใหผู้ป่้วยและ
ญาติสามารถโทรศพัทป์รึกษา
หากพบปัญหาการดูแลเม่ือ
กลบัไปอยูบ่า้น 
3.9.พยาบาลท าการลงรายละเอียด
ในแบบการวางแผนการจ าหน่าย 
(discharge plan) เพื่อส่งต่อให้
หน่วยเวชศาสตร์ครอบครัว
ติดตามเยีย่มบา้น 

3.1.มีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน
ในการปฏิบติัเร่ืองดูแลและ
วางแผนจ าหน่ายผูป่้วยหลงั
ผา่ตดัทวารใหม่ 
3.2.มีสมุดประจ าตวัเป็นคู่มือ
การปฏิบติัตนเองส าหรับแจก
ผูป่้วยและญาติ  
3.3.มีแบบประเมินความรู้
หลงัการสอน 
 
 
 
 
 
 

พยาบาลเสนอ
วา่ควรแจก
เอกสารท่ีมีไป
ยงัหอผูป่้วยอ่ืน
ไดใ้ช ้

4.ส่ือสารการใชคู้่มือแนวทางการ
ปฏิบติัแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน า
ลงสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจนเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 

4.1.จดัท าแฟ้มส าหรับเก็บ
เอกสารและแนวทางปฏิบติัไวท่ี้
เคาน์เตอร์ทีม 2 เพื่อใหส้ามารถ
หยบิใชไ้ดง่้าย 
4.2.แจง้ในการประชุมหน่วยงาน
เป็นประจ าทุกเดือนเพื่อใหทุ้กคน
รับทราบตรงกนั 
4.3จดัส่งคู่มือแนวทางการปฏิบติั
ใหห้อผูป่้วยอ่ืนใช้ 

4.1.มีแฟ้มใส่คู่มือการ
ปฏิบติังาน/ แบบบนัทึกการ
สอนสาธิต/สมุดคู่มือ/กระเป๋า
อุปกรณ์ท่ีใชห้นา้เคาน์เตอร์
พยาบาล 
4.2.ผูป่้วยและญาติไดรั้บการ
สอนและประเมินผา่น 100%  
4.3 OPD Surg, ward 9/1, 
11/2, FM ,15/2 ไดใ้ชคู้่มือ
การปฏิบติั 

 5.การนิเทศ/ติดตามการปฏิบติัเพื่อ
สร้างความตระหนกัและกระตุน้
บรรยากาศการเรียนรู้ 
 

5.1.พยาบาลบนัทึกในรายการ
ภาระงานประจ าวนัโดยมี
พยาบาลท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบ
การปฏิบติัอีกคร้ังในทุกส้ินเดือน
5.2หวัหนา้งานและหวัหนา้เวร
เป็นผูติ้ดตามการปฏิบติั 

5.1.มีการบนัทึกผลการ
ปฏิบติัการวางแผนจ าหน่าย
ในแบบบนัทึกการพยาบาล
5.2.หวัหนา้งานท าการสุ่ม
ตรวจแฟ้มและบนัทึกทางการ
พยาบาลทุกสัปดาห์ 
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5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

- - - 

 
6.สรุปความถี่ (ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถ่ี 

1. พยาบาลเป็นผูใ้หข้อ้มูลและอธิบายวธีิการปฏิบติัตวัหลงัผา่ตดัตั้งแต่หลงัผา่ตดัในวนัแรก 27 
2.พยาบาลเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีตอ้งใช้ใหพ้ร้อม ประกอบดว้ย ภาพพลิก แบบประเมิน
ความสามารถในการดูแลตนเอง อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับรองรับการถ่ายของเสียจากล าไส้โดย
ประเมินขนาดท่ีตอ้งใชก่้อนเบิก 

27 

3.พยาบาลนดัวนัและเวลากบัผูป่้วยและญาติเม่ือพร้อมโดยท าการนดัวนัท่ีตดัไหมเพื่อท าการ
สอนการติดและดูแลทวารใหม่ 

23 

4.ท าการสอนผูป่้วยและญาติโดยใชภ้าพพลิกประกอบใหดู้ ใชอุ้ปกรณ์จริงใหผู้ป่้วยและญาติได้
ฝึกปฏิบติัจริง 

23 

5.พยาบาลประเมินผลการฝึกปฏิบติัตามแบบประเมินการปฏิบติัของผูป่้วยและญาติเม่ือผา่นทุก
ขอ้จึงสามารถใหก้ลบับา้นได ้แต่หากไม่ผา่นทุกขอ้ใหท้  าการสอนซ ้ าและฝึกปฏิบติัใหม่จนกวา่
จะผา่นการประเมิน เก็บแบบประเมินใส่ IPD ผูป่้วย 

23 

6.พยาบาลท าการเบิกอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้หผู้ป่้วยก่อนกลบับา้นโดยสอบถามจ านวนท่ีตอ้งการ
พร้อมแจง้ราคาเพื่อใหผู้ป่้วยและญาติตดัสินใจตามก าลงัทรัพยท่ี์สามารถจ่ายไดแ้ละแนะน าให้
สามารถซ้ือเพิ่มไดใ้นวนัมาตรวจตามนดั 

23 

7.พยาบาลแจกกระเป๋าใส่อุปกรณ์ colostomy care ทั้งหมดรวมถึงคู่มือการปฏิบติัตวัแก่ผูป่้วย 23 
8.พยาบาลแจง้เบอร์โทรศพัทข์องหอผูป่้วยเพื่อใหผู้ป่้วยและญาติสามารถโทรศพัทป์รึกษาหาก
พบปัญหาการดูแลเม่ือกลบัไปอยูบ่า้น 

23 

9.พยาบาลบนัทึกในรายการภาระงานประจ าวนั 23 
10.พยาบาลท าการลงรายละเอียดในแบบการวางแผนการจ าหน่าย (discharge plan) เพื่อส่งต่อให้
หน่วยเวชศาสตร์ครอบครัวติดตามเยีย่มบา้น 

21 

11.จดัท าแฟ้มส าหรับเก็บเอกสารและแนวทางปฏิบติัไวท่ี้เคาน์เตอร์ 21 
12. หวัหนา้งานและหวัหนา้เวรเป็นผูติ้ดตามการปฏิบติั 14 
13.แจง้ในการประชุมหน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อใหทุ้กคนรับทราบตรงกนั 12 

 
7. Key Success Factor  
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1. พยาบาลเป็นผูใ้หข้อ้มูลและอธิบายวธีิการปฏิบติัตวัหลงัผา่ตดัตั้งแต่หลงัผา่ตดัในวนัแรก  
2. พยาบาลเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชใ้หพ้ร้อม ประกอบดว้ย ภาพพลิก แบบประเมิน

ความสามารถในการดูแลตนเอง อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับรองรับการถ่ายของเสียจากล าไส้โดยประเมิน
ขนาดท่ีตอ้งใชก่้อนเบิก 

3. พยาบาลนดัวนัและเวลากบัผูป่้วยและญาติเม่ือพร้อมโดยท าการนดัวนัท่ีตดัไหมเพื่อท าการสอนการ
ติดและดูแลทวารใหม่ 

4. ท าการสอนผูป่้วยและญาติโดยใชภ้าพพลิกประกอบใหดู้ ใชอุ้ปกรณ์จริงใหผู้ป่้วยและญาติไดฝึ้ก
ปฏิบติัจริง 

5. พยาบาลประเมินผลการฝึกปฏิบติัตามแบบประเมินการปฏิบติัของผูป่้วยและญาติเม่ือผา่นทุกขอ้จึง
สามารถใหก้ลบับา้นได ้แต่หากไม่ผา่นทุกขอ้ใหท้  าการสอนซ ้ าและฝึกปฏิบติัใหม่จนกวา่จะผา่น
การประเมิน เก็บแบบประเมินใส่ในเวชระเบียนผูป่้วยใน 

6. พยาบาลท าการเบิกอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้หผู้ป่้วยก่อนกลบับา้นโดยสอบถามจ านวนท่ีตอ้งการพร้อม
แจง้ราคาเพื่อใหผู้ป่้วยและญาติตดัสินใจตามก าลงัทรัพยท่ี์สามารถจ่ายไดแ้ละแนะน าใหส้ามารถซ้ือ
เพิ่มไดใ้นวนัมาตรวจตามนดั 

7. พยาบาลแจกกระเป๋าใส่อุปกรณ์ colostomy care ทั้งหมดรวมถึงคู่มือการปฏิบติัตวัแก่ผูป่้วย 
8. พยาบาลแจง้เบอร์โทรศพัทข์องหอผูป่้วยเพื่อใหผู้ป่้วยและญาติสามารถโทรศพัทป์รึกษาหากพบ

ปัญหาการดูแลเม่ือกลบัไปอยูบ่า้น 
9. พยาบาลบนัทึกในรายการภาระงานประจ าวนั 
10. พยาบาลท าการลงรายละเอียดในแบบการวางแผนการจ าหน่าย (discharge plan)โดยตอ้งสอบถาม

สถานท่ีพกัจริงเม่ือออกจากโรงพยาบาลและเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได้ เพื่อส่งต่อใหห้น่วย
เวชศาสตร์ครอบครัวติดตามเยีย่มบา้น 

11. จดัท าแฟ้มส าหรับเก็บเอกสารและแนวทางปฏิบติัไวท่ี้เคาน์เตอร์ 
12. หวัหนา้งานและหวัหนา้เวรเป็นผูติ้ดตามการปฏิบติั 
13. แจง้ในการประชุมหน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อใหทุ้กคนรับทราบตรงกนั 

8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
    คู่มือ แนวทางปฏิบติัในการสอนผูป่้วยท่ีท าผา่ตดัทวารใหม่เม่ือกลบับา้น แบบประเมิน

ความสามารถดา้นการดูแลทวารใหม่ของผูป่้วยและญาติ  
   วธีิปฏิบติั(WI) เร่ือง : แนวทางการปฏิบติัในการดูแลผูป่้วยท่ีมีทวารใหม่  

จดทะเบียน 23 พฤศจิกายน 2560 
   แผน่พบั เร่ือง คู่มือการดูแลตนเองส าหรับผูท่ี้มีทวารใหม่(เอกสารแนบ)  
         ภาพพลิก    เร่ือง การดูแลทวารใหม่ (เอกสารแนบ) 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 2560  
เพือ่การตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
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แนวทางปฏิบัติในการสอนผู้ป่วยทีท่ าผ่าตัดทวารใหม่เมื่อกลบับ้าน ดังนี้ 

 
1. พยาบาลเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชใ้หพ้ร้อม ประกอบดว้ย ภาพพลิก แบบประเมินความสามารถ

ในการดูแลตนเอง อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับรองรับการถ่ายของเสียจากล าไส้โดยประเมินขนาดท่ีตอ้งใช้
ก่อนเบิก 

2. พยาบาลนดัวนัและเวลากบัผูป่้วยและญาติเม่ือพร้อมโดยท าการนดัวนัท่ีตดัไหมเพื่อท าการสอนการติด
และดูแลทวารใหม่ 

3. ท าการสอนผูป่้วยและญาติโดยใชภ้าพพลิกประกอบใหดู้ ใชอุ้ปกรณ์จริงใหผู้ป่้วยและญาติไดฝึ้กปฏิบติั
จริง 

4. พยาบาลประเมินผลการฝึกปฏิบติัตามแบบประเมินการปฏิบติัของผูป่้วยและญาติเม่ือผา่นทุกขอ้จึง
สามารถใหก้ลบับา้นได ้แต่หากไม่ผา่นทุกขอ้ใหท้  าการสอนซ ้ าและฝึกปฏิบติัใหม่จนกวา่จะผา่นการ
ประเมิน เก็บแบบประเมินใส่ IPD ผูป่้วย 

5. พยาบาลท าการเบิกอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้หผู้ป่้วยก่อนกลบับา้นโดยสอบถามจ านวนท่ีตอ้งการพร้อมแจง้
ราคาเพื่อใหผู้ป่้วยและญาติตดัสินใจตามก าลงัทรัพยท่ี์สามารถจ่ายไดแ้ละแนะน าใหส้ามารถซ้ือเพิ่มได้
ในวนัมาตรวจตามนดั 

6. พยาบาลแจกกระเป๋าใส่อุปกรณ์ colostomy care ทั้งหมดรวมถึงคู่มือการปฏิบติัตวัแก่ผูป่้วย 
7. พยาบาลแจง้เบอร์โทรศพัทข์องหอผูป่้วยเพื่อใหผู้ป่้วยและญาติสามารถโทรศพัทป์รึกษาหากพบปัญหา

การดูแลเม่ือกลบัไปอยูบ่า้น 
8. พยาบาลท าการลงรายละเอียดในแบบการวางแผนการจ าหน่าย (discharge plan)โดยตอ้งสอบถามพร้อม

ระบุสถานท่ีพกัจริงเม่ือออกจากโรงพยาบาลและเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได้ เ เพื่อส่งต่อใหห้น่วย
เวชศาสตร์ครอบครัวติดตามเยีย่มบา้น ถ่ายส าเนาเก็บในเวชระเบียนผูป่้วยในส่วนตน้ฉบบัใหน้ าส่งงาน
เวชศาสตร์ครอบครัว 
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แบบประเมนิความสามารถด้านการดูแลทวารใหม่ของผู้ป่วยและญาติ  
ดดัแปลงจากแบบประเมินของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิตต์ิ 

 
หัวข้อการประเมิน ปฏิบัติ

ถูกต้อง 
ปฏิบัติ 

ไม่ถูกต้อง 
ค าแนะน าเพิม่เติม 

ความรู้ทัว่ไป    
1.สามารถบอกลกัษณะปกติของทวารใหม่    

การท าความสะอาดทวารใหม่และเปลีย่นถุงรองรับส่ิงขับถ่าย    
2.การเตรียมอุปกรณ์และการปิดถุงรองรับส่ิงขบัถ่าย    
3.การท าความสะอาด,การสังเกตอาการผดิปกติของทวารใหม่และผวิหนงัรอบทวาร
ใหม่ 

   

4.การเทส่ิงขบัถ่ายและการระบายลมออกจากถุงรองรับส่ิงขบัถ่าย    
5.การท าความสะอาดและการเก็บรักษาถุงรองรับส่ิงขบัถ่าย    
6.การรับประทานอาหาร    
7.การท าความสะอาดร่างกาย    
8.การแต่งกาย    
9.การออกก าลงักาย    
10.การมีเพศสัมพนัธ์    
11.การเตรียมความพร้อมเม่ือเร่ิมกลบัไปท างานและการเตรียมความพร้อมเม่ือมีการ
เดินทาง 

   

อาการผดิปกติและการแก้ไขเบือ้งต้น    
12.การแกไ้ขเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการถ่ายอุจจาระแขง็ผดิปกติ    
13.การแกไ้ขเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการถ่ายอุจจาระเหลวผดิปกติ    
14.การแกไ้ขเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผืน่ รอยแดง และแผลรอบทวารเทียม    
15.อาการผดิปกติของทวารใหม่( สีคล ้า  ยืน่ยาว ไส้เล่ือน หดกลบั ทวารเทียมตีบ มี
เลือดออก) 

   

สถานทีใ่ห้บริการผู้ป่วยออสโตมี    
16.แหล่งใหบ้ริการดา้นอุปกรณ์ออสโตมี    
17.แหล่งใหบ้ริการค าแนะน าและดูแลผูป่้วยออสโตมี    
18.การนดัหมายพบแพทยห์ลงัการผา่ตดั    

 
 

ผู้ประเมิน.............................................. 
วนัเดือนปี..............................................  
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9. ผลจากการด าเนินการท ากจิกรรม KM  
หลงัจากด าเนินโครงการพบวา่บุคลากรในหน่วยงานรู้จกัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ยอมรับ

และปรับเปล่ียนวธีิการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นและผูป่้วย น าสู่การปฏิบติัซ่ึงส่งผลลพัธ์คือผูป่้วยและ
ญาติไดรั้บการดูแลและสามารถปฏิบติัการดูแลทวารใหม่ได ้พยาบาลและผูช่้วยพยาบาลมีความมัน่ใจ ภาคภูมิใจ
ในตนเองมากข้ึน  

ผูป่้วยหลงัผา่ตดัทวารใหม่ไดรั้บการดูแลจากผูแ้ลท่ีมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีอยูโ่รงพยาบาลและมี
ความสามารถในการปฏิบติัการดูแลทวารใหม่เม่ือกลบับา้นอีกทั้งยงัสามารถป้องกนัภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการปฏิบติัตวัไม่ถูกตอ้งได ้ลดอตัราการเขา้รับการรักษาซ ้ าของผูป่้วย   บุคลากรมีความรู้ความ
เช่ียวชาญและมีความมัน่ใจในการดูแลผูป่้วยมากข้ึน สามารถน าคู่มือแนวทางการวางแผนการจ าหน่ายผูป่้วยหลงั
ผา่ตดัทวารใหม่ไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง ตระหนกัและใหค้วามส าคญัในการดูแลผูป่้วย อีกทั้งไดอ้งคค์วามรู้ท่ี
ทนัสมยั สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากรากเหงา้ปัญหาท่ีแทจ้ริงของผูป่้วยแต่ละราย ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บ
ความปลอดภยัสูงสุด 
รายงานตัวช้ีวดัผลการด าเนินงาน 

1. ร้อยละของพยาบาลในหอผูป่้วยท่ีผา่นการอบรมดา้นการดูแลทวารใหม่ เป้าหมาย >80% 
ซ่ึงพยาบาลประจ าหอผูป่้วยผา่นการอบรมครบทุกคน คิดเป็น 100 % 
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2. ร้อยละของผูป่้วยและญาติ ท่ีไดรั้บการประเมินคะแนนความสามารถดูแลตนเอง > 15 

คะแนน เป้าหมาย 100 % ซ่ึงสามารถผา่นเกณฑป์ระเมินเพิ่มข้ึน เป็น 100 %  
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KM - MSMC  

 
3. ร้อยละของผูป่้วยท่ีมีภาวะแทรกซอ้นจากการดูแลทวารใหม่หลงัผา่ตดัเปิดทวารใหม่ไดแ้ก่ ผวิหนงั

รอบๆรูทวาร อกัเสบ ลอก เป่ือย เป้าหมาย 0 % ผลลพัธ์พบวา่เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงแผนกผูป่้วยนอก
แจง้ขอ้มูลกลบัมาวา่ไม่มีผูป่้วยท่ีตอ้งกลบัมาพบแพทยด์ว้ยปัญหาดงักล่าว และจากการติดตามสอบถาม
ขอ้มูลการติดตามเยีย่มบา้นกบังานเวชศาสตร์ครอบครัวพบวา่ผูป่้วยและญาติสามารถดูแลทวารใหม่ได ้
และยงัไม่พบปัญหาผวิหนงัอกัเสบ ลอกเป่ือย 
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10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
- บุคลากรในหน่วยงานรู้จกัการท าการจดัการความรู้ 
- บุคลากรมีความร่วมมือกนั สามคัคีกนัในการน าผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไปปฏิบติัจริง 
- ผูป่้วยและผูดู้แลมีความมัน่ใจในการดูแลรักษา และมัน่ใจในการปฏิบติัตวัหลงักลบับา้น 
- ผูป่้วยปลอดภยั ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนัได ้ลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจทั้งของ

ผูป่้วยและโรงพยาบาล 
- หน่วยงานไดคู้่มือ/แนวทางปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับปฏิบติัในหน่วยงาน 
- ทีมแพทยไ์ดใ้หค้วามส าคญัและตระหนกัถึงการดูแลทวารใหม่ ร่วมกนัแบบสหสาขา

วชิาชีพ โดยแพทยไ์ดส่้งปรึกษาพยาบาลเพื่อท าการสอนการดูแลทวารใหม่ก่อนการ
จ าหน่าย พยาบาลส่งต่อขอ้มูลเยีย่มบา้นต่อเน่ืองโดยระบุ ประเด็น การติดตามผูป่้วยและ
ญาติเร่ืองการเปล่ียนอุปกรณ์ และการดูแลทวารใหม่ท่ีบา้น ไปยงังานเวชศาสตร์ครอบครัว 

11. After Action Review (AAR)  
1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 

1) บุคลากรมีความรู้ความสามารถและความมัน่ใจในการดูแลและวางแผนจ าหน่าย
ผูป่้วยท่ีมีทวารใหม่ 

2) บุคลากรมีแนวทางปฏิบติัการดูแลและวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีมีทวารใหมก่่อน
กลบับา้นท่ีเป็นทิศทางเดียวกนั 

3) มีการท างานประสานเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานไดแ้ก่แผนกผูป่้วยนอก
ศลัยกรรม งานเวชศาสตร์ครอบครัวและหอผูป่้วย 

ระหว่างด าเนินการ 

ก่อนด าเนินการ หลงัด าเนินการ 
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4) กระบวนการจดัการความรู้ในหน่วยงานเป็นการต่อยอดน าองคค์วามรู้มาพฒันา
งานเชิงระบบ น าสู่การปฏิบติัจริงในหน่วยงานท าใหผู้ป่้วยมีความปลอดภยั จาก
ภาวะแทรกซอ้นท่ีสามรถป้องกนัได ้

2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 
การท างานท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงเกิดจาการกระบวนการท างาน 

ปัญหาท่ีเกิดจากรากเหงา้ของปัญหาท่ีแทจ้ริงท าใหแ้กปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ และต่อยอดการ
พฒันาท่ีเป็นระบบ รูปแบบท่ีชดัเจน สามารถน าลงสู่การปฏิบติัและเกิดประโยชน์ ความ
ปลอดภยัแก่ผูรั้บบริการสูงสุด 

 
12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                                                  
 
 

               
 
 
 
 
 
 

  .................................................................... 
                                                                                                          (ลงช่ือ นางชุมพร ฉ ่าแสง)                                            
                                                            หวัหนา้หน่วยงาน 
  


