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         ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

1. นางสาวอมราภรณ์  ประเสริฐสังข์ ผู้จัดการความรู้  (KM   Manager)  
2. นางสาวประภากร  ลิมป์ประเสริฐ  คุณอ านวย       (Facilitator)   
3. นางอังคณา   สุดประเวศ คุณลิขิต          (Note Taker) 
4. นางสาววรรณา  จันทร์หอม คุณกิจ 
5. นางสาวภัทราวรรณ  ถิ่นทว ี  คุณกิจ 
6. นางสาววารี   สุขเหมา  คุณกิจ 
7. นางสาวธนัชพร  ราชัย   คุณกิจ 
8. นางสาวปาริชาติ  ผลทอง  คุณกิจ 
9. นางสาวม่านสุภา  สีดามาต  คุณกิจ 
10. นางสาวณัฐนรี  ชมผ้ึง  คุณกิจ 
11. นางสาวธัญชนก  ค ารัศมี  คุณกิจ   
12. นางปริยานุช   เพาะบุญ  คุณกิจ 
13. นางกาญจนา   ทอหุล  คุณกิจ 
14. นางพรเพ็ญ   พุ่มพวง  คุณกิจ  
15. นางสาวสุนิษา  พาพันธ์  คุณกิจ  
16. นางสาวจันทิมา  คุ้มวงษ์  คุณกิจ 

 

 
1.หลักการและเหตุผล 

 จากสถิติข้อมูลของหน่วยงานผู้ป่วยส่วนใหญ่ท่ีมา Admit  เป็นผู้ป่วยท่ีอยู่ในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีโรคประจ าตัว
และรับประทานยาหลายชนิด แต่จากการตรวจสอบการใช้ยาเดิมของผู้ป่วยกับค าส่ังแพทย์พบว่าค าส่ังของแพทย์กับ
ประวัติการรับประทานยาของผู้ป่วยไม่ตรงกัน ท าให้มีโอกาสเกิดการใช้ยาท่ีไม่ถูกต้องเกิดขึ้น บุคลากรในหน่วยงาน 
เล็งเห็นถึงผลเสียท่ีอาจเป็นอันตรายกับผู้ป่วย จึงได้ให้มีการตรวจสอบการใช้ยาเดิมในผู้ป่วยทุกรายท่ีมา Admit ใหม ่
และให้มีการแจ้งไปยังแพทย์ผู้ดูแลในรายท่ีมีค าส่ังการใช้ยาไม่ตรงกันกับท่ีผู้ป่วยเคยรับประทาน เพื่อให้ยืนยันว่า
ต้องการเปล่ียนขนาดการใช้ยาหรือไม่ เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย 

 
 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงานการพยาบาลพิเศษ 13/1 

 

      หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

       เร่ือง  เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบค าส่ังการใช้ยาเดิมของผู้ป่วย   
    วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้   24  มิถุนายน  2567 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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2.วัตถุประสงค์ 
- เพื่อให้ผู้ป่วยท่ีมีโรคประจ าตัวได้รับยาท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
 

3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
- ร้อยละของผู้ป่วยท่ีต้องรับประทานยาเดิมได้รับยาต่อเนื่องและไม่ซ้ าซ้อน 100 % 

 
4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.2) 
  
5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn)                                                                                                                                                                                                              
The World Cafe 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

อมราภรณ์ ท าการนัดวัน เวลา ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทบทวนเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
ภัทราวรรณ - ผู้ป่วยแกะยาใส่กล่องมาเป็นมื้อๆ 

- ผู้ป่วยไม่ได้น ายามา 
- ไม่ทราบชนิดและวิธีการใช้ยา 

- ให้ญาติถ่ายรูปส่งฉลากยามาให้ 

วารี - ผู้ป่วยไม่ได้น ายาเดิมมาท้ังหมด 
- ญาติท่ีมาเฝ้าไม่ทราบเรื่องการรับประทานยา 

- ส่งเวรบอกต่อเพื่อให้เวรถัดไป
ติดตาม 

วรรณา - ผู้ป่วยจัดยามาเป็นมื้อๆ ท าให้ไม่ทราบว่าเป็น
ยาอะไร ขนาดเท่าไหร่ 
- แพทย์ review ยาเดิมของผู้ป่วยไม่ตรงกับท่ี
ผู้ป่วยรับประทาน 

- ส่งยาให้เภสัช Identify  

ธนัชพร - แพทย์ review ยาเดิมให้ไม่ถูกต้อง ไม่ครบ 
- ญาติท่ีมาเฝ้าไม่ทราบเรื่องการรับประทานยา 

- ส่งเวรบอกต่อ เพื่อให้เวรถัดไป
ติดตาม 

ปาริชาติ - ผู้ป่วยจัดยามาเป็นมื้อๆ ท าให้ไม่ทราบว่าเป็น
ยาอะไร ขนาดเท่าไหร่ 
- แพทย์ review ยาเดิมให้ไม่ถูกต้อง ไม่ครบ 

- ส่งเวรบอกต่อ เพื่อให้เวรถัดไป
ติดตาม 

ม่านสุภา , ประภากร - แพทย์ review ยาเดิมให้ไม่ถูกต้อง ไม่ครบ - รายงานแพทย์ 
ณัฐนรี , ธัญชนก - แพทย์ review ยาเดิมให้ไม่ถูกต้อง ไม่ครบ 

- ญาติท่ีมาเฝ้าไม่ทราบเรื่องการรับประทานยา 
- รายงานแพทย์ 

กลุ่มผู้ช่วยพยาบาล - ญาติน ายามาให้แล้วพยาบาลลืม 
- แพทย์น ายามาดูแล้วไม่คืนให้ผู้ป่วย 

- ส่งต่อข้อมูล 
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6.สรุปความถ่ี (ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถ่ี 

ผู้ป่วยจัดยามาเป็นมื้อๆผู้ป่วยไม่ได้น้ ายาเดิมมา 2 

ญาติท่ีมาเฝ้าไม่ทราบเรื่องการรับประทานยา 2 

ผู้ป่วยจัดยามาเป็นมื้อๆ 3 

แพทย์ review ยาเดิมให้ไม่ถูกต้อง ไม่ครบ 5 
 
7. Key Success Factor (ปัจจัยท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีได้จากข้อ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหาน้อยสุด)   

1. แพทย์ review ยาเดิมใหไ้ม่ถูกต้อง ไม่ครบ 

2.  ผู้ป่วยจัดยามาเป็นมื้อๆ 

3. ญาติท่ีมาเฝ้าไม่ทราบเรื่องการรับประทานยา 
4. ผู้ป่วยจัดยามาเป็นมื้อๆผู้ป่วยไม่ได้น้ ายาเดิมมา 

 

8. นวัตกรรมหรือสิ่งที่ได้จากการจัดการความรู้  (กรุณาแนบหลักฐาน)  
                 คู่มือ 
       แผ่นพับ 
        และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ เมื่อวันท่ี 9/7/67  
เพื่อการตรวจสอบ (พร้อมปริ้นเอกสารแนบ หน้า website KM หน่วยงานมาด้วย)  
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM 
 บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญในการตรวจสอบค าส่ังการใช้ยาของแพทย์ให้ตรงกับการใข้ยาเดิมของผู้ป่วย 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช ้
    มีการตรวจสอบค าส่ังการใช้ยาในผู้ป่วยทุกรายท่ีแพทย์เขียนค าส่ังไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน  
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 
การต่อยอดน าองค์ความรู้มาพัฒนางานเชิงระบบ  ลงหน้างานสู่การปฏิบัติงานจริงใน 

หน่วยงาน ท าให้ผู้ป่วยมีความปลอดภัยจากการได้รับยาท่ีไม่ซ้ าซ้อน 
2. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 

ต่อยอดการพัฒนาท่ีเป็นระบบ  มีรูปแบบและผลลัพธ์ท่ีชัดเจน  ขยายผลไปยังหน่วยงาน 
อื่นๆท่ีเกี่ยวข้องได้ 
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12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม 
  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                            

                                                                          (ลงช่ือ นางสาวอมราภรณ์  ประเสริฐสังข์) 
                                                                              หัวหน้างานการพยาบาลพิเศษ 13/1 

 
 

  


