
KM - MSMC  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

         ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

1. นางสาวอมราภรณ์  ประเสริฐสังข์ ผู้จัดการความรู้  (KM   Manager)  
2. นางสาวธัญชนก  ค ารัศมี  คุณอ านวย       (Facilitator)   
3. นางสาวสุนิษา  พาพันธ์   คุณลิขิต          (Note Taker) 
4. นางสาววรรณา  จันทร์หอม คุณกิจ 
5. นางสาวภัทราวรรณ  ถิ่นทว ี  คุณกิจ 
6. นางสาววารี   สุขเหมา  คุณกิจ 
7. นางสาวธนัชพร  ราชัย   คุณกิจ 
8. นางสาวปาริชาติ  ผลทอง  คุณกิจ 
9. นางสาวม่านสุภา  สีดามาต  คุณกิจ 
10. นางสาวณัฐนรี  ชมผ้ึง  คุณกิจ 
11. นางสาวประภากร  ลิมป์ประเสริฐ คุณกิจ   
12. นางปริยานุช   เพาะบุญ  คุณกิจ 
13. นางกาญจนา   ทอหุล  คุณกิจ 
14. นางพรเพ็ญ   พุ่มพวง  คุณกิจ  
15. นางอังคณาทิพย์  สุดประเวศ คุณกิจ  
16. นางสาวจันทิมา  คุ้มวงษ์  คุณกิจ 

 

 
1.หลักการและเหตุผล 

   งานการพยาบาลพิเศษ 13/1 เป็นหน่วยงานท่ีดูแลผู้ป่วยท่ีมารับการผ่าตัดทางด้านศัลยกรรม จักษุ 
โสต ศอ นาสิกและทันตกรรมในแต่ละเดือนจ านวนมาก ท าให้มีปริมาณการเบิกยาด่วนในผู้ป่วยก่อนและ
หลังการผ่าตัดเฉลี่ยวันละ 10 คร้ัง จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าบางรายไม่ใช่ยาด่วนที่อยู่ในข้อก าหนด
ดังนั้นทางหน่วยงานจึงได้ช่วยกันคิดหาวิธีลดจ านวนรอบในการเบิกยาด่วนเพื่อให้พนักงานบริการมีเวลา
ท างานด้านอื่นมากข้ึนและเป็นไปตามข้อก าหนดทางห้องยาในการเบิกยาด่วน 

 
 
 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงานการพยาบาลพิเศษ 13/1 

 

      หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

       เร่ือง  ลดจ านวนรอบในเบิกยา 
      วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้   7  กุมภาพันธ์  2567 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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2.วัตถุประสงค์ 
- เพื่อลดจ านวนรอบของการเบิกยาด่วน 

 
3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
           - อัตราการเบิกยาด่วนลดลง 50% 
 
4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.2) 
  
5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
  5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

    
    
    
    
    
    
    

 
5.2 The World Cafe 

 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

วรรณา ส่ง order post op ถ้าต้องการยาตัวไหน ก่อน
ก็ขีดเส้นใต้เฉพาะยาท่ีต้อง 

- ขีดเส้นใต้ในรายการท่ีขอด่วน 

ภัทราวรรณ, วารี เมื่อมี order post op ท่ีแพทย์ต้องการให้เปิด
หยอดตาก็จะส่งเป็นยาด่วนท้ังหมด 

- ใน case ตามหลัง post op ท่ีมี 
order ให้เปิดหยอดตาจะขอเบิกด่วน
ทันที  

ธนัชพร order post op ถ้ามียาตัวไหนต้องการ stat 
หรือด่วนก็จะขีดเส้นใต้ให้ทางห้องยาทราบว่า
ต้องการด่วนเฉพาะยาตัวนี้ 

- ขีดเส้นใต้ในรายการท่ีขอด่วน 

ปาริชาติ ผู้ป่วย admit ใกล้ถึงช่วงท่ีต้องรับประทานยา 
เช่น ผู้ป่วยท่ีนัดมาส่องกล้องต้องมีการเตรียม
ล าไส้ตอน 16.00 น. จึงต้องขอเบิกยาด่วน 

- เบิกด่วนเฉพาะรายการท่ีต้องการ 

ม่านสุภา, ณัฐนรี, ธัญชนก, เบิกด่วนในรายการท่ีห้องยาก าหนด ส่วน - เบิกด่วนในรายการท่ีก าหนดไว้ 
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ประภากร  รายการไหนไม่อยู่ในข้อก าหนดก็ขีดเส้นใต้ขีด
ขอเบิกเฉพาะรายการนั้นพร้อมท้ังระบุเหตุผล 
เช่น ไป OR ผู้ป่วยบางรายไม่ได้รับประทานยา
โรคประจ าตัวในวันท่ีมารพ.จึงขอยาด่วน 

รายงานท่ีไม่ได้ก าหนดหากต้องการ
ด่วนจะขีดเส้นใต้ขอเบิกด่วนเฉพาะ
รายการท่ีขีดเส้นใต้ไว้ 
-ส่ง copy order ท่ีแพทย์ review 
ยาแล้วเบิกด่วนเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับ
ประทานยาตามท่ีแพทย์ส่ัง 

ปริยานุช/กาญจนา order post op ถ้ามียาตัวไหนต้องการ stat 
หรือด่วนก็จะขีดเส้นใต้ให้ทางห้องยาทราบว่า
ต้องการด่วนเฉพาะยาตัวนี้ 

- ขีดเส้นใต้ในรายการท่ีขอด่วน 

พรเพ็ญ ส่ง order post op ถ้าต้องการยาตัวไหน ก่อน
ก็ขีดเส้นใต้เฉพาะยาท่ีต้อง 

- ขีดเส้นใต้ในรายการท่ีขอด่วน 

อังคณา/สุนิษา order post op ถ้ามียาตัวไหนต้องการ stat 
หรือด่วนก็จะขีดเส้นใต้ให้ทางห้องยาทราบว่า
ต้องการด่วนเฉพาะยาตัวนี้ 

- ขีดเส้นใต้ในรายการท่ีขอด่วน 

 
6.สรุปความถ่ี (ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถ่ี 

ขีดเส้นใต้เฉพาะรายการท่ีต้องการด่วน 7 

เบิกด่วนตามรายการท่ีห้องยาระบุ 3 

order post op ท่ีแพทย์ส่ังให้เปิดหยอดตาจะขอด่วนท้ังหมด 2 

เบิกด่วนเฉพาะรายการท่ีต้องการ 1 
 
7. Key Success Factor (ปัจจัยท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีได้จากข้อ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหาน้อยสุด)   

1. ขีดเส้นใต้เฉพาะรายการท่ีต้องการด่วน 
2. เบิกด่วนตามรายการท่ีห้องยาระบุ 
3. order post op ท่ีแพทย์ส่ังให้เปิดหยอดตาจะขอด่วนท้ังหมด 
4. เบิกด่วนเฉพาะรายการท่ีต้องการ 

 

8. นวัตกรรมหรือสิ่งที่ได้จากการจัดการความรู้  (กรุณาแนบหลักฐาน)  
                 คู่มือ 
       แผ่นพับ 
        และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ เมื่อวันท่ี 9/2/67  
เพื่อการตรวจสอบ (พร้อมปริ้นเอกสารแนบ หน้า website KM หน่วยงานมาด้วย)  
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9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM 
  จ านวนครั้งในการขอเบิกยาด่วนลดลง 50% 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช ้
     จากการปรับเปล่ียนวิถีการเบิกยาด่วนท่ีไม่จ าเป็นหรือไม่ได้อยู่ในข้อตกลงของทางห้องยาท่ีก าหนด
ไว้ท าให้อัตราการเบิกยาด่วนลดลง 50% คนงานไม่ต้องขึ้น-ลง ลิฟต์ไปห้องยาน้อยลงจากเดิมสามารถไปท างานอื่นได้
เร็วขึ้น 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 
ขยายผลในเรื่องการขอยาด่วนใน case อื่นๆ นอกเหนือจาก case eye ท่ีไม่อยู่ในข้อตกลง
ทางห้องยา 

2. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
     เป็นต้นแบบให้หนว่ยงานอ่ืนๆได้ท าเพือ่ลดการเบิกยาด่วนท่ีไม่จ าเป็นห้องยาจะได้จัดยาท่ี  
     เร่งด่วนจริงได้เร็วมากขึ้น 

12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม 
  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                        
                                                                          (ลงช่ือ นางสาวอมราภรณ์  ประเสริฐสังข์) 
                                                                              หัวหน้างานการพยาบาลพิเศษ 13/1 

 
 

  


