
 
 
 

แบบสรุปโครงการพัฒนาคุณภาพอยา่งต่อเนือ่ง 

Continuous Quality Improvement (CQI) 
 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพการวางแผนการจ าหน่ายผู้ป่วยในหอผู้ป่วยศัลยกรรม 
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ล าดับที่   1  ปี 2560 

 

หน่วยงาน   หอผู้ป่วยศัลยกรรมท่ัวไป 12/2 

 

 

 
            

กุมภาพันธ์  2560  



รายนามสมาชิกผู้ร่วมด าเนินการ 

 1.คุณร จน า  จี๋มะล ิ   หัวห น ้าโครง ก าร 

 2.คุณวจิิต ร า  ร อด เกต ุกลู  พยาบาล วชิาชีพ 

 3 .คุณจนิ ต น า  แ ก ้วด วง ใจ  พยาบาล วชิาชีพ 

 4.คุณปร ีดา  เส ้งส ุย   พยาบาล วชิาชีพ 

 5 .คุณสรุ ีพร  ส ง ปร ะเส รฐิ  พยาบาล วชิาชีพ 

 6.คุณส ุชาด า  ต ัญญาชัย  พยาบาล วชิาชีพ 

 7.คุณอัญชล ี  อร ร ครร ม    พยาบาล วชิาชีพ 

 8.คุณเพ็ญพสิ ุทธิ ์ พมิพา   พยาบาล วชิาชีพ 

 9.คุณมร ิษา  วันห วัง   พยาบาล วชิาชีพ 

           10.คุณวัล ล ี น  ้าเก ษม  พยาบาล วชิาชีพ 

           11.คุณส ุกลั ยา    เวชส าร   พยาบาล วชิาชีพ 

          12.คุณส มชาย  ก าชู   ผู้ช่วยพยาบาล 

 13 .คุณธนร ัตน ์ อ่อน ต า   ผู้ช่วยพยาบาล 

 14.คุณเอรวด ี ศร ีสงู เน ิน  ผู้ช่วยพยาบาล 

 15 .คุณวรร ณภา  เล ี่ยมไล ้  ผู้ช่วยพยาบาล 

 16.คุณวภิาวด ี  วังชะศร ี  ผู้ช่วยพยาบาล 

 17.คุณณ ั ฐ พร  โส ภาร ัต น ์ ผู้ช่วยพยาบาล 

 18.คุณส ิรลิ ัก ษณ ์ ต ีระวรานนั ท์   ผู้ปฏิบัติงานบรหิาร 

 19.คุณร ัตน า  ต ีระวรานนั ท ์ พนัก ง าน วชิาชีพ 

 20.คุณเส าวล ัก ษณ ์ ศร ีภา   พนัก ง าน วชิาชีพ 

 

5 ล าดับปัญหาความเสี่ยงส าคัญท่ีพบระดบัหน่วยงาน/ โรงพยาบาล 

 1.ก าร วาง แ ผนจ้าหน ่ายผู้ปว่ย กล ุ่มโร คเร ื อร ังแ ล ะ ซับซ้อน 

 2.ก าร พลัดต กหกล ้ม 

 3 .ก าร เก ิดแ ผล กด ทับ 

 4.ก าร เกดิ หล อด เล ือด ด ้าอัก เส บจากก าร ใหส้ าร น  ้า (Phlebitis ) 

 5 .ความคลาด เคลื่อน ทาง ยา  

 



โครงการท่ีเลอืกมาด าเนินการ  :  โครงก ารก าร วาง แผน จ้าหน ่ายผู้ปว่ย กล ุ่มโร คเร ื อร ังแ ล ะซับซ้อน  

หลักการและเหตุผล  

เน ื่อง จาก ปัจจ ุบัน จ้านวน เต ียง ใน ห อผู้ปว่ยศัล ยก ร ร มมีไม่เพีย ง พ อ ส ้ า ห ร ั บ  ก า ร  Admitted ซ่ึ ง จ ะ ต ้ อ ง

ร อจน ก วา่ผู้ปว่ยจะจ้าหน ่าย ซ่ึงจ าก ก าร วเิคราะห์ปัญหาพบว่ามีผู้ปว่ ย ที่ ร อ ก า ร จ้ า ห น ่ า ย ห ร ื อ มี ก า ร จ้ า ห น ่ า ย

ล ่ า ช้ า ส ่ ว น ม า ก จ ะ เ ป็ น ก ล ุ่ ม ผู้ ป่ ว ย เ ร ื อ ร ั ง แ ล ะ มี ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น ใ น ก า ร ด ู แ ล  เ ช่ น  ผู้ ป่ ว ย ที่ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ช่ ว ย เ ห ล ื อ

ต น เอง ได ้ หร ือมีอุปก ร ณ์ต ิดต ัว โด ยต้องมีก าร จัด หาผู้ดูแ ล  ก าร ส อน ก าร ด ูแ ล แ ผล เจาะคอ  แ ผ ล ก ด ทั บ  แ ล ะ

ญาต ิผู้ปว่ยไม่พร ้อมร ับผู้ปว่ยก ล ับบ้าน ซ่ึง อาจ มี ปั ญ ห า เ ร ื่ อ ง ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ด ู แ ล ต ่ อ ที่ บ้ า น ห ร ื อ ไ ม่ อ ย า ก จ ะ

ร ับผู้ปว่ยก ล ับ ที่อยูอ่าศัยไมพ่ร้อม  ไม่มีผู้ดูแ ล หล ัก ซ่ึงบาง ครั ง ผู้ปว่ยแยก ต ัวออก มาอยูค่นเด ียว ไม่มีลูก หร ือ

ภร ร ยาด ูแ ล อีก ทั งก ร ะบวนก าร เต ร ียมจ้าหน ่ายมีห ล า ย ขั น ต อ น โ ด ย ต ้ อ ง มี ก า ร ส ่ ง ญ า ต ิ/ผู้ ด ู แ ล พ บ น ั ก ส ั ง ค ม

ส ง เคราะห์, น ัก ก ายภาพบ้าบัด, น ัก โภชน าก าร ซ่ึงอาจต ้อง น ัด มาหล ายๆ ครั ง ท้าให ้ญ า ต ิ เ ก ิ ด ค ว า ม ไ ม่ ส ะ ด ว ก  

ร วมถ ึงก าร ส ่งปร ึก ษาหน ่วยงาน ที่เก ี่ยวข้อง ยังมคีวามล ่าช้าใน แ ต ่ละ ร า ย จ า ก ส ถ ิ ต ิ ที่ ผ่ า น ม า พ บ ว่ า ร ะ ย ะ เ ว ล า

ร อคอยจ้าหน ่าย  7-3 0 วัน อัต ร า Re – admit 0.84 %  

ด ัง น ั น ทาง หน ่ายงาน จึง เล ็ง เห็น ความส ้า คั ญ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร จ้ า ห น ่ า ย ใ น ผู้ ป่ ว ย ก ล ุ่ ม น ี  เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ ป่ ว ย

แ ล ะญาต ิสามาร ถ ก ล ับไปด ูแ ล ต น เอง ที่บา้น ได ้อยา่ง ถ ูก ต ้อง ไม่เก ิดภาวะแ ท ร ก ซ้ อ น ล ด ภ า ร ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร

ร ัก ษาพยาบาล ล ด วันน อน โร ง พยาบาล  แ ล ะเก ิดความพงึ พอใจ   

 

ผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา 
 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
ผลลัพธ ์

ตค.59 พย.59 ธค.59 มค.60 

1.ผู้ปว่ยได้ร ับก าร วาง แ ผนก าร จ้าหน ่าย แ ล ะจ้าหน ่าย

ได ้ตามแ ผน  
≥ 80% 50 100 100 100 

2.ร ะยะเวล าก าร น อน โร ง พยาบาล ของ ผู้ปว่ยศัล ยก รร ม  ≤5 5.01 4.47 5.86 5.75 

3 .อัต ร าก าร  Re- admit ภายใน  28 วัน 0% 0 0 50 50 

 
     
 

 
 



การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

 

 

 

     

 

 

 

 

                  

         

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

M - Man       บุคล าก ร ห ร ือเจ้าห น้ าที่  

M - Method    วิธ ีก าร /ก ร ะบวน ก าร ท้างาน 

M - Material   วัต ถ ุด ิบหร ือข ้อมูล  เชน่ งบป ร ะ มาณ ก าร บร ิหาร จัด ก าร   

M - Machine   อุปก ร ณ์/เคร ื่อง มือ อ้านว ยคว ามส ะด วก 

E - Environment   ปัจจัย ภา ยนอก ที่ส่งผ ล ต่ อปัญ ห า /คว ามเสี่ ยง 

Man Machine 

Environment Method 

Material 

การจ าหน่าย

จ าหน่ายล่าช้า 

1 .ภาร ะงาน มาก 

2.ข าด ก าร ปร ะส านง านผ ู้ปว่ย อย่าง

คร อบคล ุ ม  

3.ข าด คว ามตร ะห นัก ใ นก าร วางแผ น

จ้าห น่า ย 
 

1.ปัญ ห าค่าใ ช้จ่ ายใ นก าร ด ูแล เม่ื อ 

ก ล ับไ ปอยู่บา้น  

2.ญ าติไ ด ้ร ับข ้อมูล ไ ม่คร บถ ้วน 

3.ไ ม่ทร าบ แห ล ่งส นับส นุน 

ใ นก าร ด ูแล ต่อเนื่อง 

                     1 .ก าร ส ่งปร ึก ษาห น่วยงานที่ เกี่ยวข ้ องมีคว าม

ล ่าช้า                                 

              2.ไ ม่มีก าร ก ้าห นด ร ะยะเวล า นอนโ ร งพ ยาบ าล 

              3.ไ ม่มี แนว ทางห ร ือข ั นต อนใ นก าร จ้าห น่า ย 

                                             ผ ู้ปว่ยที่ชัดเจน  

      4.มีก ร ะบวน ก าร เตร ียมผ ู้ปว่ยห ล ายข ั นต อน  

5.ไ ม่มี  protocol ใ นก าร ด ูแล ผ ู้ปว่ยอ ย่างชัด เ จน 

1 .ญ าติไ ม่มี อุปก ร ณ์ /เคร ื่ องมื อที่

จ้าเป็นใ นก าร ด ูแล 

          1.ส ิ่งแวด ล ้อ มที่ อยู่ อาศั ย 

       ไ ม่พร ้อม 

   2.ผ ู้ปว่ยเป็นคร อบคร ัวเด ี่ยว / 

อยู่ตัว คนเดียว /ไ ม่มีลูก /ไ ม่

แต่งง าน 

   4.ญ าติไ ม่พร ้อมร ับผ ู้ปว่ ยก ล ับ /ไ ม่อ ยาก ร ับก ล ับ 

     5.ไ ม่มีผ ู้ดูแล ห ล ัก /อ ยู่ตัวคนเดี ยวไ ม่ มีลูก 

        6.ญ าติไ ม่มีเวล า มาเร ี ยนว ิธ ีก าร ด ูแล 



วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อให ้ผู้ปว่ยไดร้ ับก าร วาง แ ผนจ้า หน ่ายไดต้ ามก ้าหนด 

 2. เพื่อล ด ร ะยะเวล าก าร น อน โรง พยาบาล ของ ผู้ปว่ยศลัยก ร ร ม  

 3 . ล ด คา่ใช้จ่ายก ารร ัก ษา  

 4. พัฒน าศัก ยภาพก ารด ูแล ตน เอง ของ ผู้ปว่ยแล ะ/หร ือการ ด ูแ ลโด ยญาต ิผู้ดแู ล 

 5 . ล ด ความวติ กก ัง วล ทั งผู้ปว่ย ญาต ิแล ะผู้ดูแ ล 

 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของโครงการ 

 1.ผู้ปว่ยได้ร ับก าร วาง แ ผนก าร จ้าหน ่าย ไดต้ ามก ้าหนด    ≥ 80% 

 2.ร ะยะเวล าก าร น อน โร ง พยาบาล ของ ผู้ปว่ยศัล ยก รร ม ( length of stay)  ≤ 5  

 3.อัต ร าก าร  Re- admit ภายใน  28 วัน 0%  

 4.อัต ร าความพงึ พอใจ ผู้รับบรกิ าร  ≥ 90% 

  
 
  
 
 



ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ : ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560 

 

                 ระยะเวลา (เดือน) 

            ข้ันตอน              

2559 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

วางแผน    Plan 

-ร วบรวมขอ้มูลแ ล ะวเิคราะห์

ปัญหาแล ะอุปสร ร คของก าร

จ้าหน ่ายผู้ปว่ย จาก ก ารร วบรวม

ส ถ ิต ิ3 เด ือน 

            

ลงมือแก้ปัญหา  Do 

-ก ้าหนด แน วทาง หล ักก ารก าร

ด ูแ ล ผู้ปว่ยก ล ุ่มโร คเรื อร ัง แล ะ

ซับซ้อน   

-ร ่วมวาง แ ผนก าร ดแู ลต ่อเน ื่องก ับ

ทีมส หส าขาวชิาชีพ   

-ปร ะเมินปัญหาแล ะความ

ต ้อง ก าร ของ ผู้ปว่ยแล ะคร อบครัว 

-ปร ะเมินความส ามาร ถ ของ ญาต ิ

ใน ก ารด ูแล ผู้ปว่ย 

-ออก แ บบก ิจก รร มที่ใช้ในก าร

พัฒน าทัก ษะก ารด ูแล ต นเอง แ ล ะ

ก าร เสร ิมส ุขภาพ ของ ผู้ปว่ย ญาต ิ

-เช่ือมโยง บรกิ าร จากโร ง พยาบาล

ไปส ู่บา้น โด ยประสาน ง านก ับ

หน ่วยงาน เวชศาส ต ร ์คร อบครัว 

เยี่ยมบ้าน โด ยทมีพยาบาล home 

health care (HHC) 

-ก าร ปร ะส าน ง าน เพื่อให ้ผู้ปว่ยไป

ร ับก ารร ัก ษาต ่อที่สถ าน พยาบาล

ใก ล ้บา้น  

            

 



                   ระยะเวลา (เดือน) 

         ข้ันตอน              

2559 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ตรวจสอบผล   Check 

-ปร ะเมินผล เพื่อก าร ดแู ล อยา่ง

ต ่อเน ื่อง เช่น   

- ก าร โทร ศัพท์ติดต ามเยี่ยมบ้าน

หร ือปร ะส าน ง านก ับหน ่วยงาน เวช

ศาสต ร ์คร อบครัว เยี่ยมบ้าน โด ยทมี

พยาบาล home health care (HHC) 

เพื่อให ้ทราบถ ึงปัญหาแล ะอุปสร ร ค

ใน ก ารด ูแล 

-ร วบรวมปัญหาแล ะอุปสร ร คใน

ก าร ดแู ล ทั ง ของ ต ัวบุคล าก ร แล ะ 

ผู้ปว่ยแล ะญาต ิ แล ะมา RCA  

            

แก้ไขปรับปรุง   Action 

และจัดท ามาตรฐาน 

-ปร ะเมินผล โด ยดจูาก อุบัตกิ ารณ์ /

ต ัวชี วัด ที่ไม่ประส บผล ส ้าเร ็จกร ณีที่

บร ร ล ุผล ส ้าเรจ็น ้าแน วทาง

ก ร ะบวนก าร ปฏิบตั ินั น มาจดั ท้าเป็น

มาต ร ฐ าน พร ้อมหาวิธกี าร ปร ับปร ุง

ให ้ดีขึ นไป ถ ้าหาก ผล ที่ได ้ไม่บรร ล ุ

วัตถ ุปร ะส ง คต์ ามแ ผน ที่วาง ไว ้น ้า

ขอ้มูล ที่รวบร วมไวม้าวเิคราะหแ์ ล ะ

พจิารณ าวา่จะด้าเ นนิ ก ารต ่อไป 

            

 
 
 



การปรับปรุงพัฒนา 

ปัญหา 

 
สาเหตุ วางแผนการปรับปรุงแก้ไข ผู้รับผดิชอบ 

วัน/เดือน/ป ี
ประเมนิผล 

การปรบัปรุง 

เริ่ม ส้ินสุด แก้ไข 

Man บุคลากร 

1.ภ าระงานม าก 

2.ข าดก ารประสานงานผ ู้ป่ว ยอ ย่าง

ครอ บคลุม   

3.ข าดคว าม ตระหนักใ นการวางแผ น

จ้าหน่าย 

ผู้ป่วยและญาต ิ

1.ญ าติไม ่พร้อม รับผ ู้ป่ว ยกล ับ /ไมอ่ ยากรับ

กล ับ 

2.ไมม่ ีผู้ดูแลหลัก /อ ยู่ตวั คนเดียว ไมม่ ีลูก 

3.ญ าติไม ่ม ีเว ลาม าเรียนว ิธีการดูแล 

บุคลากร 

1.กระตุน้ให้เห็นถึงคว าม ส้าคัญ 

และคว าม จ้าเป็นในว างแผ นการ

จ้าหน่าย  

2.ประชุม เพ่ือ ระดม คว าม คิดและ 

ว ิเคราะห์ปัญ หาในการว างแผนการ

จ้าหน่ายผ ู้ป่ว ยเพ่ือ ให ้ลด

ภ าวะแทรกซอ้ นและเพ่ิม คุณภ าพ

ชีว ิตข อ งผ ู้ป่ว ย 

2. จัดระบบ 

 

หัว หน้างาน

,พยาบาล 

ตค.59 ก ย.6 0  

Method    

 

 

 

1.การสง่ปรึกษาหนว่ ยงานท่ีเกี่ยวข ้อ งม ี

คว าม ลา่ช้า 

2.ไมม่ ีการกา้หนดระยะเว ลานอ น 

โรงพยาบาล 

3.ไม ่ม ีแนว ทางหรือ ข ั นตอ นในก ารจ้าหน่าย

ผ ู้ป่ว ยท่ีชัดเจน  

4 .ม ีกระบว นการเตรียม ผ ู้ป่ว ยหลายข ั นตอ น  

5.ไม ่ม ี protocol ในการดูแลผ ู้ป่ว ยอ ย่าง

ชัดเจน 

1.ประสานงานกับแพทย์เพ่ือหาแนว

ทางการจ้าหน่ายท่ีชัดเจน  

2.จัดท้า Care map ในก ลุม่ โรค

เรื อ รังและซ ับซอ้ นและไม ่สาม ารถ

จ้าหน่ายในเวลาที่ตอ้ งการได ้

3.ก้าหนดแนว ทางประสานงานกับ

ทีม สหสาข าว ิชาชีพ  

 

 

พยาบาล ตค.59 ก ย.6 0  

 



การปรับปรุงพัฒนา 

ปัญหา สาเหต ุ วางแผนการปรับปรุงแก้ไข ผู้รับผิดชอบ 
วัน/เดือน/ป ี

ประเมินผล  

การปรับปรุง 

เร่ิม สิ้นสุด แก้ไข 

Material 1.ปัญหาค่าใช้จ่ายใน ก ารด ูแ ลเม่ือ

ก ล ับไปอยู่บ้าน   

2.ญาต ิได ้รับข้อมูล ไม่คร บถ ้วน 

3 .ไม่ทราบแหล ่งส น ับส นนุ ในก าร

ด ูแ ลต ่อเน ื่อง 

1.ต ิดต ่อส ิทธิ์ผู้ปว่ยท่ีจะได ้รับ เช่น ส ิทธิ์

ผู้พิก าร   

2. จัด ท้าคูมื่อก ารส อน ญาต ิในก าร

ด ูแ ล ผู้ปว่ย 

3 .จัด ท้าต าร าง โปรแ กร มก ารส อนแ ล ะ

แ ผน ก ารส อน ผู้ปว่ยทุก ร าย อยา่ง

ชัด เจน  

เพื่อให ้ผู้ปว่ยได้รบัข้อมูล ครบถ ้วน  

4.ส ่งต ่อหน ่วยงาน เยี่ยมบ้าน  

5 .ปร ะส านหน ่วยงาน ใน แล ะน อก

โร ง พยาบาล   เพื่อสน ับสน ุน อุปก รณ์ใน

ก าร ดแู ล   

พยาบาล ต ค.5 9 ก ย.60  

Machine   1.ญาต ิไม่มีอุปก ร ณ/์ เครื่อง มือที่

จ้าเป็น ในก าร ดแู ล 

1.ปร ะส าน หน ่วยงาน ใน แ ล ะน อก

โร ง พยาบาล  เพื่อส น ับส นนุ อุปกร ณ์ใน

ก าร ดแู ล   

พยาบาล ต ค.5 9 ก ย.60  

Environment 
 

 

1.ส ิ่งแ วด ล ้อมที่อยูอ่าศัยไมพ่ร้อม 

2.ผู้ปว่ยเป็น ครอบคร ัวเด ี่ยว / อยูต่ ัว

คนเด ียว/ไม่มีลูก/ ไม่แต ่งง าน  

1.ปร ะส าน หน ่วยงาน ใน แ ล ะน อก

โร ง พยาบาล  เพื่อส น ับส นนุ แ หล ่ง

ปร ะโยชน ์ในก าร ดแู ล   

พยาบาล ต ค.5 9 ก ย.60  

 



ผลการส ารวจสภาพข้อมูลหลังแก้ปัญหา 

 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

ผลลัพธ ์

กพ.

60 

มีค.

60 

เมย.

60 

พค.

60 

มิย.

60 

กค.

60 

สค.

60 

กย.

60 

1.ผู้ปว่ยได้ร ับก าร วาง แ ผนก าร จ้าหน ่าย แ ล ะ

จ้าหน ่ายไดต้ ามแ ผน  
90% 100 100 100 

     

2.ร ะยะเวล าก าร น อน โร ง พยาบาล ของ ผู้ปว่ย

ศัล ยกร ร ม  
≤5 5.01 

4.8

0 
4.53 

     

3 .อัต ร าก าร  Re- admit ภายใน  28 วัน 0% 0 0 0      

4.อัต ร าความพงึ พอใจ ผู้รับบร ิก าร 90% 90 100 100      



กราฟน าเสนอเปรียบเทียบข้อมูลก่อนแก้ปัญหาและหลังแก้ปัญหา 
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ตค.59 พย.59 ธค.59 มค.60 กพ.60 มีค.60 เมย.60 

ผู้ป่วยไดร้ับการวางแผนการจ าหน่าย และจ าหน่ายได้ตามแผน  

ก่อนแก้ปัญหา หลังแก้ปัญหา 

5.01 
4.47 

5.86 5.75 

5.01 4.8 
4.53 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

ตค.59 พย.59 ธค.59 มค.60 กพ.60 มีค.60 เมย.60 

ระยะเวลาการนอนโรงพยาบาลของผู้ป่วยศัลยกรรม  
ก่อนแก้ปัญหา หลังแก้ปัญหา 



  

50 50 

90 
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81 
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อัตราการ Re- admit ภายใน 28 วัน 
ก่อนแก้ปัญหา หลังแก้ปัญหา 

90 
100 100 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

กพ.60 มีค.60 เมย.60 

อัตราความพึงพอใจผู้รับบริการ 



สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินการและการบรรลุเป้าหมายและตวัช้ีวัด  
  

จ า ก ผ ล ก า ร ด ้ า เ น ิ น ง า น พ บ ว่ า ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร จ้ า ห น ่ า ย ผู้ ป่ ว ย ก ล ุ่ ม โ ร ค เ ร ื อ ร ั ง แ ล ะ ซั บ ซ้ อ น                   

มีประส ิทธภิาพมาก ขึ นจ าก ผล ล ัพธผู้์ปว่ยสามาร ถ จ้าหน ่ายได ้ตามก ้าหน ด ได ้ 100% แ ล ะผู้ปว่ยแล ะญาต ิมีคว า ม

พงึ พอใจ ใน ก าร เต ร ียมวาง แ ผน จ้าหน ่าย  96.66 % แ ล ะไม่เก ิดภ า ว ะ แ ท ร ก ซ้ อ น จ า ก ก า ร ใ ส ่ อุ ป ก ร ณ์ ต ิ ด ต ั ว ก ล ั บ

บ้ า น  Re- admit  0%  ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร น อ น โ ร ง พ ย า บ า ล  4 . 7 8%  เ น ื่ อ ง จ า ก มี ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร จ้ า ห น ่ า ย โ ด ย

ปร ะเมินปัญหาแ ล ะความต ้อง ก าร ของ ผู้ปว่ยแล ะครอบคร ัว ให ้คร อบคลุมทาง ด ้าน ร ่าง ก ายแล ะ จิ ต ใ จ ร ว ม ถ ึ ง ก า ร

ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ู แ ล ต น เ อ ง  แ ล ะ ก า ร ร ่ ว ม ป ร ะ ส า น ง า น ก ั น ใ น ที ม ส ห ส า ข า  แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น น อ ก

โร ง พยาบาล เพื่อหาแหล ่งปร ะโยชน ์   

 

บทเรียนท่ีได้รับ 

1. ก าร ท้าง าน เป็น ทีมแ ล ะก าร ท้าง าน แ บบมีส่วนร ่วมช่วยให้เพิ่มให ้งาน มีความปร ะส บความส ้าเร ็จ  

2. ก าร ปร ะเมินความพร้อมผู้ปว่ยแล ะญาต ิทั ง ด ้ า น   จิ ต ใ จ   ส ั ง ค ม   แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  มี ค ว า ม ส ้ า คั ญ ม า ก

ไม่ได ้มอ ง ที่ ด ้ า น ร ่ า ง ก า ย เ พี ย ง อ ย่ า ง เ ด ี ย ว ใ น ก า ร เ ต ร ี ย ม ค ว า ม พ ร ้ อ ม ผู้ ป่ ว ย ก ่ อ น ก ล ั บ บ้ า น  เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ ป่ ว ย

ก ล ับไปมีคุณภาพชีวิตที่ด ี ทั ง ด ้าน ร ่าง ก ายแล ะจิต ใจ 

 3 . มีแน วทาง ก าร วาง แ ผน จ้าหน ่ายใน ก ล ุ่มโร คเรื อร ัง แ ล ะซับซ้อน 

4 . จั ด ท้ า ต า ร า ง โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส อ น แ ล ะ แ ผ น ก า ร ส อ น ผู้ ป่ ว ย อ ย่ า ง ชั ด เ จ น เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ ป่ ว ย ไ ด ้ ร ั บ ข้ อ มู ล

ครบถ ้วน    

 

การพัฒนาต่อเนื่อง 

1. จัด ท้าแ บบฟอร ์มก าร วาง แ ผน จ้าหน ่ายในแ ต ่ละก ล ุ่มโรคให้ส ะด วก ต ่อก าร ใช้ โด ยลด เน ื อหน า หัวขอ้

ให ้ก ร ะชับ  

 2. มีก าร น ิเทศต ิดต ามผล ก ารด ้าเน ินง าน อยา่ง ต ่อเน ื่อง 

นวัตกรรม*ท่ีได้จากการด าเนินโครงการจ านวน   2  เร่ือง  

 1. ต าร าง เต ือน ความจ้า แ ผน ก าร ส อนส ุขศกึ ษา 

 2. โปร แก ร มก าร ส อนส ุขศกึ ษา 

 

สรุปจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัตงิาน เร่ือง ก ารวาง แ ผน จ้าหน ่ายใน แต ่ละก ล ุ่มโร ค 

 

กจิกรรม CQI จะท าต่อไปในอนาคต. ...................................



แนวทางการวางแผนการจ าหน่ายผูป้่วย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แพทย์/พยาบาล/ผู้ป่วย และญาติ ร่วมก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์วัน D/C 

ประเมินตาม METHOD 

METHOD 

หาผู้ดูแล (ภรรยา/สามี/บุตร/ญาติ/เด็กศูนย์ 

Medication Environme

nt  

Economic  

Equipment  

Emotion 
-การใช้ยาส าคัญ  
-การสังเกต
ผลข้างเคียง  
ข้อควรระวัง 

1. เตรียมที่อยู ่ 
-การจัดบ้าน  

-ปรับห้องน้า  
2. สิทธิ์ค่ารักษา  
ค่าใช้จ่าย  
3. จัดหาอุปกรณ ์ 

-เตียง ,รถเข็น,ไม้เท้า
,ออกซิเจน 

-เครื่อง suction  

4.จิตใจ/ อารมณ ์ 

( counseling) 

Health 

-การเคลื่อนไหว 
(ADL)  
-สื่อสาร  
-ล้างหน้า/  
แปรงฟัน  

-อาบน้า/เช็ดตัว  
-รับประทาน  

-นอนหลับ  

-ขับถ่าย  
-ปัองกัน
ภาวะแทรกซอ้น  

: แผลกดทบั  

: ข้อติด  
: ท้องผูก  
: ฯลฯ 

Treatment 

1.การดูแลแผล  
-เจาะคอ  
-แผลหน้าท้อง  
-แผลกดทับ  

2. การดูแลสายต่างๆ  

-NG  
-Jejunostomy,  
Gastrostomy 

-Colostomy ,Urostomy 

,Ieostomy  
-PTBD 
-Foley’s cath  
-Condom  
3. การดูแลอื่นๆ  

-ดูดเสมหะ  
-ให้ออกซิเจน  

-กายภาพบาบัด  
4. ฉีดยา/ ให้ยา/  
พ่นยา 

Out patient Diet 

F/U refer oral feed 

ใบนัด ใบส่งตัว ท า
เอง 

ส า 
เร็จ  
รูป 

-ส่งต่อหน่วยงาน
เวชศาสตร์
ครอบครัว  
-หาแหล่ง
สนับสนุน
อุปกรณ์ 

ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 

บันทึกในเวชระเบียน/สมุดสอนสุขศึกษา สอน/สาธิต/ ให้ญาติหรือผู้ดูแลฝึกปฏิบัติ
จริง 

ประเมินผล 

แพทย์/พยาบาล/ผู้ป่วย และญาติ ร่วมก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์วัน D/C 



แบบบันทกึการวางแผนจ าหน่ายผู้ป่วย 
ชื่อ.....................................อาย.ุ.........ปี HN......................AN.......................โรค.............................................. 
Admit วันที่..................... Discharge วันที่................................  
เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได.้................................. ....เกี่ยวข้องเป็น..............................  

ข้อมูลเพื่อเตรียมจ าหน่าย  
1. ผูดู้แล  

ญาต.ิ.......................  
จ้างคนดูแล  
อ่ืนๆ  

สุขศึกษาท่ีได้รับ  
ทราบว่าตนเป็นโรคอะไร  
ทราบสาเหตุการเกิดโรค  
ทราบวิธีปฏิบัติตัว  
ทราบว่าอาการส าคญัใดควรมารพ.  

ยาส าคัญ  
Dilantin  

 
 

Warfarin , Enoxaparin 
อ่ืนๆ...........................................   

2. สถานที่  
บ้านตนเอง/ญาต ิ 

จังหวัด.........................  
สถานพยาบาลใกล้บ้าน
...................................  
สภาพบ้านและห้องน้า  
เหมาะสม  
ปานกลาง  
แก้ไข  
สถานพยาบาลอ่ืนๆ  
สถานสงเคราะห์  

ทักษะที่ฝึกแล้ว  
อาบน  า/เช็ดตัว  
พลิกตะแคงตวั  
กายภาพบ าบดั 
การดดูเสมหะ  
การให้อาหารทางสายยาง  
การเตรียมอาหารปั่น  
การท าความสะอาด silver tube  
การท าแผล…………………..  
ดูแล colostomy, urostomy 

,ileostomy 
ดูแล gastrostomy , jejunostomy 

สาเหตุที่ D/C ไม่ได้ตาม protocol   
ภาวะแทรกซ้อน  
สาเหตุอ่ืนๆ  

สาเหตุที่ D/C แล้วไม่ได้กลับ  
ขาดคนดูแล  
ขาดความมั่นใจในการดูแล  
บ้านไม่พร้อม  
ต้องการอยู่เพื่อท ากายภาพบ าบัด  
สิทธ์ิการรักษาไม่เรียบร้อย 
ปัญหาค่าใชจ้่าย  

อ่ืนๆ............................................  
.........................................................  

   

อุปกรณ ์ 
เตียง  
รถเข็น  
ไม้เท้า  
เครื่องดูดเสมหะ  
อ่ืนๆ  

  

ปัญหาท่ีต้องติดตาม  
ไม่มี  
มี............................................... 

 

ระยะเวลาท่ีอยู่หลังแพทย์ให้ D/C  
จ านวน.......................วัน  
 



สมุดสอนสขุศึกษา/Home  program 
ว/ด/ป ชื่อผู้ป่วย เนื้อหาการสอน ผู้เรียน ผู้สอน ที่อยู่/เบอร์โทรศัพท ์ F/U โทรเยี่ยม 

  อาบน  า/เช็ดตัว 
พลิกตะแคงตวั 
กายภาพบ าบดั 
การดดูเสมหะ 
การให้อาหารทางสายยาง 
การเตรียมอาหารปั่น (BD) 
การดูแล Silver tube 
การท าแผลเจาะคอ 
การท าแผลกดทับ 
การดูแล colostomy, 

urostomy ,ileostomy 
การดูแล gastrostomy , 

jejunostomy 
 การดูแล PTBD 

การดูแลFoley’s cath  

การดูแล Condom  

    ครั งที1่  1   สัปดาห์ 
วันที่............. 
 
 
 
 
 
 
 
ครั งที2่   1  เดือน 
วันที่............. 
 
 



 


