
 
 
 

แบบสรุปโครงการพัฒนาคุณภาพอยา่งต่อเนือ่ง 

Continuous Quality Improvement (CQI) 
 

 

 

 

 

 

ปรับง่าย ผูป้่วยปลอดภยั 
 

 

ล าดับที่   1  ปี 2561 

 

หน่วยงาน   หอผู้ป่วยศัลยกรรมท่ัวไป 12/2 

 

 

 

           
  

 

เมษายน  2561  



รายนามสมาชิกผู้ร่วมด าเนินการ 

 1.คุณร จน า  จี๋มะล ิ   หัวห น ้าโครง ก าร 

 2.คุณวิจิต ร า  ร อด เกต ุกลู  พยาบาล วชิาชีพ 

 3 .คุณจนิ ต น า  แ ก ้วด วง ใจ  พยาบาล วชิาชีพ 

 4.คุณปร ีดา  เส ้งส ุย   พยาบาล วชิาชีพ 

 5 .คุณสรุ ีพร  ส ง ปร ะเส รฐิ  พยาบาล วชิาชีพ 

 6.คุณส ุชาด า  ต ัญญาชัย  พยาบาล วชิาชีพ 

 7.คุณอัญชล ี  อร ร ค ธรร ม    พยาบาล วชิาชีพ 

 8.คุณเพ็ญพิสุทธิ ์ พมิพา   พยาบาล วชิาชีพ 

 9.คุณฐ าปน ี  ฮ ามส าร  พยาบาล วชิาชีพ 

           10.คุณวัล ล ี  น  ้าเก ษม  พยาบาล วชิาชีพ 

          11.คณุสกุ ัล ยา    เวชส าร   พยาบาล วชิาชีพ 

          12.คุณส มชาย  ก าชู   ผู้ช่วยพยาบาล 

 13 .คุณธนร ัตน ์  อ่อน ต า   ผู้ช่วยพยาบาล 

 14.คุณเอร วด ี  ศร ีสงู เน ิน  ผู้ช่วยพยาบาล 

 15 .คุณวรร ณภา  เล ี่ยมไล ้  ผู้ช่วยพยาบาล 

 16.คุณ ณ ฐั พร  โส ภาร ัต น ์  ผู้ช่วยพยาบาล   

 17.คุณส ิรลิ ัก ษณ ์ ต ีระวรานนั ท์   ผู้ปฏิบัติงานบรหิาร 

 18.คุณร ัตน า  ต ีระวรานนั ท ์  พนัก ง าน วชิาชีพ 

 19.คุณเส าวลกั ษณ ์ ศร ีภา   พนัก ง าน วชิาชีพ 

 

5 ล าดับปัญหาความเสี่ยงส าคัญท่ีพบระดบัหน่วยงาน/ โรงพยาบาล 

 1.ก าร บรหิารยา HAD ผิดพล าด 

 2.ก าร เต ร ียมผู้ปว่ยผ่าต ัด ผิด ล าด 

 3 .ก าร เก ิดแ ผล กด ทับ  

 4.ก าร เกดิ หล อด เล ือด ด ้าอัก เส บจากก าร ใหส้ าร น  ้า (Phlebitis ) 

5 .พลัดต กหกล ้ม  

 

โครงการท่ีเลอืกมาด าเนินการ  :  ก าร บร ิหาร ยา HAD ผิดพล าด เร่ืองปรับง่าย ผูป้่วยปลอดภัย 



หลักการและเหตุผล  

หอ ผู้ ป่ว ย ศัล ย ก ร ร ม ทั่ว ไ ป 12/2 มีผู้ ป่ วย ที่ ใ ช้ย า  H i gh t  Al e ar t  D r u g  อ ยูบ่่ อ ยค ร ั ง ใ น ก า ร ด ู แ ล ผู้ ป่ว ย วกิ ฤ ต ิ  

เช่น ก าร ให ้ ยา Insulin ,Heparine IV drip ทาง หล อด เล ือด ซ่ึงเป็น ยาที่ต้อง แ ก ้ไขภาวะวกิ ฤ ต ิอยา่ง เร ่งด ่วน จาก ก าร

ท บ ท ว น ค ว า ม ค า ด เ ค ล ื่ อ น ท า ง ย า ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น พ บ ว่ า เ ก ิ ด ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล ื่ อ น ท า ง ย า ใ น ร ะ ด ั บ  E เ ก ิ ด จ า ก ก า ร

ค้ า น ว ณ ผิ ด พ ล า ด ท้ า ใ ห้ เ ก ิ ด ผ ล ก ั บ ผู้ ป่ ว ย ส า เ ห ต ุ เ บ ื อ ง ต ้ น พ บ ว่ า  พ ย า บ า ล ข า ด ทั ก ษ ะ/ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ , เ ป็ น ภ า ว ะ

วกิ ฤ ต เร ่งร ีบ ,ขาด ขั น ต อน ก าร ต ร ว จส อบซ ้าใน ก าร ค้าน วณ Rate ที่ให้ผู้ปว่ย,ก าร ใช้ตัวย่อไม่เป็นส าก ล    

ทา ง ห น ่ ว ยง า น จึ ง เ ล ็ง เ ห็ น ค ว าม ส ้ า คั ญ ใ น ก า ร บ ร ิ ห าร ย า  H ig h t  A l e a r t  D r u g  เ พื่ อ แ ก ้ไ ข ภ า ว ะ วกิ ฤ ต อ ย่ า ง

เ ร ่ ง ด ่ ว น จึ ง จ้ า เ ป็ น ต ้ อ ง ใ ช้ ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ ว ร อ บ ค อ บ เ พ ร า ะ ชี วิ ต ข อ ง ผู้ ป่ ว ย เ ป็ น ส ิ่ ง ส ้ า คั ญ ก า ร ส ร ้ า ง เ ค ร ื่ อ ง มื อ ห ร ื อ

น วัต ก ร ร ม ต ่าง ๆ ขึ น เป็น ต ัวช่วยให้ส ามาร ถ ด ูแ ล ผู้ปว่ยได้อย่าง ปล อด ภัย ไม่มีภาวะแ ทร ก ซ้อน ใน ภาวะวกิ ฤ ต ิ  

 

ผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา 
 

 

 

 

 

 

 
     
 
 

รายการ 
เดือน 

กย.60 ตค.60 พย.60 ธค.60 มค.61 

เหต ุก าร ณ์ไมพ่งึ ปร ะส ง ค ์(คร ั ง) 1 1 1 0 1 

ชน ิดของ ยาที่ใช้ Heparin RI RI - Heparin 

ร ะด ับความร ุนแ ร ง B E E - E 



การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

 

 

 

     

 

 

 

 

                  

        

 

 

 

 
 

 

 
 

M - Man       บุคล าก ร ห ร ือเจ้าห น้ าที่  

M - Method    วิธ ีก าร /ก ร ะบวน ก าร ท้างาน 

M - Material   วัต ถ ุด ิบหร ือข ้อมูล  เชน่ งบป ร ะ มาณ ก าร บร ิหาร จัด ก าร   

M - Machine   อุปก ร ณ์/เคร ื่อง มือ อ้านว ยคว ามส ะด วก 

E - Environment   ปัจจัย ภา ยนอก ที่ส่งผ ล ต่ อปัญ ห า/คว ามเสี่ ยง 

Man Machine 

Environment Method 

ความคลาด

เคลื่อน ของการ

บริหารยา HAD  

             
  ขาด ความร ู้เก ี่ยวก ับก าร ค้าน วณยา   - 

                   ใช้ค้ายอ่ที่ไม่เป็นส าก ล  - 

                 ขาด ทกั ษ ะ ปร ะส บก ารณ ์ - 

-  ก าร ร ับค้าส ั่งก าร ร ัก ษา ไ มไ ด ้ด ูค้าส ั่ง   

ก าร ร ัก ษาอย่างชัด เจน 

    -ไม่double check   rate ยา  

ก ่อน น ้าไปให ้ ผู้ปว่ย 
 

     ขาด ขั นต อนก าร ต ร วจส อบซ ้า ในก าร  -    

ค้าน วณ Rate ที่ให้ผู้ปว่ย 

      ขั นต อนก าร เตร ียมยาไม มีก าร  -     

double chec 

 

-เป็น ภาวะวกิ ฤต เรง่ ร ีบ 

-ไม่มีคูมื่อก าร บรหิารยา 

 -ไม่ได ้ double check  ก ับ orde r 

แ พทย์ 

 



วัตถุประสงค ์

 1.เพื่อให ้บุคล ากร ในหน ่วยงาน ทร าบแล ะปฏิบัตติ ามแ น วทาง ใน ก าร ล ด ความคล าด เคลื่อน ในก าร

บร ิหาร ยา Hight Ale art Dru g ได ้แก ่Insulin ,Heparine 

2.เพื่อให ้ผู้ปว่ยได้ร ับก าร บรหิารยาทีถ่ ูกต ้อง  ปล อด ภัย 

3.เพื่อก ารต ร วจส อบก าร เกดิ ความคลาด เคล ื่อน ในก าร ให้ยาผิดขน าด แล ะบร ิหารยาได ้อยา่ง ทนั ท่วง ที

ใน ภาวะวกิ ฤ ต ิ 

 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของโครงการ 

 1.จ้านวน อุบัตกิ าร ณ์ ความคล าด เคลื่อน ทาง ยาจากก าร บร ิหาร ยา  Insulin , Heparine  ร ะด ับ E -I    0  

ครั ง / เด ือน 

 2.อัต ร าความพงึ พอใจ จาก ผู้ปฏิบตังิ าน จร ิง ≥90% 

 

  

  

 

  
 
  
 
 



ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ : ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 

 

                 ระยะเวลา 

(เดือน) 

            ข้ันตอน              

2560 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

วางแผน    Plan 

-ร วบรวมขอ้มูลส ถติ ิ5 เด ือน

ยอ้น หลงั 

-วเิคราะห์ อุบัตกิ าร ณ์ความ

คลาด เคลื่อน ทาง ยาHADโด ย

วเิคราะห์ห า root cause 

มุ่งเน้นท่ีระบบ/กระบวนการ

แ ล ะปร ับปร ุง 

เหต ุก าร ณ์ที่จะเก ิดซ ้า 

-ปร ึกษาทีมเภส ัชก ร เพื่อให ้

ความร ู้เรื่อง ยาแ ล ะต ร วจส อบ

เครื่อง มือ  

            

ลงมือแก้ปัญหา  Do 

-ก ้าหนด แน วทาง ก าร บร ิหาร ยา 

แ ล ะเครื่อง มือ / น วตั กร ร ม 

ร ่วมก ับทีมเภส ัชก ร  ต ร วจส อบ

เครื่อง มือ 

-พัฒน าศัก ยภาพบุคล าก ร โด ย

ก าร ให ้ความร ู้ เร ื่อง ยา 

RI,Hepparinแ ล ะก าร ค้าน วณ 

Rate iv drip 

-จัด ท้าเครื่อง มือ /น วัตก ร ร ม 

แ ล ะน ้าไปใช้ 

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

                   ระยะเวลา 

(เดือน) 

         ข้ันตอน              

2560 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ตรวจสอบผล   Check 

ใน ก ารด ูแล 

- ร วบรวมปัญหาแล ะอุปสร ร คใน

ก าร ใช้เครื่อง มือ / น วตั กร ร ม  

แ ล ะRCA  

            

แก้ไขปรับปรุง   Action 

และจัดท ามาตรฐาน 

-ปร ะเมินผล โด ยดจูาก

อุบัต ิก ารณ์/ ต ัวชี วดั ที่ไม่ประส บ

ผล ส ้าเร ็จก รณีที่บรร ล ุผลส ้าเร ็จ

น ้าแ น วทางก ร ะบวนก าร ปฏิบตั ิ

น ั นมาจัด ท้าเปน็ มาต รฐ าน พร้อม

หาวิธกี าร ปร ับปรงุ ให ้ดีขึ น ไป ถ ้า

หาก ผล ที่ได ้ไม่บรร ล ุ

วัตถ ุปร ะส ง คต์ ามแ ผน ที่วาง ไว ้

น ้าขอ้มูล ที่รวบร วมไวม้า

วเิคราะห์แ ล ะพจิารณาว่าจะ

ด ้าเ น ินก าร ต ่อไป 

            

 
 
 



การปรับปรุงพัฒนา 

ปัญหา สาเหตุ วางแผนการปรับปรุงแก้ไข 
ผู้รับผิด 

ชอบ 

วัน/เดือน/ป ี ประเมินผล

การปรับปรุง

แก้ไข 
เร่ิม สิ้นสุด 

Man 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.บุคลาก ร พยาบาลใน

หน ่วยงาน ยงั ขาด ก าร ความ

ร อบครอบแล ะทัก ษะ

ปร ะส บก าร ณ์ความร ู้ความ

เขา้ใจ เร ื่องก าร ค้าน วณยา 

ก าร ไม่ double check   rate 

ยาก ่อน น ้าไปให้   ผู้ปว่ย 

ร วมถ ึงก าร รบัค้าส ั่งก าร

ร ัก ษา ไมไดด้ ูค้าส ั่ง ก ารร ัก ษา

อยา่ง ชัด เจน 

 

 

 

 

 

 

 

1.ร ายงาน ผล ก าร ด ้าเนนิ ง าน ให้

บุคลกร ในหน ่วยงานร ับทร าบ

แ ล ะวเิคราะห์แน วโน้มความ

คลาด เคลื่อน ก าร บร ิหร ยาใน

แ ต ่ละเดือน   

2.วเิคราะห์ อุบัต ิก ารณ์ความ

คลาด เคลื่อน ทาง ยาHADโด ย

วเิคราะห์ห า root cause 

ปร ับปรงุ เหตกุ ารณ์ที่จะเกดิ ซ ้า 

3.ปรกึ ษาทีมเภส ัชกร เพื่อให ้

ความร ู้เรื่อง ยาแ ล ะต ร วจส อบ

เครื่อง มือ 

4.พัฒน าศัก ยภาพบุคล ากร

โด ยก ารให ้ความร ู้เรื่อง ยา 

RI,Hepparinแ ล ะก าร ค้าน วณ 

Rate iv drip 

หน  ง าน

แ ล ะ

พยาบาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต ค.60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก ย.61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปัญหา สาเหตุ วางแผนการปรับปรุงแก้ไข 
ผู้รับผิด 

ชอบ 

วัน/เดือน/ป ี ประเมินผล

การปรับปรุง

แก้ไข 
เร่ิม สิ้นสุด 

Method 2.แ พทย์ใช้ค้ายอ่ที่ไม่เป็น

ส าก ลแ ล ะไม่ปฏิบัตติ ามแ น ว

ทาง ก าร ส ัง่ ยา 

 

 

 

 

 

1.ขาด ขั น ต อนก าร ตร วจส อบ

ซ ้าใน ก าร ค้าน วณ Rate ที่ให้

ผู้ปว่ย 

2.ขั น ต อน ก ารเต ร ียมยาไมมี

ก าร  double chec 

3.ไม่ได ้ double check  ก ับ 

orde r แ พทย์  

 

1.ส อบถ ามแ พทย์หาก สง ส ัยใน

ค้าส ั่ง ก ารร ัก ษาของแ พทย์หร ือ

พบว่าผิดปก ตจิาก ที่เคยปฏิบตั ิ

มาให ้สอบถ ามแ พทย์เพ่ือความ

ชัด เจน ใน ก าร ปฏิบตั ิ

2.แ จ้ง แ พทย์ให้ทร าบถ ึง

แ น วทาง ปฏิบตั ิตามแ น ว

ทาง ก าร ส ัง่ ยา  

1.ให ้ปฏิบัติต ามแน วทางก าร

บร ิห าร ยา HAD อยา่ง

เคร่ง ครดั โด ยเฉ พาะเร ื่อง ก าร 

double check ต ้อง ท้าทุก

ขั น ต อน 

2.ก ้าหน ดแ น วทางก าร บรหิาร

ยา แ ล ะเครื่อง มือ / น วตั กร ร ม 

ร ่วมก ับทีมเภส ัชก ร  ต ร วจส อบ

เครื่อง มือ 

3จัด ท้าเคร ื่อง มือ /น วัตก รร ม 

แ ล ะน ้าไปใช้ (Dosing Chart 

ต าร าง ขนาด ยา จะช่วยล ด

ความคลาด เคลื่อน ใน ก าร

ค้าน วณ) 

พยาบาล 

 

ต ค.60 

 

ก ย.61  

 

 

 

 

 

 



ปัญหา สาเหตุ วางแผนการปรับปรุงแก้ไข 
ผู้รับผิด 

ชอบ 

วัน/เดือน/ป ี ประเมินผล

การปรับปรุง

แก้ไข เร่ิม สิ้นสุด 

Material 

 

 

1.ไม่มีคู่มือแ ล ะแ น วทางก าร

บร ิหาร ยา 

 

1.จัด ท้าคูมื่อแ ล ะแน ววาง ก าร

บร ิหาร ยากล ุ่มความเส ี่ยงส ูง  

Hight Ale art Dru g ได ้แก ่

Insulin ,Heparine โด ย

ปร ะส าน ง านก ับแพทยแ์ ล ะ

เภส ัชก ร   

หน ง

,จิน ต น า 

ต ค.60 ก ย.61  

Environment 

 

1.ผู้ปว่ยส่วนให ญ่ทีต่ ้อง

ได ้รับยา HAD เป็น ผู้ปว่ยท่ีมี

ภาวะวกิ ฤ ต เรง่ ร ีบ  

 

1.เ น ้ น ย ้ า ใ ห้ บุ ค ล ก ร พ ย า บ า ล

ต ร ะ ห น ั ก แ ล ะ เ ห็ น ค ว า ม ส ้ า คั ญ

ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ย า  HAD เ พื่ อ

ป้อง ก ั น คว ามค ล าด เ คลื่อ น ทา ง

ยาแ ล ะเขา้ใจ ถ ึงความเส ี่ยง 

2.เ น ้ น ย ้ า ป ฏิ บั ต ิ ต า ม แ น ว ท า ง

ทุก ขั น ต อ น เ พื่ อค ว าม ป ล อ ด ภั ย

ของ ผู้ปว่ย 

 

พยาบาล ต ค.60 ก ย.61  

 
 
 
 
 
 


