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ผูเขารวมกิจกรรม 
 

1. นางจินตนา  แกวดวงใจ ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. นางสาววิจิตรา รอดเกตุกูล คุณอํานวย (Facilitator) 
3. นางสาวปรีดา เสงสุย  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวสุรีพร สงประเสริฐ คุณกิจ 
5. นางสาวสุชาดา ตัญญาชัย คุณกิจ 
6. นางสาววัลล ี น้ําเกษม  คุณกิจ 
7. นางสาวสุกัลยา เวชสาร  คุณกิจ 

                     8.  นางสาวอินทิรา วิลัยมาตร          คุณกิจ 
9.  นางสาวสุธิดา           สระทองจันทร     คุณกิจ 
10. นางสาวกรีญาพัฒน ยศสา  คุณกิจ 
11. นางสาวอณุธิดา        หารไพรี            คุณกิจ 
12. นายสมชาย  กาชู  คุณกิจ 
13 .นางสาวเอรวดี ศรีสูงเนิน คุณกิจ 
14. นายธนรัตน  ออนตา  คุณกิจ 
15. นางสาววรรณภา เลี่ยมไล  คุณกิจ 
16. นายณัฐพร  โสภารัตน คุณกิจ 
17. นางสาวตติยาภรณ ฤกษใหญ คุณกิจ 
18 .นางสาวสิริลักษณ ตีระวรานันท คุณกิจ 
19 นางสาวรัตนา  ตีระวรานันท คุณกิจ 
20. นางสาวเสาวลักษณ ศรีภา  คุณกิจ 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 เนื่องจากหอผูปวยสามัญศัลยกรรมทั่วไป 12/2 ใหการดูแลผูปวยศัลยกรรมเปนสาขาหลัก  ทางหอ
ผูปวยรับผูปวยเตียงสามัญทั้งสิ้น 25 เตียง สภาพของหอผูปวยเปนหองเปด  เขา-ออก โดยผานระบบประตู
อัตโนมัติ (เฉพาะบุคลากรที่สแกนหนาเขาไดเทานั้น) การเดินออก ญาติและผูปวยสามารถเดินออกไดไดงาย    
มีเคานเตอรพยาบาลอยูกลางหอผูปวยอาจมองไมเห็นผูปวยทุกคนในหอผูปวย   ซึ่งการที่ผูปวยหลบหนีออก
จากโรงพยาบาลกอนจําหนายนั้น สงผลกระทบตอทั้งตัวผูปวยเองทําใหผูปวยไมไดรับการประเมินกอนกลับ
บานอาจเกิดอันตรายถึงแกชีวิต/ทุพลภาพ ครอบครัวเกิดการสูญเสีย/เปนภาระในการดูแลผูปวยมากขึ้น 

 
การจัดการความรูของหนวยงาน........หอผูปวยสามัญศัลยกรรมทั่วไป 12/2.................... 

 

หัวขอในการจัดการความรู(Knowledge Vision) 
 

เรื่อง..แนวทางการปองกันผูปวยหลบหนีในโรงพยาบาล หอผูปวยศัลยกรรมทั่วไป 12/2.................. 
วัน/เดือน/ป ที่จัดการความรู........23 มิถุนายน 2565............... 

 

แบบฟอรม์การจดัการ
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องคกรมีความเสี่ยงดานสิทธิผูปวย และจริยธรรมองคกร ทําใหผูรับบริการไมพอใจ อาจมีการรองเรียน/ถูก
ฟองรอง ทําใหองคกรเสื่อมเสียชื่อเสียง และการบริการไมมีคุณมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
          จากการรายงานอุบัติการณผูปวยหลบหนีในหอผูปวย12/2 เดือน มิถุนายน 2565 พบ 2 ราย  
หลบหนีสําเร็จ 1 ราย (ชาวกัมพูชา มีปญหาเรื่องคาใชจายสวนเกิน/แพทยมีคําสั่งใหกลับบานไดแลว)  หลบหนี
ไมสําเร็จ 1 ราย (ผูปวยเปนชายสูงอายุ มีอาการสับสนบางเล็กนอย/สื่อสารไมเขาใจ) ทางบุคลากรของหอ
ผูปวยจึงไดมีการประชุม/แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  โดยการรวบรวมองคความรูที่มีอยูกระจัดกระจายใน
ตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ  เพื่อใหบุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงความรูและสามารถนํามา
พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
2. วัตถุประสงค 
       ผูปวยทุกรายไดรับการประเมินและปองกันความเสี่ยงตอการหลบหนี ตามแนวทางปฏิบัติทีกําหนดไว 
เพื่อใหผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลครบถวน ตอเนื่องเมื่อตองกลับบาน และเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่
มีคุณภาพตอองคกรและโรงพยาบาล 
 
3. เปาหมาย/ตัวชี้วัด 

อุบัติการณผูปวยหลบหนีออกจากโรงพยาบาล = 0 % 
 
4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู***(กรุณาระบ)ุ*** 
 

 √ Success Story Telling (SST) (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2) 
 

  5. กระบวนการจัดการความรู (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธที่ไดรับ 
(Result) 

นางจนิตนา แกวดวงใจ - ผูปวยเปนชาวตางชาติ
(ชาวพมา,ชาวกัมพูชา,ชาว
ลาว) บางคนไมมสีิทธิ์การ
รักษาเมื่อตองเขารับการ
รักษาในโรงพยาบาลเมื่อ
เจ็บปวย 

- มีการตรวจสอบสิทธิ์กอนการรกัษาและ
แจงเรื่องคาใชจายใหผุปวยและญาติ
รับทราบเพื่อเปนขอมูลในการตดัสินใจ
ของผูปวยและญาต ิ
-การเงิน อาจใหวางมัดจาํกอนลวงหนา 

- หากตองเขารับการ
รักษาตัวเปนผูปวยในตอง
ไดรับการประเมนิความ
เสี่ยงตอการหลบหนีซ้ํา 

นส.วิจิตรา รอดเกตุกูล - เปนผูปวยที่ใชสารเสพติด 
เชน ดื่มแอลกอฮอล กินใบ
กระทอม กัญชา ยาบา เดิม
กอนที่จะนอนโรงพยาบาล 
เมื่อตองเขารับการรักษาจึงมี
การหยุดใชสารเสพติด
ดังกลาว ทาํใหผูปวยมี
อาการทางจิตเวชได 

- ซักประวัติการใชสารเสพติดในผูปวยทุก
รายกอน admit 
 
 

- เปนการประเมินความ
เสี่ยงตอการหลบหน ี
- หากพบมีการวามีการใช
สารเสพติดอาจแจงแพทย
เจาของไขเพื่อวาง
แผนการรักษารวมกัน 
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ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธที่ไดรับ 
(Result) 

นส.ปรีดา เสงสุย - พบวาผูปวยเคยมีประวัติ
หลบหนีมากอน 

- ประเมินผูปวยเรื่องการหลบหนีซ้ํา
เพราะครั้งนี้ก็อาจจะหลบหนีอีกได 
- ประเมินหาสาเหตุที่อาจทําใหผูปวย
หลบหน ี

- เฝาระวังเร่ืองของ
สถานที่ อาจตองดูเรื่อง
ทางเขา-ออก,ประตู 
- เตรียมอุปกรณสําหรับ
ผูกยึดในผูปวยบางรายให
พรอมใชงาน 

นส.สุรีพร  สงประเสริฐ - เจาหนาที่ขาดความ
ตระหนักในเรื่องการเฝา
ระวังความเสี่ยง 

- อาจตองพูดคุยสื่อสารภายในทมีทุกวัน
ทุกเวร เมื่อมีการประเมินไดวามผีูปวยที่
เสี่ยงตอการหลบหน ี

- มีความเขาใจที่ตรงกัน 
ใหความสําคัญในการดูแล
ผูปวย 

นส.สุชาดา  ตัญญาชัย - พบวาเปนผูปวยที่แพทย
อนุญาตใหกลับบานไดแลว 
แตญาติไมมารับ/หรือรอ
กลับบานเปนเวลานานๆ 

- อธิบายขั้นตอน การติดตอดําเนินการแก
ญาต ิ
-อาจสื่อสารกับญาต ิ

- ใชสื่อสัญลักษณในการ
สื่อสารเพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานเฝาระวงัใน
ผูปวยรายดังกลาว 

นส.วัลลี  น้ําเกษม - ในผูปวยที่ไมพอใจใน
แผนการรักษาของแพทย/
หรือไมใหความรวมมือในกา
รพยาบาล อาจคิดหนีจาก
โรงพยาบาลได 

- ประเมินผูปวยเปนรายๆ ทุกวนั ทุกเวร 
เมื่อมีอาการเปลี่ยนแปลง 
ตองรายงานแกแพทยเจาของไข /แพทย
เวร 

- มีแนวทางในการ
ประเมินผูปวยเสี่ยงตอการ
หลบหน ี

นส.สุกัลยา  เวชสาร - เปนผูปวยมีประวตัิ 
AIcohol withdrawal 
เมื่อนอน รพ.หลายวันทําให
มีอาการอยาก และมี
พฤติกรรมวุนวาย สับสน 
ระดับความรูสึกตัว
เปลี่ยนแปลงไป บางครั้งก็
พยายามหลบหน ี

-  ซักประวัติการใชสารเสพติดในผูปวย
ทุกรายกอน admit 
 
 

- อาจตองการจัดบริเวณที่
ใหเจาที่สามารถสังเกต
อาการเปลี่ยนแปลงผูปวย
ไดใกลชิด เชน การยาย
เตียงผูปวยมายัง zone 
observe ของ ward. 
- จัดเตรียมอุปกรณในการ
ผูกยึดใหพรอมใชงาน 
- รายงานแพทยเจาของไข
เมื่อผูปวยมีอาการ
เปลี่ยนแปลงเพราะบาง
รายจําเปนตองใหยาเพื่อ
ระงับอาการ 

นส.อณุธิดา หารไพร ี - ผูปวยปฏิเสธการรักษา - พูดคุยดวยความนุมนวลอธิบายใหเห็น
ขอดี ขอเสยี ของการรักษา/ไมรักษา 

- แจงแพทยเพื่อรับทราบ
และพูดคุยกับผูปวยและ
ญาต ิ
- อาจตองมีเอกสารเซ็น
ยินยอมการปฏิเสธการ
รักษา  

 
 

  



KM - MSMC 

ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธที่ไดรับ 
(Result) 

นส.อินทิรา  วลิัยมาตร - ผูปวยสงูอายุ มีปญหาเรื่อง
การรับรู สบสน งุนงง 

- จัดใหผูปวยอยูในzone 
observe สามารถมองเห็น
ตลอดเวลา 

- มีแนวทางในการประเมินผูปวย
เสี่ยงตอการหลบหน ี
- ใชสื่อสัญลักษณในการสื่อสาร
เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานเฝา
ระวังในผูปวยรายดงักลาว 

นายธนรัตน  ออนตา - ญาติเปนผูปวยหนี
เนื่องจากมีปญหาเร่ือง
การเงิน 

- ประเมินสิ่งแวดลอม/ตรวจสอบ
ชองทางการหลบหนีในหอผูปวย 
เชนประตู ทางเขา-ออก  ฝา
เพดาน เหล็กดัด บานเกล็ด มี
ชํารุดหรือไม 

- หากมีชํารุดหรือไมพรอมใชงานให
แจงผูมีสวนเก่ียวของใหดําเนินการ 

นส.เอรวดี ศรีสูงเนิน - เปนผูปวยไรญาติ/เรรอน 
ถูกทอดทิ้ง/ติดตอญาติไมได 

- จัดใหผูปวยอยูในzone 
observe สามารถมองเห็น
ตลอดเวลา 

- จัดเตรียมอุปกรณในการผูกยึดให
พรอมใชงาน 
- รายงานแพทยเจาของไขเมื่อผูปวย
มีอาการเปลี่ยนแปลงเพราะบางราย
จําเปนตองใหยาเพื่อระงับอาการ 

นส.วรรณภา เลี่ยมไล - เปนผูปวยที่นอน รพ.นาน - ประเมินผูปวยเปนรายๆ ทุกวนั 
ทุกเวร เมื่อมีอาการเปลี่ยนแปลง 
ตองรายงานแกแพทยเจาของไข /
แพทยเวร 

- มีแนวทางในการประเมินผูปวย
เสี่ยงตอการหลบหน ี

นายสมชาย  กาช ู - เปนผูปวยที่ใชสารเสพติด - ซักประวัติการใชสารเสพติดใน
ผูปวยทุกรายกอน admit 

- มีแนวทางในการประเมินผูปวย
เสี่ยงตอการหลบหน ี

นายณัฐพร โสภารัตน - ผูปวยปฏิเสธการรักษา - พูดคุยดวยความนุมนวลอธิบาย
ใหเห็นขอดี ขอเสยี ของการ
รักษา/ไมรักษา 

- แจงแพทยเพื่อรับทราบและพดูคุย
กับผูปวยและญาต ิ
- อาจตองมีเอกสารเซ็นยินยอมการ
ปฏิเสธการรักษา 

นส.ตติยาภรณ ฤกษใหญ - พบวาเปนผูปวยที่แพทย
อนุญาตใหกลับบานไดแลว 
แตญาติไมมารับ/หรือรอ
กลับบานเปนเวลานานๆ 

- จัดใหผูปวยอยูในzone 
observe สามารถมองเห็น
ตลอดเวลา 

-  จัดเตรียมอุปกรณในการผูกยึดให
พรอมใชงาน 
- รายงานแพทยเจาของไขเมื่อผูปวย
มีอาการเปลี่ยนแปลงเพราะบางราย
จําเปนตองใหยาเพื่อระงับอาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



KM - MSMC 

6.สรุปความถี่ (ขอมูลที่ไดมาจากขอ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จํานวน
ความถี่ 

- เปนผูปวยที่ใชสารเสพติด 
เชน ดื่มแอลกอฮอล กินใบกระทอม กัญชา ยาบา เดิมกอนที่จะนอนโรงพยาบาล 
เมื่อตองเขารับการรักษาจึงมีการหยุดใชสารเสพติดดังกลาว ทําใหผูปวยมีอาการทางจิตเวชได 
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- ในผูปวยที่ไมพอใจในแผนการรักษาของแพทย/หรือไมใหความรวมมือในการพยาบาล อาจคิด
หนีจากโรงพยาบาลได 
- ผูปวยปฏิเสธการรักษา 
- เปนผูปวยที่นอน รพ.นาน 

5 

- ผูปวยเปนชาวตางชาต ิ(ชาวพมา,ชาวกัมพูชา,ชาวลาว) บางคนไมมีสิทธิ์การรักษาเมื่อตองเขา
รับการรักษาในโรงพยาบาลเมื่อเจ็บปวย 
- เปนผูปวยไรญาต/ิเรรอน ถูกทอดทิ้ง/ติดตอญาติไมได 
- พบวาผูปวยเคยมีประวัติหลบหนีมากอ 
- ญาติเปนผูปวยหนีเนื่องจากมีปญหาเรื่องการเงิน 

3 
 
 
 
 

- เจาหนาที่ขาดความตระหนักในเรื่องการเฝาระวังความเสี่ยง 1 
 

7. Key Success Factor (ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.6       
(โดยเรียงจากความถี่ที่ไดจากขอ 6 จากความถี่มากสุดไปหานอยสุด) 
 7.1 ความรวมมือของบุคลากร ในหนวยงานศัลยกรรมสามัญ 12/2 
 7.2 ผูปฏิบัติมีความตระหนักในการเฝาระวังการหลบหนีของผูปวย 
 7.3 การแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรูนําไปสูการพัฒนาแนวทางการดูแลผูปวย 
8. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีไดจากการจัดการความรู(กรุณาแนบหลักฐาน) 
เพื่อการตรวจสอบ (พรอมปริ้นเอกสารแนบ หนา website KM หนวยงานมาดวย) 
 - สัญลักษณติดที่เตียงผูปวยเพื่อเฝาระวังเสี่ยงตอการหลบหนี 
          - ขอความเฝาระวัง “ระวังหนี” ติดที่กระดานชื่อ-ผูปวย ในเคานเตอรพยาบาล 
9. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  
 9.1 บุคลากรมีความเข็มแข็ง มุงมั่นและมีทัศนคติเชิงบวกตอการพัฒนาและกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูอยางตอเนื่อง  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดเปนระบบ 
 9.2 แนวทางปฏิบัติของผูปฏิบัติงานเปนแนวทางเดียวกัน  บุคลากรในหนวยงานมีความพึงพอใจระดับ
ดีมาก 
           9.3 มีนวัตกรรมภายในหนวยงานเพื่อใชสื่อสารในทีม 
10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช 
 หลังจากมีการกระตุนและแลกเปลี่ยนเรื่องรูประสบการณการทํางานและหาแนวทางแกไขรวมกัน  
เพื่อลดอุบัติการณความเสี่ยงผูปวยหลบหนีและยังทําใหบุคลากรมีความตระหนักและสามารถนําไปปฏิบัติได
จริง  เกิดการสื่อสารกับผูปวยและญาติที่มีประสิทธิภาพ สรางความพึงพอใจสูงสุด  
 
 
 



11. After Action Review (AAR)  
     วิธีปฏิบัติการปองกันผูปวยหลบหนี ในหอผูปวยศัลยกรรมสามัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* รับขอมูลจากพยาบาล 
* สังเกตพบความเสี่ยงเอง 
* พูดคุย, ทาทาง,พฤติกรรม 
ความคิด, อารมณจากตัวผูปวยถาม
จากเพื่อนผูปวย 
 

ประเมินพฤติกรรมเสี่ยง 

ความปลอดภัยสิ่งแวดลอม

* ตรวจสอบความแข็งแรงประต ู
หนาตาง 
* คนหาอุปกรณไมพึงประสงค
* ตรวจคน / รอบคอบ/
* จัดสิ่งแวดลอมสะอาด ผอนคลาย
* บันทึก / สงซอม / สงตอ

KM - MSMC 

วิธีปฏิบัติการปองกันผูปวยหลบหนี ในหอผูปวยศัลยกรรมสามัญ 12/2 

* นับทุกเวร  
* ตองเห็นหนา / เห็นตัว 
* ใสใจไมละเลย ไมประมาณไม
ไวใจผูปวย 
 

* ดูแลอาหาร น้าํเมื่อถูกจํากัด
พฤติกรรม/สิทธิ์
* ชวย/แนะนําการดูแลตนเอง
* สังเกตความเปลีย่นแปลง
* จัดใหนอนหองพยาบาล
 

ความปลอดภัยสิ่งแวดลอม 

การตรวจนับ 

ดูแลดานจิตใจ 

ตรวจสอบความแข็งแรงประต ู

คนหาอุปกรณไมพึงประสงค 
/ไมประมาณ 

จัดสิ่งแวดลอมสะอาด ผอนคลาย 
สงตอ 

* แสดงความเปนมิตร 
* พูดคุยกับผูปวย/เสริมพลงัทาบวก / รับ
ฟง 
* ทํากิจกรรมผอนคลาย / ใหขอมูล 
* สังเกตอาการ พฤติกรรม ความคิด 
อารมณ ความเสี่ยงและสงตอขอมูลแก
พยาบาล 

ดูแลอาหาร น้าํเมื่อถูกจํากัด
สิทธิ์ 

แนะนําการดูแลตนเอง 
สังเกตความเปลีย่นแปลง 
จัดใหนอนหองพยาบาล 

ดูแลดานรางกาย 



 
12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม 
    ****เปนนวัตกรรม KM  ป 65 
เปนรูปคนหนี เพื่อติดที่เตียงผูปวย
และสติกเกอรติดที่บอรดรายชื่อผูปวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปายติดหัวเตียงผูปวย 

ปายติดตรงหัวเตียงผูปวย
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เปนรูปคนหนี เพื่อติดที่เตียงผูปวย 
และสติกเกอรติดที่บอรดรายชื่อผูปวย เพื่อสื่อสาร มีขอความระบุ “ เฝาระวังหลบหนี

 ทําสัญญาลักษณ ติดสติ๊กเกอรที่บอรดรายชื่อผูปวย

หัวเตียงผูปวย  

เฝาระวังหลบหนี” 

สติ๊กเกอรที่บอรดรายชื่อผูปวย 


