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         ผูเขารวมกิจกรรม 
 

1. นางจินตนา  แกวดวงใจ ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. นางสาววิจิตรา รอดเกตุกูล คุณอํานวย ( Facilitator)  
3. นางสาวปรีดา เสงสุย  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวสุรีพร สงประเสริฐ คุณกิจ 
5. นางสาวสุชาดา ตัญญาชัย คุณกิจ  
6. นางสาววัลล ี น้ําเกษม  คุณกิจ  
7. นางสาวสุกัลยา เวชสาร  คุณกิจ  
8. นางสาวฐาปน ี ฮามสาร  คุณกิจ  
9. นางสาวอินทิรา วิลัยมาตร คุณกิจ  
10. นางสาวสุธิดา สระทองจันทร คุณกิจ 
11. นางสาวกรีญาพัฒน ขวัญเมือง คุณกิจ 
12. นายสมชาย  กาชู  คุณกิจ 
13. นางสาวเอรวดี ศรีสูงเนิน คุณกิจ 
14. นายธนรัตน  ออนตา  คุณกิจ 
15. นางสาววรรณภา เลี่ยมไล  คุณกิจ 
16. นายณัฐพร  โสภารัตน คุณกิจ 
17. นางสาวตติยาภรณ ฤกษใหญ คุณกิจ 
18. นางสาวสิริลักษณ ตีระวรานันท คุณกิจ 
19. นางสาวรัตนา ตีระวรานันท คุณกิจ 
20. นางสาวเสาวลักษณ ศรีภา  คุณกิจ 

 

   1. หลักการและเหตุผล 
 เนื่องจากหอผูปวยสามัญศัลยกรรมทั่วไป 12/2  ใหการดูแลผูปวยศัลยกรรมเปนสาขาหลัก  ซึ่งผูปวย
ที่มานอนพักรักษาตัวและแพทยอนุญาตใหผูปวยกลับบานได  พยาบาล In Charge ก็จะดําเนินการตาม
ขั้นตอนประสานงานในสวนที่ผูปวยรายนั้นเกี่ยวของใหแลวเสร็จ  หลังจากนั้นจึงแจงญาติหรือผูปวยเพื่อติดตอ
ชําระคาใชจายและรับยากลับบานที่การเงินและหองยาผูปวยใน ผูปวยสามารถกลับบานได  เปนลําดับถัดไป 
 จากการดําเนินงานที่ผานมาหอผูปวยเคยไดรับขอรองเรียนจากญาติและผูปวยที่ไมไดรับเวชภัณฑกลับ
บาน  จํานวน 1 ครั้ง  สาเหตุเกิดจากญาติไมทราบวาตองไปรับเวชภัณฑที่จุดไหน  

 
การจัดการความรูของหนวยงาน........หอผูปวยสามัญศัลยกรรมทั่วไป 12/2.................... 

 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง...............ใบนําทางเม่ือผูปวยกลับบาน.................. 
วัน/เดือน/ป ที่จัดการความรู...............9 กรกฎาคม 2564............... 

 

แบบฟอรม์การจดัการ
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 ดังนั้น หอผูปวยสามัญศัลยกรรมทั่วไป 12/2  จึงไดมีการจัดการความรูของหนวยงานแลกเปลี่ยน
ประสบการณทํางานของผูปฏิบัติงานที่พบปญหาจนเกิดเปน ใบนําทางเมื่อผูปวยกลับบาน  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดูแลผูปวยและสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการตอไป 
    
  2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ / สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
2. ผูปวยไดรับยากลับบานครบถวนทุกรายเมื่อกลับบาน 
3. ใชเปนใบนําทาง / เพื่อสื่อสารของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานเปนแนวทางเดียวกัน 

    
  3. เปาหมาย/ตัวชี้วัด     

1. อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการเพิ่มขึ้น 
2. ขอรองเรียน เรื่องไมไดรับยา / ไดรับยาไมครบ และไมไดรับเวชภัณฑ เปน = 0% 
3. อัตราความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน > 90 % 

 
 
      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบ)ุ*** 
 

 √ Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอนีใ้หใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธที่ไดรับ 
(Result) 

นางจนิตนา แกวดวงใจ - ผูปวยกลบับานไดเวชภัณฑ
กลับบาน แตญาติไมไดรับ
คําแนะนําจากเจาหนาที่หอง
ที่ไปรับ 

- ตรวจสอบคําสัง่การรักษาวามีเวชภัณฑ
ดวยหรือไม 

- ญาติตองนาํยาและ
เวชภัณฑที่ไดรบัมาให
พยาบาลตรวจสอบ 

นส.วิจิตรา รอดเกตุกูล - ญาติไมทราบวาตองไป
ติดตอที่ไหน 

- แจงญาติใหทราบ 
- เขียนใสกระดาษ 
- ใหเจาหนาที่คนงานพาไป 

- ไมเปนทางการ 
- เปนภาระงานที่เพิ่มขึ้น 

นส.ปรีดา เสงสุย - หองจายยา อยูชัน้ 6 
- หองจายเวชภัณฑ อยูชัน้ 7 

- แจงญาติและผูปวยใหทราบ ตอนไป
ติดตอการเงิน 

- ปฏิบัติงานยุงหลายเรื่อง 
ทําใหบางครั้งลืมให
คําแนะนํา 

นส.สุรีพร  สงประเสริฐ - พยาบาลแนะนาํขั้นตอน  
โดยการพูดสื่อสารอยาง
เดียวไมไดมีเอกสารใดเพื่อ
ติดตอ 

- เขียนใสกระดาษ เพื่อสื่อสารแกผูปวย
หรือญาติ 

- มีความเขาใจที่ตรงกัน
มากขึ้นระหวางญาติและ
พยาบาล 
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ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธที่ไดรับ 
(Result) 

นส.สุชาดา  ตัญญาชัย - มียาหลายตัว / เวชภัณฑ
หลายอยาง 

- อธิบายขั้นตอน การติดตอ
ดําเนินการโดยวิธีพูด/อธิบาย 

- ญาติบางคนมีความเขาใจแตบาง
คนไมเขาใจ 

นส.วัลลี  น้ําเกษม - มี Order เพิ่ม Home 
med / เวชภัณฑหลังจากสง 
Order แลว 
- เกิดความลาชา 

- อธิบายใหผูปวยและญาติทราบ - ญาติไมพอใจ หากตองใชเวลารอ
คอยนาน 

นส.สุกัลยา  เวชสาร - พยาบาลยุง  ไมไดเช็ควา
ญาติไดรบัยาและเวชภัณฑ
ครบหรือไม 

- ทุกครั้งที่ญาติ/ผูปวยติดตอ
การเงิน รับยา+เวชภัณฑแลวให
พยาบาลเช็คความครบถวน  
ถูกตองทุกคร้ัง 

- กรณีที่ไมไดตรวจเช็คพบวาไมได
รับยา / เวชภัณฑ กอนกลับบาน จึง
ดําเนินการใหไปรับจนครบกอนกลับ
บาน 

นส.ฐาปนี  ฮามสาร - ผูปวยกลบับานพรอมกัน
หลายเตียงทําใหไมได
ตรวจเช็คยากอนกลับบาน 

- ทุกครั้งที่ญาติ/ผูปวยติดตอ
การเงิน รับยา+เวชภัณฑแลวให
พยาบาลเช็คความครบถวน  
ถูกตองทุกคร้ัง 

- กรณีที่ไมไดตรวจเช็คพบวาไมได
รับยา / เวชภัณฑ กอนกลับบาน จึง
ดําเนินการใหไปรับจนครบกอนกลับ
บาน 

นส.อินทิรา  วลิัยมาตร -ไมมีใบนาํทางเพื่อใหญาติ
ถือไป เพื่อติดตอกับ
เจาหนาที ่

- ควรเพิ่มใบนําทาง เพื่อใชติดตอ
ในวันกลับบาน 

- ควรจัดใบนําทาง เพื่อใชใน
หนวยงาน 

นายธนรัตน  ออนตา - ญาติเปนผูสูงอายุ  
บางครั้งไมไดยนิ 

- ใหคําแนะนํา - ใชใบนําทางกลับบาน 

นส.เอรวดี ศรีสูงเนิน - ญาติตองเดินไปหลายชัน้ - อธิบายขั้นตอนการติดตอ
ประสานงาน 

- ใชใบนําทางกลับบาน 

นส.วรรณภา เลี่ยมไล - ญาติตองติดตอหลาย
แผนก 

- อธิบายขั้นตอนการติดตอ
ประสานงาน 

- ใชใบนําทางกลับบาน 

นายสมชาย  กาช ู - ตองเดินหลายชัน้ เชน 
หองยา ชั้น 6 และหอง
เวชภัณฑ ชัน้ 7 

- อธิบายขั้นตอนการติดตอ
ประสานงาน 

- ใชใบนําทางกลับบาน 

นายณัฐพร โสภารัตน - ผูปวยและญาตไิมรู / ไม
เขาใจขั้นตอนการติดตอ 

- อธิบายขั้นตอนการติดตอ
ประสานงาน 

- ใชใบนําทางกลับบาน 

นส.ตติยาภรณ ฤกษใหญ - ผูปวยและญาตไิมรูเขาใจ
ขั้นตอนการติดตอ 

- อธิบายขั้นตอนการติดตอ
ประสานงาน 

- ใชใบนําทางกลับบาน 
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6.สรุปความถี่ (ขอมูลที่ไดมาจากขอ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จํานวนความถี่ 
ญาติ / ผูปวยไมทราบวาตองไปติดตอตรงจุดไหนติดตอหลายชั้น และหลายแผนก 10 
พยาบาลไมไดใหคําแนะนํา / ไมไดตรวจเช็คยาและเวชภัณฑของผูปวยกอนกลับบานวา
ครบหรือไมจากภาระงาน 

4 

ไมมีเอกสารที่เปนลายลักษณอักษรในเรื่องขั้นตอนการติดตอการและหองยา  เมื่อกลับ
บานใหผูปวยหรือญาติ 

3 

 

7. Key Success Factor (ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.6                          
(โดยเรียงจากความถี่ที่ไดจากขอ 6 จากความถี่มากสุดไปหานอยสุด)   
 7.1 สรางแนวปฏิบัติเมื่อแพทยอนุญาตใหผูปวยกลับบาน  โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อใหเปน
แนวทางเดียวกัน 
 7.2 มีแบบตรวจเช็ค ยาและเวชภัณฑ  เพื่อใหพยาบาลตรวจสอบความครบถวนทุกครั้ง 
 7.3 มีนวัตกรรมใบนําทางสําหรับผูปวยกลับบาน 
 
8. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน)  
 เพื่อการตรวจสอบ (พรอมปริ้นเอกสารแนบ หนา website KM หนวยงานมาดวย)  
 - ใบนําทางสําหรับผูปวยกลับบาน 
 
9. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  
 9.1  บุคลากรมีความเข็มแข็ง มุงมั่นและมีทัศนคติเชิงบวกตอการพัฒนาและกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูอยางตอเนื่อง  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดเปนระบบ 
 9.2 .ใชนวัตกรรมนี้ในการเพ่ิมความสะดวก – สบาย  ใหผูปวยและญาตดิําเนินติดตอประสานงาน 
 9.3 หนวยงานไดรับความพึงพอใจจากผูรับบริการและลดขอรองเรียน  จากการไมไดรับยา / หรือ
เวชภัณฑ ตางๆ ในวันที่ผูปวยกลับบาน 
 9.4 แนวทางปฏิบัติของผูปฏิบัติงานเปนแนวทางเดียวกัน  บุคลากรในหนวยงานมีความพึงพอใจระดับ
ดีมาก 
10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช 
 หลังจากมีการกระตุนและแลกเปลี่ยนเรื่องรูประสบการณการทํางานและหาแนวทางแกไขรวมกัน  
เพื่อลดปญหาที่ผูปวยไมไดรับยา / เวชภัณฑ หรือไดรับแตไมครบตอนกลับบานไดและยังทําใหบุคลากรมีความ
ตระหนักและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  เกิดการสื่อสารกับผูปวยและญาติที่มีประสิทธิภาพ สรางความพึง
พอใจสูงสุด  
11. After Action Review (AAR)  

1. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 
- มีแบบฟอรม ใบนําทางสําหรับผูปวยกลับบานใชในหนวยงาน 
- การสื่อสารกับญาติ / ผูปวยมีประสิทธิภาพ 
- ลดภาระงานใหพยาบาล / ลดขอรองเรียน 

2. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 
- นําไปเผยแพรใหกับหนวยงานอื่น  เพื่อใหมีแบบฟอรมใชไปในแนวทางเดียวกัน 
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12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
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                                                                               ......................................................
(นางจินตนา   แกวดวงใจ

                                                                    หวัหนางานการพยาบาลสามัญศัลยกรรมทั่วไป

...................... 
นางจินตนา   แกวดวงใจ) 

หวัหนางานการพยาบาลสามัญศัลยกรรมทั่วไป12/2 


